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មាតិកា

១.និយម្ន័យ

២.ទោលបំណង្ផ្នការគ្រប់គ្រង្គ្បតិបតតិការ

៣.ទោលទៅផ្នការគ្រប់គ្រង្គ្បតិបតតិការ

៤.ទលគ្បទោជន៍ផ្នការគ្រប់គ្រង្គ្បតិបតតិការ

៥.ការចំណាយចំទ ះការគ្រប់គ្រង្គ្បតិបតតិការ

៦.បញ្ហា គ្បឈម្ចំទ ះការអនុវតតការគ្រប់គ្រង្គ្បតិបតតិការ



១

ក.ការប្ររ់ប្រង

ការប្ររ់ប្រង រឺជាវិធីសាស្ត្ក្នតងការដប្រើប្ា្់ធនធាន ឬការចាត់ផែងធនធានឱ្យអ្់ពីលទធភាពដ ើេបី្ ដប្េែ

ាននូវដោលដៅជាក់ោក់ណ្តេួយររ្់សាា រ័នប្រករដោយប្រ្ិទធភាពនិង្័ក្ិ្ិទធភាព។

និយម្ន័យ១.

ការប្ររ់ប្រងមានេុែងារ្ាំខាន់ៗ ូែខាងដប្កាេ៖

១.ការដរៀរែាំផែនការ

២.ការដរៀរែាំចាត់ផែង

៣.ការ ឹកនាំ

៤.ការតាេោនប្តួតពិនិតយ។



២

និយម្ន័យ (ត)១.

ែ.ប្រតិរត្ិការ

ប្រតិរត្ិការ ្ាំដៅ ល់េុែងារប្រតិរត្ិការ្នូលររ្់សាា រ័នេួយផ លេុែងារប្រតិរត្ិការ្ាំដៅ ល់្កេមភាព

ទាំងឡាយណ្តផ លដដោ តដលើការែលិតទាំនិញ ឬដ្វាកេម។ េុែងារប្រតិរត្ិការរារ់រញ្ចូល ាំដណើរការកនតងការរាំផលង

វតាតធាតុដ ើេដៅជាែលិតែល្ដប្េែ។កនតងន័យទូដៅប្រតិរត្ិការ្ាំដៅ ល់ ាំដណើរការ្ កេមភាពណ្តេួយផ លសាា រ័ន

អនុវត្ដ ើេបី្ ដប្េែាននូវលទធែលជាក់ោក់េួយ។



៣

និយម្ន័យ (ត)១.

រ.ការប្ររ់ប្រងប្រតិរត្ិការ

ការប្ររ់ប្រងប្រតិរត្ិការ ្ាំដៅដៅដលើការប្ររ់ប្រងការអនុវត្ររ្់សាា រ័នដ ើេបីទទួលាននូវកប្េិតប្រ្ិទធភាព

និងប្រ្ិទធែលអតិររមាទក់ទងនឹងការដប្រើប្ា្់ធនធាន។ ការប្ររ់ប្រងប្រតិរត្ិការ រឺពាក់ព័នធនឹង្កេមភាពការ

្ដប្េែែិត្ និងទាំនួលែុ្ប្តូវររ្់អនកប្ររ់ប្រងសាា រ័ន ដ ើេបីធានថាែលិតែល និងដ្វាផ លសាា រ័នានែោល់ជូន

អតិងិជនមានរណុភាព និងមានអតាប្រដយាជន៍ែព្់។



៤

និយម្ន័យ (ត)១.

ភារកិែច្ាំខាន់ៗពាក់ព័នធនឹងការប្ររ់ប្រងប្រតិរត្ិការ រួេមាន៖

១.ការតាេោនប្តួតពិនិតយការអនុវតរ្រ្់េស្តន្ីទទួលរនទតកអនុវតក្ារងារ

២.ការរញ្ជូនការផណនាំនិងការ្ដប្េែែិតព្ីថាន ក់ ឹកនាំដៅេស្តន្ទីទលួរនទតកអនុវតក្ារងារ

៣.ការធានរុណភាព

៤. ការកាត់រនាយហានិភ័យ



៥

ទោលបំណង្ផ្នការគ្រប់គ្រង្គ្បតបិតតិការ២.

ដោលរាំណងថ្នការប្ររ់ប្រងប្រតិរត្ិការរឺដ ើេបីដលើកកេព្់អភិាលកិែចប្រករដោយប្រ្ិទធភាព ប្រ្ិទធែល

និងភាព្នស ា្ំ ាំថ្ែ។



៦

២.

ក.ប្រ្ិទធភាព

ប្រ្ិទធភាព ្ាំដៅដៅ ល់ការ្ ដប្េែាននូវដោលដៅនិងដោលរាំណងររ្់សាា រន័ ដោយដប្រើប្ា្់ធនធាន

ផ លានកាំណត់ប្ពេទាំងទទួលានលទធែលផ លរំពឹងទុក។

❑ លទធែល (Output) ្ាំដៅ ល់ែលផ លដកើតដែញពីការដធវើ្កេមភាព ឬអនុវតក្ារងារណ្តេួយ ដោយែល

ផ លទទួលានដនុះអាែជាែលិតែល ឬដ្វាកេម

❑ ្េិទធែល(Outcome)្ាំដៅ ល់ការ្ដប្េែាននូវដោលរាំណងថ្នការអនុវតែ្ុងដប្កាយផ លសាា រ័នែង់ាន

ជាទូដៅ លទធែល និង្េិទធែល អាែផ្ង្ដ ើងឱ្យដេើលដ ើញជាលកខណៈ៖១).រូរី តាេរយៈការែលិតាននូវ

ែលិតែល និង២).អរូរី តាេរយៈការែល្់ដ្វាប្រឹកា ឬតាេរយៈការអភិវឌ្ឍកេមវិធី Software ដែសងៗ។

ដោយផ កកនតងលកខែណឌ េួយែាំនួន ្េិទធែល អាែទទួលាន៖ ១).ដោយដទ ល់ តាេរយៈអនកផ លេកពិដប្ោុះឬ

េកទទួលដ្វាប្រឹកា និង២).ដោយប្រដយាល  ល់សាា រន័រនទ រ់ពីានយកប្ទឹ្្ី ឬរទពិដសាធន៍ផ លទទួលានតាេ

រយៈអនកេកទទួលដ្វាប្រឹកា ដៅអនុវតដ្ទ ល់ដ ើយទទួលានប្រ្ិទធភាព។

ទោលបំណង្ផ្នការគ្រប់គ្រង្គ្បតិបតតិការ (ត)



៧

ទោលបំណង្ផ្នការគ្រប់គ្រង្គ្បតបិតតិការ (ត)២.

ឧទ រណ៍៖

១.េនទីរដពទយេួយ ានកាំណត់ដោលដៅថាទទួលពាាលេនុ្សឱ្យាន ១០០នក់ កនតងរយៈដពល ១ ផែ៖

❑ ប្រ្ិនដរើពាាលានេនុ្ស ១០០នក់ ផេន ដនុះជាលទធែល (Output)

❑ ដតើេនុ្ស ១០០នក់ ដនុះពិតជាមាន្ែុុមាលភាពលអផេនឬដទដប្កាយពីការពាាល ដនុះជា ្េិទធែល

(Outcome)។

២.ការដរៀរែាំកេមវិធី្ិកាខ សាោរស្តរជ រការយល់ ឹង

❑ ប្រ្ិនដរើានដរៀរែាំការរស្តរជ រការយល់ ឹងផេន ដនុះជាលទធែល (Output)

❑ ្ិកាខ កាេទាំងអ្់ពិតជាានយល់ ឹងែា្់ដនុះដៅថា្េិទធែល (Outcome)។



៨

ទោលបំណង្ផ្នការគ្រប់គ្រង្គ្បតបិតតិការ (ត)២.

ប្រ្ិទធែល ្ាំដៅដៅ ល់ការ្ ដប្េែានដៅ ល់ដោលដៅអតិររមាជាេួយនឹងធនធានផ លានកាំណត់ ឬក៏

្ដប្េែ ល់ដោលដៅផ លានកាំណត់ដោយដប្រើប្ា្់ធនធានតិែជាងធនធានផ លានកាំណត់។ កនតងន័យដនុះ

ប្រ្ិទធែល ឬ្័ក្ិ្ិទធភាព មានន័យថា ការ្ប្េែានែលែព្់ជាងេុនជាងការរំពឹងទុក ជាេួយនឹងធនធានផ ល

ានកាំណត់ េា៉ាងដទៀត ធនធាន ផ ល (Input) ានែលែព្់ជាងេុន (Output) ឬក៍ដប្រើប្ា្់ធនធានតិែជាងេនុ

ផត្ដប្េែដោលដៅ ូែោន ឬ្ដប្េែដោលដៅែព្់ជាងេនុ ជាេួយធនធាន ផ លានកាំណត់។



៩

ទោលបំណង្ផ្នការគ្រប់គ្រង្គ្បតបិតតិការ (ត)២.

ឧទ រណ៍៖

១. ីផប្្ែាំននួ ១  ិែតាធាា រ់ផតដធវើាន ៣ដតាន ជាដរៀងរាល់ឆ្ន ាំ រ៉ាុផនដ្ៅកនតងឆ្ន ាំដនុះ  ីផប្្ ១  ិែតា ផ ល ដធវើានរ ូត

 ល់ ៥ដតាន។ េា៉ាងដទៀត ក្ិករែាំនួន ១០នក់ ដធវើផប្្ាន ១០ដតាន ឥ ូវក្ិករែាំនួន ៧នក់ ដធវើផប្្ាន ១០ដតាន ូែ

ោន ។

២.ការដរៀរែាំែុុះប្តួតពិនិតយប្កតេ  ុន ល់ទីកផនាងររ្់និយ័តករ ធាា រ់ផតែុុះប្តួតពិនិតយ ាន ២០ប្កតេ  ុន កនតងេួយឆ្ន ាំ ដោយ

អនកែុុះប្តួតពិនិតយមានែាំនួន ១០ នក់។ ដោយផ កនដពលរែចតរបនន និយ័តករានែុុះប្តួតពិនិតយាន ២៥ ប្កតេ  ុន កនតង

េួយឆ្ន ាំ ដោយអនកែុុះប្តួតពិនិតយមានែាំនួន ១០នក់  ផ ល។



១០

ទោលបំណង្ផ្នការគ្រប់គ្រង្គ្បតបិតតិការ (ត)២.

ភាព្នស ា្ំ ាំថ្ែ រឺជាការដធវើអរបររមាថ្ងាដ ើេថ្នធនធាន ផ លធនធានប្តូវានដប្រើប្ា្់រួរផតមានកនតងកាំ តង

ដពលកាំណត់េួយ ប្រករដោយរុណភាព និងររិមាណ្េប្្រ ប្ពេទាំងមានតថ្េាលអ្េរេយ។

ទ្សនទនដលើភាព្នស ា្ំ ាំថ្ែ ានពនយល់យា៉ា ងែា្់ពីការអនុវតក្ារងារប្រករដោយភាព្នស ា្ំ ាំថ្ែជាដរឿង

ចាាំាែ់្ប្មារ់សាា រ័នសាធារណៈទាំងអ្់។ ជាដរឿយៗ ររា ប្រឈេ ៏លាំាក្ប្មារ់សាា រ័នសាធារណៈ រឺដធវើយា៉ា ង

ណ្តដប្រើប្ា្់ងវិកាសាធារណៈប្រករដោយភាព្នស ា្ំ ាំថ្ែ។



១១

ទោលបំណង្ផ្នការគ្រប់គ្រង្គ្បតបិតតិការ (ត)២.

ឧទ រណ៍៖ ដតើសាា រ័នែល្់អាជាា រណណមានភាព្នស ា្ំ ាំថ្ែឬដទ លុុះប្តាផត្វនករដប្ជើ្ដរើ្សាា រ័ន ណ្តេួយ

ផ លប្រហាក់ប្រផ លោន ផ លដធវើការែល្់អាជាា រណណ ូែោន ដ ើយដធវើការដប្រៀរដធៀរនឹងោន ដៅដលើការែាំណ្តយ

ទរជាង ដនុះដទើរ្វនករអាែកាំណត់ហានិភ័យាន។



១២

ទោលទៅផ្នការគ្រប់គ្រង្គ្បតិបតតិការ៣.

ការប្ររ់ប្រងប្រតិរត្ិការជា្កេមភាពទាំងឡាយផ លថាន ក់ ឹកនាំរដងកើតដ ើង ដ ើេបីដលើកកេព្់លទធភាពធានឱ្យ

ដោលដៅានកាំណត់អាែ្ដប្េែាន។  ូដែនុះការប្ររ់ប្រងប្រតិរត្ិការមានដោលដៅធាំៗែាំននួ ៣ រឺ៖

-ការរដងកើនប្រ្ិទធភាព

-ការរដងកើនប្រ្ិទធែល

-ការរដងកើនភាព្នស ា្ំ ាំថ្ែ។



១៣

ទលគ្បទោជន៍ផ្នការគ្រប់គ្រង្គ្បតិបតតិការ (ត)៤.

ការប្ររ់ប្រងប្រតិរត្ិការមានែលប្រដយាជន៍ ល់សាា រ័នដ ើេបី្ដប្េែានការប្ររ់ប្រង និងការអនុវត្េួយប្រករ

ដោយប្រ្ិទធភាព និងប្រ្ិទធែលដៅកនតងេុែងារ និងភារកិែចរួេមាន៖

-រដងកើនទាំនុកែិតព្ីសាធារណជន

-កាត់រនាយជាអតិររមានូវភាពែជុះខាជ យ

-រដងកើនែលែាំដណញ្ ប្មារ់សាា រ័ន។



១៤

ការចំណាយចំទ ះការគ្រប់គ្រង្គ្បតិបតតិការ៥.

ដៅដពលផ លសាា រ័នោក់ឱ្យ ាំដណើរការប្រតិរត្ិការអវីេួយ ផតងផតទេទរឱ្យមាននូវការែាំណ្តយដលើ

ប្រតិរត្ិការដនុះ នងិដៅដលើការប្ររ់ប្រងប្រតិរត្ិការ ផ លការែាំណ្តយែាំដពាុះការប្ររ់ប្រងប្រតិរត្ិការប្តូវ

ានផរងផែកជាពីរ (២) ប្រដភទរួេមាន៖

ក. ែាំណ្តយជាក់ផ្ោង

ែាំណ្តយជាក់ផ្ោង ្ាំដៅ ល់ែាំណ្តយផ លប្ទប្ទង់ប្រតិរត្ិការររ្់សាា រ័នដទ ល់រួេមានែាំណ្តយដលើ

រែន្េព័នធសាា រ័ន ែាំណ្តយប្ាក់ដរៀវតសេស្តន្ី ែាំណ្តយដលើការដរៀរែាំប្រព័នធប្តួតពិនិតយ ែាំណ្តយ្ប្មារ់ការ

អនុវត្្ កេមភាពណ្តេួយ ែាំណ្តយ្មាា រៈររិកាខ រ និងែាំណ្តយដប្រង អរគិ្នី និងទឹក។



១៥

ការចំណាយចំទ ះការគ្រប់គ្រង្គ្បតបិតតិការ (ត)៥.

ែ. ែាំណ្តយឱ្កា្

ែាំណ្តយឱ្កា្ ្ាំដៅ ល់ែាំណ្តយដៅដលើជដប្េើ្ ឬឱ្កា្ដែសងដទៀតផ លប្តូវលុះរង់ដ ើេបីអាែដប្ជើ្

ដរើ្ ឬោក់ឱ្យប្រតិរត្ិការេួយ ាំដណើរការ។ រាល់ការោក់ឱ្យ ាំដណើរការប្រតិរត្ិការទាំងអ្់ផតងផតមាននូវែាំណ្តយ

ឱ្កា្។ ប្រ្ិនដរើសាា រ័នពុាំោក់ឱ្យ ាំដណើរការនូវប្រតិរត្ិការណ្តេួយផ លានដប្ជើ្ដរើ្ដនុះដទ សាា រ័នអាែនឹង

ដប្រើប្ា្់ធនធានផ លប្តូវែាំណ្តយដនុះដលើប្រតិរត្ិការណ្តដែសងដទៀត។



១៦

បញ្ហា គ្បឈម្ចំទ ះការអនុវតតការគ្រប់គ្រង្គ្បតិបតតិការ៦.

កនតងការអនុវតក្ារប្ររ់ប្រងប្រតិរត្ិការ ផតងជួរប្រទុះនូវររា ប្រឈេេួយែាំននួផ លប្តូវដោុះប្សាយពាក់ព័នធ

នឹង៖

ក.ធនធានេនុ្ស

ធនធានេនុ្ស ្ាំដៅ ល់កមាា ាំងែលករ ៏្ាំខាន់ររ្់សាា រ័នកនតងកិែច ាំដណើរការអនុវតក្ារងារប្រចាាំថ្ងៃ។

កនតងសាា រ័ននីេួយៗពាក់ព័នធនឹងផែនកធនធានេនុ្ស ដរផតងពិនិតយដ ើញនូវររា ប្រឈេធាំៗែាំននួ ២ រឺ៖

១).ររិមាណ៖ ថាដតើមានរុរគលិកប្ររ់ប្ោន់្ប្មារ់ដធវើការឬដៅ?

២).រណុភាព៖ ថាដតើរុរគលិកទាំងអ្់្ ុទធ្ងឹផតមានជាំនញនងិវិជាជ ជីវៈប្ររ់ប្ោន់្ ប្មារ់ការអនុវតក្ារងារ

ឬដៅ?

 ូដែនុះ សាា រន័ ប្តូវយកែិតទ្ុកោក់រាំែុតដៅដលើធនធានេនុ្ស ដោយមានការឧរតាេាដលើកទឹកែិត្ ការរណោត ុះ

រណ្តោ លកនតង និងដប្ៅប្រដទ្ដ ើេបីមានឱ្កា្ទទួលាននូវរទពិដសាធន៍ងមីៗ ែាំដណុះជាំនញែា្់ោ្់។



១៧

បញ្ហា គ្បឈម្ចំទ ះការអនុវតតការគ្រប់គ្រង្គ្បតិបតតិការ (ត)៦.

ែ.ជាំនញ

ជាំនញ ា្ំដៅ ល់្េតាភាពកនតងការដប្រើប្ា្់ែាំដណុះ ឹងប្រករដោយប្រ្ិទធភាព និងងាយប្្ួលកនតង

ការអនុវតក្ារងារ។

 ូែដនុះ ជាំនញររ្់េស្តន្ីទទួលរនទតកអនុវតក្ារងាររឺពិតជាមានសារៈ្ាំខាន់ណ្ត្់ដ ើេបីជួយការដលើក

កេព្់ ល់ប្រ្ិទធភាពការងារ តប្េង់ដឆ្ព ុះដៅរកការ្ដប្េែាននូវផែនការររ្់សាា រ័ន។

រផនាេពីដនុះ ការផរងផែកការទទួលរនទតកររ្់េស្តន្នីីេួយៗដៅតាេជាំនញដរៀងៗែាួ ន រឺជាដរឿងចាាំាែ់រាំែុត

ដ ើេបីដែៀ្វាងភាពយឺតយា៉ា វកនតងការ្ដប្េែាននូវលទធែលការងារប្្រដៅតាេផែនការផ លានកាំណត់។



១៨

បញ្ហា គ្បឈម្ចំទ ះការអនុវតតការគ្រប់គ្រង្គ្បតិបតតិការ (ត)៦.

រ.ប្រព័នធដលើកទឹកែិតក្ារងារ

ប្រព័នធដលើកទឹកែិត្ ្ាំដៅ ល់្ាំណង ឬការទទួលែលអាំពីការែិតែាំប្រឹងផប្រងអនុវតក្ារងារ។

ប្រព័នធដលើកទឹកែិត្ ជាផែនកេួយថ្នការដលើកកេព្់ការដលើកទឹកែិត្ដ ើេបីជួយជាំរុញកនតងដពលរាំដពញេុែងារ និង

ភារកិែចររ្់េស្តន្ីទទួលរនទតកអនុវត្ការងារប្រករដោយរុណភាពប្រ្ិទធែលនិងប្រ្ិទធភាពការងារររ្់សាា រ័ន។

❑ ជាទូដៅ ប្រព័នធដលើកទឹកែិតអ្ាែប្តូវានដធវើដ ើងកនតងទប្េង់ជា្ាំណង ិរញ្ញវតាត និង្ាំណងេិនផេន ិរញ្ញវតាត

ផ លមាន ូែជា ការ្រដ្ើរ ការផតងតាាំង ការតាំដ ើងថាន ក់ ឋានន្រ្័ក្ិ និងការែោល់អតាប្រដយាជន៍ដែសងដទៀត

 ល់េស្តន្ីទទួលរនទតកអនុវត្ការងារ។



១៩

បញ្ហា គ្បឈម្ចំទ ះការអនុវតតការគ្រប់គ្រង្គ្បតិបតតិការ (ត)៦.

 .ររិសាា នការងារ

ររិសាា នការងារ ្ាំដៅ ល់លកខែណឌ ការងារ និងលកខែណឌ ដែសងៗផ លជារ់ពាក់ព័នធនឹងការងាររួេរញ្ចូលទាំង

ទីកផនាងការងារ ្មាា រៈដប្រើប្ា្់ និងរុរគលជារ់ពាក់ព័នធ ដែសងៗដទៀត។

ប្រ្ិនដរើសាា រ័នេួយមាននូវររិសាា នការងារលអ មាននូវទីកផនាង្ប្មារ់រាំដពញការងារ្េប្្រ មានដ្ុក

ភាព ដ ើយមាន្មាា រៈដប្រើប្ា្់ប្ររ់ប្ោន់ ប្ពេទាំងមានប្កតេការងារប្រករដោយសាម រតីប្កតេ និងទទួលែុ្ប្តូវ

ដនុះពិតជារួេែាំផណកយា៉ា ង្ាំខាន់ ល់សាា រ័នកនតងការ្ដប្េែាននូវប្រ្ិទធភាពកនតងការប្ររ់ប្រងប្រតិរត្ិការររ្់

ែាួ ន។



២០

បញ្ហា គ្បឈម្ចំទ ះការអនុវតតការគ្រប់គ្រង្គ្បតិបតតិការ (ត)៦.

ង.ឆនទៈ

ឆនទៈ ្ាំដៅ ល់ការដរជ្ាា ែិតក្នតងការ្ដប្េែាននូវ្កេមភាពការងារណ្តេយួ។

ឆនទៈររ្់េស្តន្ទីទួលរនទតកអនុវតក្ារងារ រឺជាដរឿង ៏្ាំខាន់កនតងការជួយជប្េតញឱ្យការងារររ្់សាា រន័ានទន់

ដពលដវោ និងប្រករដោយប្រ្ិទធភាពែព្់។

េស្តន្ីអនុវត្ការងារប្តូវមានសាម រតីកនតងការរាំដពញការងារនិងការទទួលែុ្ប្តូវែព្់ កនតងន័យថាេស្តន្ីអនុវត្ការងារ

ប្តូវរងាា ញនូវភាពជាមាច ្់ការដលើការងារផ លែាួ នទទួលែុ្ប្តូវដោយអ្់ពីកមាា ាំងកាយ និងកមាា ាំងែិត។្



២១

បញ្ហា គ្បឈម្ចំទ ះការអនុវតតការគ្រប់គ្រង្គ្បតិបតតិការ (ត)៦.

ែ.ប្រព័នធរដែចកវិទាព័ត៌មាន

ប្រព័នធរដែចកវិទាព័ត៌មាន ្ាំដៅ្ាំណុាំថ្ន្មា្ធាតុ (Interconnected Component) ឬជាប្រព័នធផ ល

រដងកើតដ ើង្ប្មារ់ជួយ្ប្េួល ល់ការអនុវតក្ារងារររ្់សាា រ័នប្រករដោយប្រ្ិទធភាព និង្័ក្ិ្ិទធភាព។

ប្រព័នធរដែចកវិទាព័ត៌មានានដ ើរតួនទីយា៉ា ង្ ាំខាន់កនតងការអភិវឌ្ឍសាា រន័ និងជួយ្ប្េួល ល់ការោក់ឱ្យ

 ាំដណើរការប្រតិរត្ិការសាា រ័ន និងកិែច ាំដណើរការការប្ររ់ប្រងប្រតិរត្ិការ។

ការរើកែដប្េើនផែនករដែចកវិទាព័ត៌មានានែោល់ែលប្រដយាជន៍ជា្ កាោ នពុលជាដប្ែើន ល់សាា រ័ន ក៏រ៉ាុផន្ដៅ

ផតមានហានិភយ័ដោយសារប្រដយាជន៍ថ្នរដែចកវិទាទាំងដនុះានែោល់ឱ្យផតសាា រ័នណ្តផ លមានលទធភាពកនតងការ

ោក់ឱ្យអនុវត្ផតរ៉ាុដណ្តណ ុះ។  ូែដនុះសាា រ័នប្តូវយកែិតទ្ុកោក់ដៅដលើការរើកែដប្េើនថ្នប្រព័នធរដែចកវិទាងមីៗ ដ ើេបី

អាែ្ ប្េរែាួ នចារ់យកប្រព័នធរដែចកវិទាងមីៗទាំងដនុះ និងអាែមានជាំនញ និងលទធភាពប្ររ់ប្ោន់អាែដប្រើប្ា្់

ាន។



២២

បញ្ហា គ្បឈម្ចំទ ះការអនុវតតការគ្រប់គ្រង្គ្បតិបតតិការ (ត)៦.

ឆ.រដែចកដទ្កនតងការអនុវតក្ារងារ

រដែចកដទ្កនតងការអនុវតក្ារងារ ្ាំដៅ ល់វិធីសាស្ត្្ ឬរដរៀរដៅកនតងការអនុវតក្ារងារប្រចាាំថ្ងៃ។

រដែចកដទ្កនតងការអនុវតក្ារងារ អាែប្តូវានដរៀរែាំដ ើងជា ដ្ែក្ីផណនាំ ដោលការណ៍ផណនាំ ប្រកា្ ឬ

រទោា នការងារដែសងដទៀតដ ើេបីធានាននូវភាពប្តឹេប្តូវនិង្េប្្រកនតងការអនុវតក្ារងារ។

ការកងវុះខាតនវូរដែចកដទ្កនតងការអនុវតក្ារងារ អាែរណ្្តលឱ្យមានភាពយឺតយា៉ា វ និងែវុះែដនា ុះ ផ លនាំឱ្យ

រ៉ាុះពាល់ ល់ប្រ្ិទធភាព និង្័ក្ិ្ទិធភាពកនតងការអនុវតក្ារងារែងផ រ។
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