
ព្រះរាជាណាចព្ររម្ពុជា
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6
អង្គភារសវនរម្មផ្ទៃរនុង្

INTERNAL AUDIT UNIT

6
បទបង្ហា ញសតីរី

ការតាម្ដានព្តួតរិនិតយ និង្ការវាយតផ្ម្ៃ

ដោយ​ដោក​នួន សំរតនា អនុប្រធាននាយកោា នកិច្ចការទូដៅ

ថ្ងៃទី២០​ខែដេសា​ឆ្ន ាំ២០២៣



មាតិកា

15 ការករលម្អ1២

15 សមាសធាតុសំខាន់ៗសព្មាប់យនតការតាម្ដានព្តួតរិនិតយ និង្ការវាយតផ្ម្ៃ1៣

15 សារៈសំខាន់ផ្នការតាម្ដានព្តួតរិនិតយ និង្ការវាយតផ្ម្ៃ1៤

15 យនតការផ្នការតាម្ដានព្តួតរិនិតយ និង្ការវាយតផ្ម្ៃ1១

15 ភារខុសគ្នន ជាម្ូលដាា នរវាង្ការតាម្ដានព្តួតរិនិតយ និង្ការវាយតផ្ម្ៃលើលែកទនការ1៥



យនតការផ្នការតាម្ដានព្តួតរិនិតយ និង្ការវាយតផ្ម្ៃ១
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✓ យនតការតាេោនប្រួរពិនិរយ និងវាយរថ្េៃ គជឺាឧរករណ៍វាស់ខែងនូែែឌ្ឍនភាព

ការងារ ដឆ្ព ោះដៅរកការសដប្េច្ដោលរាំណង និងដោលដៅររស់សាា រ័នខែល

បានកាំណរ់ និងប្រេូលផតតាំសូច្នាករប្រចាំខែ សូច្នាករប្រចាំប្រីមាស សូច្នាករ

ប្រចាំឆ្ន ាំ និងលទធផលប្រចាំឆ្ន ាំ។ យនតការដនោះរប្េូែឱ្យសាា រ័នកាំណរ់ដោលដៅ

ប្សរតាេដរសសកេម ច្កខតែិស័យ និងខផនការយុទធសាស្រសតររស់សាា រ័ន ដែើេបី

ធានានូែប្រសិទធភាពបានកនតងការអនុែរតការងារ និងជាេូលោា នសប្មារ់ថ្នន ក់

ែឹកនាាំដ្វើការវាយរថ្េៃែឌ្ឍនភាពការងារ។

✓ ដៅកនតងការដរៀរច្ាំខផនការនីេួយៗ ខរងខរមានកាំណរ់នូែយនតការតាេោន

ប្រួរពិនិរយ និងវាយរថ្េៃ ខែលជាប្ករែណឌ រទរបញ្ញរតិអនញុ្ញញ រឱ្យថ្នន ក់ែឹកនាាំ

តាេោនប្រួរពិនិរយ និងវាយរថ្េៃដៅដលើការអនុែរតការងារ។
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១.១ ការតាេោនប្រួរពិនិរយ

✓ ការតាេោនប្រួរពិនិរយការងារ សាំដៅដៅដលើែាំដណើរការថ្នការប្រេូល ការែិភាគ និងការដប្រើប្បាស់ព័រ៌មានជាដទៀងទារ់

ដែើេបដីផទៀងផ្ទទ រ់រវាងការអនុែរត​ការងារររស់រុគគលទទួលរនទតក ជាេួយនឹងខផនការខែលបានដប្ោង។

✓ ដោលរាំណងកនតងការប្រួរពិនិរយ គឺដែើេបីវាស់ខែងការរកីច្ដប្េើននិងការផ្ទៃ ស់រដូរដៅកនតងសាា នការណ៍ឬសកេមភាពដែើេបីពិនិរយ

ដេើលថ្ន ដរើការអនុែរតការងារកាំពុងដ្វើដៅតាេខផនការខែលបានកាំណរ់ឬអរ់ ដែើេបីដេើលទិសដៅ និងសដប្េច្ច្ិរតសប្មារ់

ការដ្វើឱ្យសាា រ័នប្រដសើរដ ើង។



យនតការផ្នការតាម្ដានព្តួតរិនិតយ និង្ការវាយតផ្ម្ៃ (ត)១
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✓ ភាពញឹកញារ់ថ្នការតាេោនប្រួរពិនិរយ គឺអាប្ស័យដៅដលើកតាត ៣ រួេមាន៖

✓ ជាទូដៅ ប្រដេទថ្នការតាេោនប្រួរពិនិរយ មានែូច្ជា៖ ប្រួរពិនិរយដៅដលើររិមាណ (Quantity Control), ប្រួរពិនិរយ

ដៅដលើគុណភាព (Quality Control), និងប្រួរពិនិរយដៅដលើដពលដែោ (Time Control)

✓ ែូដច្នោះ ថ្នន ក់ែឹកនាាំគួរខរដ្វើការតាេោនប្រួរពិនិរយឱ្យបានញឹកញារ់ ដែើេបីជួយរប្េង់ទិសែល់ការអនុែរតសកេមភាពនិង

ជួយដោោះប្សាយរញ្ញា នានាខែលជួរប្រទោះ កនតងកាំ តងដពលអនុែរត។

ទាំហាំថ្នសកេមភាព សាា នភាពថ្នសកេមភាព​
សេរាភាពេស្រនតីទទលួរនទតក

សកេមភាព
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ក.ប្ករែណឌ រទរបញ្ញរិត

✓ ប្គរ់សាា រ័នសាធារណៈទាាំងអស់សុទធខររដងកើរដ ើងដោយច្ារ់ និងរទរបញ្ញរតិ ខែលដៅកនតងច្ារ់រទរបញ្ញរតិដនោះ មាន

កាំណរ់អាំពីការតាេោនប្រួរពិនិរយ ដៅដលើប្ររិររតិការររស់សាា រ័ន។ សាា រ័ននីេួយៗ មានការពវកិច្ចតាេោនប្រួរពិនិរយ

ដៅដលើប្ររិររតិការររស់សាា រ័ន ដោយឈរដលើប្ករែណឌ រទរបញ្ញរតិជា្រមានក៏ែូច្ជាខផនការសកេមភាពខែលបានអនុេ័

រដោយថ្នន ក់ែឹកនាាំសាា រ័ន។

ែ.យនតការ និងនីរិែិ្ ថី្នការតាេោនប្រួរពិនិរយ

✓ ដែើេបីធានាបាននែូប្រសិទធភាពថ្នការតាេោនប្រួរពិនិរយ សាា រ័នប្រូែខរកាំណរ់នូែយនតការ និងនីរិែិ្ីឱ្យបានច្ាស់ោស់

ខែលសាា រ័នអាច្ដរៀរច្ាំោក់ដច្ញនូែដោលការណ៍ខណនាាំ និងដសច្កដីខណនាាំ។ ដែើេបីឱ្យការតាេោនប្រួរពិនិរយែាំដណើរការ

និងទទួលបានលទធផលលអ អនកតាេោនប្រួរពិនិរយគរួអនុែរតជាជាំហានែូច្ខាងដប្កាេ៖

ក. កាំណរ់ដោលរាំណងថ្នការ​តាេោនប្រួរពិនិរយ ែ. កាំណរ់ែិ្ីសាស្រសតកនតងការតាេោនប្រួរពិនិរយ

គ. ប្រេូលឯកសារ និងរបាយការណ៍ពាក់ព័នធ ឃ. ប្សង់ព័រ៌មានខែលពុាំទាន់ច្ាស់ោស់

ង. ដប្រៀរដ្ៀរទិននន័យខែលទទួលបាន ច្. ដរៀរច្ាំរបាយការណ៍តាេោនប្រួរពិនិរយ
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១.២ ការវាយរថ្េៃ

✓ ការវាយរថ្េៃ គឺជាប្រព័នធថ្នការប្រេលូ និងែិភាគទិននន័យ ដែើេបីវាយរថ្េៃពីភាពខាៃ ាំង

និងភាពដែោយថ្នការអនុែរតខផនការឬសាា រ័នរួច្ដ្វើការខកលេអឱ្យមានប្រសិទធភាព។

✓ ជាទូដៅ ប្រដេទថ្នការវាយរថ្េៃ មានែូច្ជា៖ ការវាយរថ្េៃដលើកតាត ខាងកនតង

(Internal Evaluation) និងការវាយរថ្េៃដលើកតាត ខាងដប្ៅ (External Evaluation)

✓ ែូច្ដនោះការវាយរថ្េៃប្រូែបានដ្វើដ ើងដៅដពលរញ្ចរ់ការអនុែរតសកេមភាពដោយថ្នន ក់

ែឹកនាាំ

✓ ដហើយការវាយរថ្េៃក៏អាច្ដ្វើដ ើងដៅពាក់កណ្តត លការអនុែរតសកេមភាពផងខែរ។

ក.ប្ករែណឌ រទរបញ្ញរិត

✓ ការវាយរថ្េៃអាច្ដ្វើដៅបានលុោះប្តាខរសាា រ័នមាននូែប្ករែណឌ រទរបញ្ញរតិរួេ ខែលជាដោលសប្មារ់ឱ្យេស្រនតីអនុែរតតាេ និង

ជាេូលោា នសប្មារ់ឱ្យថ្នន ក់ែឹកនាាំ និងគណៈកេមការវាយរថ្េៃដប្រើប្បាស់កនតងការវាយរថ្េៃដលើការអនុែរតសកេមភាពការងារ

ជាក់ោក់ណ្តេួយ។
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ែ.យនតការ និងនីរិែិ្ ថី្នការវាយរថ្េៃ

✓ ដែើេបីឱ្យការវាយរថ្េៃទទួលបានដជាគជយ័លអ និងមានរមាៃ ភាព មានជាំហា៊ា នសាំខាន់ៗេួយច្ាំនួនខែលសាា រ័នគរួដ្វើកនតងដនាោះ

រួេមាន ែូច្ខាងដប្កាេ៖

ជាំហានទី១៖ ការរដងកើរដោលរាំណងថ្នការវាយរថ្េៃ

ដោលរាំណងថ្នការវាយរថ្េៃប្រូែបានខរងខច្កជា ២ រួេមាន៖

✓ ការវាយរថ្េៃដៅដលើការអនុែរត សាំដៅែល់ការវាយរថ្េៃដលើការអនុែរតររស់េស្រនតីទទួលរនទតកដលើសកេមភាព

ជាក់ោក់ដែើេបីឈានដៅរកដោលដៅខែលបានកាំណរ់ឬដទ។

✓ ការវាយរថ្េៃដៅដលើសកេមភាពេួយេិនទាន់បានសដប្េច្តាេខផនការ ដរើមានផលរ ោះពាល់អវីែល់សាា រ័ន ឬ

សាធារណជនខែរឬដទ។

ជាំហានទី២៖ ការរដងកើរប្កតេការងារវាយរថ្េៃ

ការរដងកើរប្កតេការងារវាយរថ្េៃមានសារៈសាំខាន់ណ្តស់ដែើេបីវាយរថ្េៃដរើខផនការររស់សាា រ័នប្រូែបានអនុែរតប្សរ

តាេការកាំណរ់ខែរឬអរ់។ រុគគលខែលគួរខរច្លូរេួកនតងប្កតេការងារវាយរថ្េៃ គួរខរជាថ្នន ក់ែឹកនាាំតាេឋានានុប្កេ

ដៅកនតងសាា រ័ននិងមានរួនាទីតាេោនប្រួរពិនិរយដៅដលើសកេមភាពខែលបានកាំណរ់ដៅកនតងខផនការររស់សាា រ័ន។



យនតការផ្នការតាម្ដានព្តួតរិនិតយ និង្ការវាយតផ្ម្ៃ (ត)១

9

ែ.យនតការ និងនីរិែិ្ ថី្នការវាយរថ្េៃ (រ)

ជាំហានទី៣៖ ការដប្ជើសដរសីែិ្ សីាស្រសតវាយរថ្េៃ

​ែិ្ីសាស្រសតដៅកនតងការវាយរថ្េៃ មានដប្ច្ើនប្រដេទ និងប្រូែបានដប្រើប្បាស់ដៅតាេដោលរាំណងថ្នការវាយរថ្េៃ។ ​ែិ្-ី

សាស្រសតេួយច្ាំននួប្រូែបានដប្រើប្បាស់សប្មារ់វាយរថ្េៃដៅដលើផលរ ោះពាល់ថ្នសកេមភាពខែលេិនទាន់បានសដប្េច្

តាេខផនការដៅដលើសាា រ័ន ឬសាធារណជន និងែិ្ីសាស្រសតែៃោះដទៀរវាយរថ្េៃដៅដលើរច្នាសេព័នធថ្នសាា រ័នកនតងការ

អនុែរតសកេមភាពខែលបានកាំណរ់។

ជាំហានទី៤៖ ការរដងកើរខផនការវាយរថ្េៃ

ការរដងកើរខផនការវាយរថ្េៃ មានសារៈសាំខាន់ណ្តស់សប្មារ់ការវាយរថ្េៃ ខែលជួយឱ្យសាា រ័ន៖

✓ ដប្ជើសដរីស និងផតល់អាទិភាពដលើដោលរាំណងថ្នការវាយរថ្េៃ

✓ រងាា ញពីប្រដេទថ្នែិ្ីសាស្រសតជាក់ោក់កនតងការវាយរថ្េៃ

✓ សដប្េច្ថ្នដរើសាា រ័ននឹងវាយរថ្េៃលេអិរដៅដលើអវីែៃ ោះ

✓ ខរងខច្ករួនាទីភារកិច្ចររស់រុគគលទទួលរនទតកកនតងការវាយរថ្េៃ

✓ កាំណរ់រយៈដពលជាក់ោក់កនតងការវាយរថ្េៃ។



យនតការផ្នការតាម្ដានព្តួតរិនិតយ និង្ការវាយតផ្ម្ៃ (ត)១

10

ែ.យនតការ និងនីរិែិ្ ថី្នការវាយរថ្េៃ (រ)

ជាំហានទី៥៖ ការប្រេូលទិនននយ័

រនាទ រ់ពីប្កតេការងារវាយរថ្េៃបានដរៀរច្ាំនែូខផនការវាយរថ្េៃ ប្កតេការងារវាយរថ្េៃប្រូែប្រេូលទិននន័យពាក់ព័នធនឹង

ដោលរាំណងថ្នការវាយរថ្េៃ។ ទិននន័យទាាំងដនាោះរួេមាន៖

✓ ខផនការសកេមភាពខែលទទួលបានការអនុេ័រឱ្យដប្រើប្បាស់

✓ របាយការណ៍កិច្ចប្រជុាំែឌ្ឍនភាពប្រចាំខែ ប្រីមាស ឆមាស ៩ខែ និងប្រចាំឆ្ន ាំ

✓ របាយការណ៍វាយរថ្េៃនាដពលកនៃងេក

✓ ឯកសារដផេងៗខែលទាក់ទងដៅនឹងដោលរាំណងថ្នការវាយរថ្េៃ។

ជាំហានទី៦៖ ការដ្វើរបាយការណ៍លទធផលវាយរថ្េៃ

រនាទ រ់ពីបានរញ្ចរ់នូែការប្រេូលទិននន័យតាេរយៈែិ្ីសាស្រសតដផេងៗ ប្កតេការងារវាយរថ្េៃប្រូែដរៀរច្ាំរបាយការណ៍

វាយរថ្េៃដែើេបីដ្វើការរាយការណ៍ជនូថ្នន ក់ែឹកនាាំ និងចរ់ែិធានការខកលេអទាន់ដពលដែោ។ េយ ងែិញដទៀរ របាយ-

ការណ៍លទធផលវាយរថ្េៃដនោះ នឹងប្រូែដប្រើប្បាស់ជាេូលោា នកនតងការដប្រៀរដ្ៀរ សប្មារ់ដពលដប្កាយៗដទៀរ។



ការករលម្អ២
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✓ កនតងការអនុែរតការងារប្រចាំថ្ងៃ ខរងខរមាននូែរញ្ញា ប្រឈេេួយច្ាំនួនខែលរងកឱ្យ

សដប្េច្េិនបាននូែលទធផលខែររំពឹងទុក ែូដច្នោះដែើេបីធានាថ្ន ប្ររិររតិការររស់

សាា រ័នដៅខរែាំដណើរការយ ងរលូន លុោះប្តាខរសាា រ័នដនាោះមានការខកលេអដៅដលើ

ប្ររិររតិការររស់ែៃួ នឱ្យប្សរដៅតាេសាា នភាពរច្ចតរបនន។

✓ ការខកលេអគឺជាការដ្វើឱ្យអវីៗកាន់ខរប្រដសើរដ ើង ដោយដប្រើប្បាស់េូលោា ន រទ-

ពិដសា្ន៍ ខែលធាៃ រ់បានអនុែរតដែើេបីជាដេដរៀនកនតងការខកលេអ។

✓ កនតងករណីខែលថ្នន ក់ែឹកនាាំសាា រ័នសដងករដឃើញថ្ន ការអនុែរតបានជរួប្រទោះនូែរញ្ញា

ប្រឈេនានាខែលនាាំឱ្យលទធផលខែលទទួលបានេិនប្សរតាេអវីខែលសាា រ័នច្ង់

បាន ដនាោះថ្នន ក់ែឹកនាាំសាា រ័នប្រូែខរចរ់ែិធានការខកលេអជាចាំបាច្់។ ការខករប្េូែគឺ

ប្រូែដ្វើដ ើងេិនប្រឹេខរដ្វើឱ្យលអប្រដសើរដនាោះដទ ប្ពេទាាំងទរ់សាក រ់រញ្ញា ែខែលដកើរ

ដ ើងសារជាងមីេតងដទៀរ។



សមាសធាតុសំខាន់ៗសព្មាប់យនតការតាម្ដានព្តួតរិនិតយ និង្ការវាយតផ្ម្ៃ៣

12

សមាសធារុសាំខាន់ៗសប្មារ់យនតការតាេោនប្រួរពិនិរយ និងការវាយរថ្េៃមានែូច្ខាងដប្កាេ៖

✓ របាយការណ៍ច្ាស់ោស់ពាក់ព័នធនឹងការប្គរ់ប្គងប្ររិររតិការ

✓ យនតការថ្នការប្រេលូទិននន័យខែលជួយកនតងការពិនិរយែឌ្ឍនភាព រួេទាាំងជាេូលោា ន និងេដ្យបាយ ដែើេបីដប្រៀរដ្ៀរ

ែឌ្ឍនភាព និងសេិទធផលដៅនឹងដោលដៅខែលបានដប្ោងទុក

✓ េូលោា នប្គឹោះថ្នការប្រេលូទិននន័យដោយមានប្ករែណឌ ថ្នការវាយរថ្េៃ

✓ យនតការច្ាស់ោស់សប្មារ់ការរាយការណ៍ និងការដប្រើប្បាស់នូែលទធផលខែលបានពីការតាេោនប្រួរពិនិរយ និងការ

វាយរថ្េៃកនតងការដ្វើការសដប្េច្ច្ិរត

✓ ការដរៀរច្ាំខផនការប្រករដោយច្ីរភាពដោយពឹងខផអកដៅដលើទិននន័យការប្គរ់ប្គងការែិភាគនិងការរាយការណ៍ជាកោ់ក។់



សារៈសំខាន់ផ្នការតាម្ដានព្តួតរិនិតយ និង្ការវាយតផ្ម្ៃ៤

13

ការតាេោនប្រួរពិនិរយ និងការវាយរថ្េៃ នឹងជួយឱ្យសាា រ័នដនាោះ៖

✓ ខសវងយល់ពីការរីកច្ដប្េើននានា ខែលដឆ្ព ោះដៅសដប្េច្បានដោលរាំណង

✓ តាេោនពីការប្ររិររតិជាក់ខសដង ដោយដប្រៀរដ្ៀរនឹងខផនការខែលបានោក់ដច្ញ

✓ រដប្េើដសវាកេមែល់សាធារណជនប្រករដោយគុណភាព

✓ កាំណរ់រញ្ញា ខែលអាច្ ឬកាំពុងរាាំងសទោះប្ររិររតិការ ឬឧរសគគនានាខែលពាក់ព័នធែាំដណើរការការងារ

✓ ដោោះប្សាយរញ្ញា ប្រឈេកនតងែាំដណើរការអនុែរតខផនការសកេមភាពបានទាន់ដពលដែោកនតងករណីចាំបាច្់អាច្ខកលេអ

ខផនការ ឬែាំដណើរការប្ររិររតិការនានាដែើេបីទទួលបានសេិទធផលសេប្សរនាដពលអនាគរ

✓ ដ្វើជាជាំនយួសាម ររីែល់ថ្នន ក់ែឹកនាាំសាា រ័នកនតងការសដប្េច្ចិ្រតសប្មារ់ដរៀរច្ាំខផនការរនាទ រ់ប្រករដោយប្រសិទធភាព

✓ រប្េង់ទិសដៅការងារ។
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✓ ជាទូដៅ ការតាេោនប្រួរពិនិរយ នងិការវាយរថ្េៃមានទាំនាក់ទាំនងោន យ ងជិរសនិទធ និងមានរួនាទីប្រហាក់ប្រខហល

ោន កនតងការប្គរ់ប្គងខផនការ ដហើយការតាេោនប្រួរពិនិរយខែលមានភាពដទៀងទារ់ ប្រឹេប្រូែ និងច្ាស់ោស់ អាច្

ធានាែល់ភាពដជាគជ័យថ្នខផនការ។

ភាពែុសោន រវាងការតាេោនប្រួរពិនិរយ​និងការវាយរថ្េៃ

ការតាេោនប្រួរពិនិរយ ការវាយរថ្េៃ

✓ ដផទៀងផ្ទទ រ់ែាំដណើរការប្ររិររតិជាក់ខសតងខែលដប្ោង​

និងរនតដផទៀងផ្ទទ រ់

✓ មានលកខណៈសាេញ្ញជាង

✓ ដ្វើដោយថ្ផទកនតងសាា រ័ន

✓ ជួយរប្េង់ទិសខផនការ​និងខកលេអប្ររិររតិការ​

ដែើេបីនាាំដឆ្ព ោះដៅសដប្េច្ដោលដៅ​និងដោល

រាំណងសាា រ័ន។

✓ ប្រួរពិនិរយថ្នដរើដោលដៅ​និងដោលរាំណងសាា រ័

នប្រូែសដប្េច្បាន​ឬដ្វើការដប្រៀរដ្ៀរការខប្រ

ប្រួលសាា នភាពសាា រ័នេុន​និងដប្កាយអនុែរត

ខផនការ

✓ ដរៀរច្ាំប្រព័នធខរររទ​និងរដច្ចកដទសច្ាស់ោស់

✓ ដ្វើដោយថ្ផទដប្ៅ​ឬថ្ផទកនតងសាា រ័ន

✓ អាច្ដ្វើពាក់កណ្តត លអាណរតិថ្នខផនការ​ឬដពល

ខផនការប្រូែបានរញ្ចរ់​ឬេួយខផនការប្រូែរនតដទៀរ​

ដរើរនតប្រូែខកលេអអវីែៃ ោះ។
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