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សសចកដីសទដើម្ 

គដើមបីឱ្យស្ថា ប័ៃមួយអាចដំគណើរការបាៃគោរជ័យរយៈគពលវែង ចំបាច់ស្ថា ប័ៃគ ឹះគ្តូែមាៃគ្បព័ៃធ

គ្តួតពិៃិតយនទៃក្នុងមួយដ៏រឹងមំា វដលក្នុងគ ឹះការគ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិការោវទនក្មួយដ៏សំខាៃ់ក្នុងការជួយស្ថា ប័ៃ

គលើការគ្តួតពិៃិតយ ៃិងគទៃៀងផ្ទៃ ត់ការទទួលខុសគ្តូែគលើសក្មមភាពការងាររបស់ខលួ ៃគ្បក្បគដាយគ្បសិទធភាព 

គ្បសិទធទល ៃិងភាពសៃសសំំនច ក្នុងៃ័យឱ្យគ្បាក្ដបាៃថាស្ថា ប័ៃពិតោមាៃសុចរិតភាព ភាពរឹងមំា ៃិងទំៃុក្ចិតត

ពីភារីោប់ពាក្់ព័ៃធ។ ស្ថា ប័ៃវដលគ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិការបាៃលអ ជួយទប់ស្ថា ត់ៃិងគ្រប់គ្រងហាៃិភ័យ ជួយក្ស្ថង

គក្រ តិ៍គ ម្ ឹះរបស់ស្ថា ប័ៃ ៃិងបគងាើៃទំៃុក្ចិតតស្ថធារណជៃ។ 

គោងតាមសមាហរណក្មមគសដាក្ិចចពិភពគោក្  បាៃបគងាើតឱ្យមាៃចល ផ្ទល ស់បតូរគោលៃគោបាយ

របស់អ្នក្ែិៃិគោរធំៗក្នុងការពគ្ងីក្ែិស្ថលភាពអាជីែក្មមរបស់ខលួ ៃគៅតាមបណ្តត គ្បគទសសកាត ៃុពល ៃិងនដរូ

  ជុំែិញពិភពគោក្។ តាមរយៈបវគ្មបគ្មួលដ៏សគមបើមគៃឹះ បាៃជឹះឥទិធពលោ៉ា ងសំខាៃ់ដល់គសដាក្ិចចនៃ

គ្បគទសមួយចំៃួៃក្នុងតំបៃ់អាសុី វដលក្នុងគ ឹះក្៏រួមមាៃគ្បគទសក្មពុោទងវដរ។ ោក្់វសែង ទីទារគៅក្នុង

គ្បគទសក្មពុោបចចុបបៃនក្៏មាៃភាពធំទូោយ គដាយគហតុរាជរដាា ភិបាលបាៃខិតខំពគ្ងីក្ទីទារោបៃតប ៃ ប់

តាមរយៈការគធវើពាណិជជក្មមគសរីោមួយៃរងបណ្តែ គ្បគទសគសដាក្ិចចធំៗ។ គោងគៅតាមសៃៃុឹះនៃការរីក្លូត

ោស់នៃគសដាក្ិចចោតិក្នុងរយៈគពលចុងគគ្កាយគៃឹះ ៃិងភាពទូលំទូោយនៃទីទារគៅក្មពុោ បាៃបគងាើតោ

ឱ្កាសសគ្មាប់ការគធវើអាជីែក្មមគទសងៗ វដលឱ្កាសគៃឹះក្៏បាៃ រឹតវតគធវើឱ្យមាៃការទាក្់ទាញគ្កុ្មហ ុៃ ៃិង

 ែិៃិគោរិៃបរគទសោគគ្ចើៃចូលមក្ដាក្់ឱ្យដំគណើរការគ្បតិបតតិការអាជីែក្មម ៃិង ែិៃិគោរគៅក្នុង ែិស័យធំៗគៅ

ក្នុងគ្បគទសក្មពុោ។  

ោ៉ា ងណ្តមិញ គៃឹះពុំបាៃបញ្ជជ ក្់ថាគ្រប់អាជីែក្មមទាងំគ ឹះសុទធវតទទួលបាៃគោរជ័យទាងំអ្ស់គ ឹះ

គទ។ ោក្់វសែង គោងតាមរបាយការណ៍សគងេបសែីពីសក្មមភាពការងារវដលោសមិទធទលសំខាៃ់ៗសគគ្មច

បាៃរបស់គ្ក្សួងឧសាហក្មម ែិទាស្ថស្តសត បគចចក្ែិទា ៃិងៃវាៃុែតតៃ៍រយៈគពល ៥ ឆ្ន ំ (២០១៧-២០២១) 

បាៃបងាា ញថា គរាងចគ្ក្គក្ើតថ្មីគៅក្នុងរយៈគពល ៥ ឆ្ន ំក្ៃលងមក្គៃឹះ គដាយរិតគ្តរមដំណ្តច់វខក្ក្ាដា ឆ្ន ំ ២០២២ 

មាៃចំៃួៃ ១ ១០៧ គរាងចគ្ក្ ខណៈវដលគរាងចគ្ក្បិទទាវ រឈប់ដំគណើរការមាៃចំៃួៃ ៦៨២ គរាងចគ្ក្។ 

ភាពគោរជ័យ ៃិងបរាជ័យរបស់អាជីែក្មមទាំងគៃឹះអាគ្ស័យគលើគ្បព័ៃធគ្តួតពិៃិតយនទៃក្នុងគដើមបីគ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិការ 

វដលោប ៃ ត់ដ៏សំខាៃ់ ំឱ្យសគគ្មចបាៃៃូែគោលបំណង គបសក្ក្មម ចក្េុែិស័យ វដលគ្ក្ុមហ ុៃបាៃដាក់្

គចញគ្បក្បគដាយគ្បសិទធភាព គ្បសិទធទល ៃិងមាៃភាពសៃសសំំនចខពស់។ 

គទាឹះបីោមាៃគ្ក្ុមហ ុៃោគគ្ចើៃទទួលបាៃគោរជ័យក្នុងការពគ្ងីក្ទីទាររបស់ខលួ ៃគៅតាមបណ្តត

គ្បគទសសកាត ៃុពលជំុែិញពិភពគោក្ ប៉ាុវៃតក្នុងគ ឹះមាៃគ្ក្ុមហ ុៃមយួចំៃួៃក្៏មិៃទទលួបាៃគោរជ័យគ្សប

តាមគោលបំណងវដលបាៃក្ំណត់ទងវដរ គលើសពីគៃឹះមាៃគ្ក្ុមហ ុៃមួយចំៃួៃបាៃ្ៃដល់ការគ្បកាស
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 ឧត្តមានុវត្តន៍ផ្នការគ្រប់គ្រង្គ្បតិ្បត្តិការ 

ក្ស័យធៃគទៀតទង។ គ្ក្គេក្មក្គមើលទិដាភាពោក្់វសតងរបស់គ្ក្ុមហ ុៃ Lehman Brothers វដលគ្តូែបាៃ

បគងាើតគដាយគោក្ Henry Lehman ក្នុងឆ្ន ំ១៨៤៤ ៃិងមិៃយូរប៉ាុ ម ៃក្៏គ្តូែបាៃចូលទុៃគដាយបងបអូៃគ្បុស

របស់ោតរ់ឺគោក្ Emanuel ៃិងគោក្ Mayer វដលតាមរយៈគៃឹះគៅឆ្ន ំ១៨៥០ គ្ក្ុមហ ុៃគៃឹះគ្តូែបាៃបតូរ

គ ម្ ឹះគៅោ Lehman Brother។ គ្ក្ុមហ ុៃ Lehman Brotherបាៃដំគណើរការអាជីែក្មមរបស់ខលួ ៃបាៃោ៉ា ង

គោរជ័យ ៃិងបាៃពគ្ងីក្ែិស្ថលភាពអាជីែក្មមរបសខ់លួ ៃទាងំក្នុង ៃិងគគ្ៅគ្បគទសរហតូដល់បាៃោប់ោគ្ក្ុមហ ុៃ

ធំលំដាប់ទី៤ ក្នុងសហរដាអាគមរិចវដលមាៃបុរគលិក្ោសក្លចំៃួៃ ២៥,០០០  ក្់។ គគ្កាយគពលមាៃការ

គក្ើតគេើងៃូែ ែិបតតិគសដាក្ិចចពភិពគោក្ បាៃគធវើឱ្យគក្ើតមាៃៃូែអ្តិទរណ្តជុំែិញបណ្តត គ្បគទសគសដាក្ិចចធំៗ  វដល

ការណ៍គៃឹះបាៃគធវើឱ្យប៉ាឹះពាល់ចំណូលរបស់គ្ក្មុហ ុៃោ៉ា ងខាល ំង។ តាមរយៈទលប៉ាឹះពាលដ់៏ធងៃ់ធងរគៃឹះបាៃជំរញុ

ឱ្យគ្ក្ុមហ ុៃសគគ្មចចិតតកាត់បៃាយចំៃួៃបុរគលិក្ បវៃាមពីគៃឹះគៅគទៀត អ្គ្តាការគ្បាក្់វដលអ្តិថ្ិជៃគ្តូែសង

គ្តេប់គៅគ្ក្ុមហ ុៃែិញមិៃបាៃទាៃ់គពលគែោ គហើយអ្តិថ្ិជៃខលឹះក្៏ោម ៃលទធភាពសងគៅធ ោរៃូែក្មចីទិញ

ទៃឹះរបស់ពួក្គរទងវដរ។ ក្ំេុងគពលគ ឹះ ធ ោរបាៃគធវើការ រឹបអ្ូសយក្ទៃឹះរបស់អ្តិថិ្ជៃវដលមិៃមាៃ

លទធភាពសងមក្គធវើោក្មមសិទធ ិរបស់ធ ោរ ក្នុងគោលបំណងដាក់្លក្់យក្គ្បាក្់ក្នគ្មគដើមបីគ្ទគ្ទង់ដល់

គ្បតិបតតិការរបស់គ្ក្ុមហ ុៃ។ គទាឹះបីោោ៉ា ងណ្តក្៏គដាយ អ្វីៗគ្រប់ោ៉ា ងរឺមិៃដូចការរំពរងទុក្គេើយ ទៃឹះបាៃ

វដល របឹអ្ូសពីអ្នក្វដលមិៃបាៃបង់ការគ្បាក្់ទាងំគ ឹះមៃិអាចរក្ទីទារលក្គ់ចញបាៃ  ំឱ្យធ ោរោម ៃគ្បាក្់

សគ្មាប់បង់ការគ្បាក្់ដល់អ្នក្វដលបាៃដាក្់គ្បាក្់បគ្ញើ វដលតាមរយៈគៃឹះ ំឱ្យគ្ក្ុមហ ុៃ Lehman Brother 

បាៃគ្បកាសក្ស័យធៃគៅនថ្ងទី១៥ វខក្ញ្ជញ  ឆ្ន ំ២០០៨ គបើគទាឹះបីោគ្ក្ុមហ ុៃគៃឹះបាៃដំគណើរការរយៈគពល 

១៦៤ ឆ្ន ំគហើយក្៏គដាយ។  

គដាយវេក្ គបើគ្ក្គេក្គមើលែិស័យស្ថធារណៈគៅក្នុងគ្បគទសក្មពុោ ែិញ ក្៏មាៃភាព រីក្ចគគ្មើៃខាល ំង

រួរឱ្យក្ត់សមាគ ល់វដរ វដលភាព រីក្លូតោស់គៃឹះបណ្តែ លមក្ពីអ្ភិបាលក្ិចចលអ។ ការវក្ទគ្មង់អ្ភិបាលក្ិចច

បាៃមាៃែឌ្ឍៃភាពរួរឱ្យក្ត់សមាគ ល់ រួមមាៃទាងំការអ្ៃុែតតការវក្ទគ្មង់រដាបាលស្ថធារណៈ ក្មមែិធីវក្ទគ្មង់

ហិរ្ញែតាសុ្ថធារណៈការវក្ទគ្មង់តាមវបបគ្បោធិបគតយយថាន ក្់គគ្កាមោតិ ការគ្បយុទធគ្បឆំ្ងៃរងអ្ំគពើពុក្

រលួយ ការវក្ទគ្មង់ចាប់ៃិងគ្បព័ៃធយុតតិធម៌ ៃិងការគលើក្ក្មពស់រុណភាព ៃិងគ្បសិទធភាពនៃគសវាស្ថធារណៈ

ទាងំថាន ក្់ោតិ ៃិងថាន ក្់គគ្កាមោតិ។ តាមរយៈអ្ភិបាលក្ិចចលអ បាៃគធវើឱ្យស្ថា ប័ៃោគគ្ចើៃមាៃភាព រីក្ចគគ្មើៃ

រួមមាៃ ការគ្បមូលធៃធាៃោតិកាៃ់វតគ្បគសើរគេើង ភាពខជឹះខាជ យធៃធាៃកាៃ់វតគ្តូែបាៃកាត់បៃាយ អ្ំគពើ

ពុក្រលួយកាៃ់វតថ្យចុឹះ ៃិងភាពលអគ្បគសើរគៅតាមវទនក្គទសងៗោគគ្ចើៃគទៀត។ ក្តាត ទាងំអ្ស់គៃឹះ បាៃគធវើឱ្យ

ស្ថា ប័ៃស្ថធារណៈកាៃ់វតមាៃភាព រឹងមំា។ អាគ្ស័យគហតុគៃឹះ រាជរដាា ភិបាលបាៃដាក្់ប ច្ូលអ្ភិបាលក្ិចចលអ

ោគោលគៅសំខាៃ់មួយក្នុងចំគណ្តមគោលគៅសំខាៃ់គទសងគទៀតគៅក្នុងយុទធស្ថស្តសតចតុគកាណ។ អ្ភិបាលក្ិចច

លអ ៃិងក្ំគណើៃគសដាក្ិចចគ្តូែបាៃចត់ទុក្ោឆ្អរងខនងនៃការរីក្លូតោស់របស់ស្ថា ប័ៃៃីមួយៗ។  
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 ឧត្តមានុវត្តន៍ផ្នការគ្រប់គ្រង្គ្បតិ្បត្តិការ 

ោមួយោន គៃឹះ ការវដលមាៃៃូែគ្បព័ៃធគ្តួតពិៃិតយនទៃក្នុង យៃតការ ៃិងៃីតិែិធីចាស់ោស់ ៃិងអ្ភិបាល

ក្ិចចលអ អាោា ធរគសវាហិរ្ញែតាមុិៃវមៃធ ោរក្៏បាៃមាៃភាពរីក្ចគគ្មើៃខាល ំងរួរឱ្យក្ត់សមាគ ល់វដរ គបើគទាឹះបី

ោស្ថា ប័ៃគៃឹះគទើបវតគ្តូែបាៃបគងាើតគេើងក្៏គដាយ។ ទៃៃរមៃរងគៃឹះ អ្ងគភាពសែៃក្មមនទៃក្នុងក្៏បាៃរួមចំវណក្

ក្នុងការ រីក្ចគគ្មើៃគៃឹះវដរ តាមរយៈការតាមដាៃគ្តួតពិៃិតយគ្បព័ៃធគ្តួតពិៃិតយនទៃក្នុងគៅតាមបណ្តែ អ្ងគភាព

គគ្កាមឱ្វាទអាោា ធរគសវាហិរ្ញែតាមុិៃវមៃធ ោរទាំងអ្ស់។ 

តាមរយៈគៃឹះ បាៃបញ្ជជ ក្់ឱ្យគ ើញថាការវដលមាៃគ្បព័ៃធគ្តួតពិៃិតយនទៃក្នុងដ៏រឹងមំាបាៃជួយឱ្យគ្បតិ-

បតតិការរបសគ់្ក្ុមហ ុៃមយួ្ៃដល់ការរកី្ចគគ្មើៃ ៃិងសគគ្មចបាៃៃូែគោលបំណង ចក្េុែិស័យ ៃិងគបសក្ក្មម

វដលគ្ក្ុមហ ុៃបាៃដាក្់គចញ។ ទៃុយគៅែិញ គ្បសិៃគបើគ្ក្ុមហ ុៃមួយមិៃមាៃគ្បព័ៃធគ្បតិបតតិការរឹងមំាគ ឹះ

គធវើឱ្យគ្ក្ុមហ ុៃអាចគ្បឈមមុខគៅៃរងហាៃិភ័យវដលជឹះឥទធិពលោ៉ា ងធងៃ់ធងរដល់គ្បតិបតតិការរបស់គ្ក្មុហ ុៃ។ 

ទៃៃរមៃរងគៃឹះស្ថា ប័ៃស្ថធារណៈក៏្មិៃខុសពីស្ថា ប័ៃឯក្ជៃវដរ គ្តូែការោចំបាច់ៃូែគ្បព័ៃធគ្តួតពិៃិតយនទៃ

ក្នុងដ៏ រឹងមំា គដើមបីធា ដល់ការគធវើគ្បតិបតតិការទែល់គសវាស្ថធារណៈបាៃលអគ្បគសើរ ៃិងទែល់ទំៃុក្ចិតតជូៃ

ស្ថធារណជៃ។ គដាយសមលរងគ ើញពីស្ថរគ្បគោជៃ៍នៃការគ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិការដូចគៃឹះ អ្ងគភាពសែៃក្មម
នទៃក្នុងនៃអាោា ធរគសវាហិរ្ញែតាមុិៃវមៃធ ោរ (អ្.ស.ហ.) បាៃសិក្ា ៃិងគរៀបចំអ្ភិែឌ្ឍៃ៍ៃូែឧតតមាៃុែតតៃ៍

នៃការគ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិការគៃឹះគេើង គដើមបីោទលូែបងាា ញឱ្យអ្នក្អាៃបាៃដរងអ្ំពីបទពិគស្ថធៃ៍នៃការគ្រប់គ្រង

គ្បតិបតតិការគ្បក្បគដាយគ្បសិទធភាព គ្បសិទធទល ៃិងភាពសៃសសំំនចខពស់។ 
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 ឧត្តមានុវត្តន៍ផ្នការគ្រប់គ្រង្គ្បតិ្បត្តិការ 

ជំពូកទី ១៖ សាវតា និង្គ្បវត្តិផ្នការគ្រប់គ្រង្គ្បត្ិបត្តិការ 
 

១.១. គ្បវត្តិសាស្រសតបរសទសពាក់ព័នធនឹង្ការគ្រប់គ្រង្គ្បត្ិបត្តិការ 

ោទូគៅ ស្ថា ប័ៃទាងំអ្ស់មិៃថាស្ថា ប័ៃស្ថធារណៈ ឬស្ថា ប័ៃឯក្ជៃគ ឹះគទសុទធសរងវតមាៃការគ្រប់គ្រង

គ្បតិបតតិការរបស់ខលួ ៃ។ ការគ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិការគ្តូែបាៃគរគគ្បើគ្បាស់តាំងពីសម័យបុរាណមក្គមល៉ាឹះ គពាលរឺ

ចប់គទតើមគ្បវហល ៥០០០ ឆ្ន ំមុៃ រ.ស គៅគពលវដលជៃោតិគអ្ហសុីបបាៃបគងាើតគ្បព័ៃធនៃការក្ត់គ្តាស្ថរគពើភ័ណឌ  

គ្បាក្់ក្មចី ពៃធ ៃិងគ្បតិបតតិការអាជីែក្មម។ ប ៃ ប់មក្គៅឆ្ន ំ ៤០០០ មុៃ រ.ស ជៃោតិគអ្ហសុីបបាៃចប់គទតើម

គគ្បើគ្បាស់ការគធវើវទៃការ ការគរៀបចំ ៃិងការគ្រប់គ្រងគៅក្នងុរគគ្មាងធំៗ  ដូចោការស្ថងសង់ពីរា៉ាមីត (Pyramid) 

នៃគ្បគទសគអ្ហសុីប (Egypt) ោគដើម។ គដាយវេក្គ្បគទសចិៃក្៏មាៃការគរៀររក្មាល ំងពលក្មមមក្ស្ថងសង់

មហាក្ំវទងរបស់ចិៃ (The Great Wall of China)ទងវដរ។ សមិទធទលធំៗទាងំពីរគៃឹះឆ្លុឹះបញ្ជច ងំពីការអ្ៃុែតត

ការគ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិការគ្បក្បគដាយជំ ញវដលមាៃតាំងពីសម័យបុរាណ។  គគ្កាយមក្គៅទវីបអ្ឺរ៉ាុប ចប់ពី 

រ.ស ១៣០០ ដល់មុៃបដិែតតៃ៍ឧសាហក្មមក្នុងឆ្ន ំ១៧៥០ មៃុសសគ្រប់ោន បាៃរស់គៅ ៃិងគ្បក្បរបរក្សុី

គៅតាមជៃបទ គទាឹះោោ៉ា ងណ្តក្៏គដាយ ការែិែតតៃ៍នៃគហដាា រច សមព័ៃធក្៍បាៃគដើរតួរោ៉ា ងសំខាៃ់ទងវដរ។ 

ឧទាហរណ៍៖ គៅឆ្ន ំ១២៨៥ គសែច Edward II បាៃចប់គទែើមអ្ៃុម័តចាប់ដំបូងទាក្់ទងៃរងការវថ្ទាំទលូែ 

គដើមបីសគ្មួលដល់ការគ្រប់គ្រងការទគត់ទគង់ ៃិងការវបងវចក្ទំៃិញ ឬគសវាក្មមទងវដរ។ 

 

១.២.គ្បវត្តិសាស្រសតកម្ពុជាពាក់ព័នធនឹង្ការគ្រប់គ្រង្គ្បត្ិបត្តិការ 

សម័យមហាៃររ ោសម័យកាលមួយវដលគ្បោជៃវខម រគ្រប់រូបចងចំ ៃិងទទួលស្ថគ ល់ថាោយុរសម័យ

វដលរុងគរឿងបំទុតក្នុងគ្បែតតិស្ថស្តសត។ ការរីក្ចគគ្មើៃដល់ក្ំពូល សម័យគ ឹះ ក្៏គគ្ពាឹះវតមាៃគ្ពឹះមហាក្សគ្ត 

វដលគពារគពញគដាយសមតាភាពក្នុងការគ្រប់គ្រងគ្បគទស រួមោមួយោន គៃឹះវដរ គ្បោជៃវខម រ សម័យគ ឹះ 

ោជៃោតិមួយមាៃចិតតឧសាហ៍ពាោម ពូវក្នចនគ្បឌ្ិត ៃិងមាៃមហិចចតាធំបំទុត រឺការគធវើឱ្យមាៃការរីក្ចគគ្មើៃ

គលើគ្រប់ែិស័យ ៃិងភាពសំបូរសបាយគៅគ្រប់វទនក្។ ោសក្េីក្មម គយើងគ ើញមាៃគ្បាស្ថទោគគ្ចើៃគ្តូែបាៃ

ក្ស្ថង ោពិគសសគ្បាស្ថទអ្ងគរែតត បាៃក្ស្ថងគេើងគៅគដើមសតែតសទី១២ ចប់ពីឆ្ន ំ១១១៣ ដល់ឆ្ន ំ១១៥០ 

មហាសំណង់ដ៏មហិមាគៃឹះបញ្ជជ ក្់ថាវខម រមាៃចំគណឹះជំ ញគពញគលញក្នុងការគ្រប់គ្រងគលើគ្បតបិតតិការក្នុង

រគគ្មាងធំៗ  ។ សម័យគ ឹះការគ្រប់គ្រងៃគោបាយទរក្ក្៏ទទួលបាៃការរិតរូរោ៉ា ងម៉ាត់ចត់ទងវដរ ោ

តរក្តាង ការក្ស្ថងបារាយណ៍វដលមាៃការបា៉ា ៃ់គ្បមាណដីវដលគ្តូែយក្គចញសគ្មាប់ការជីក្បារាយណ៍

ខាងលិច (បារាយណ៍ទរក្ថាល ) មាៃគ្បមាណគ្បវហល ៤០០០០០ គតាៃ គហើយគ្តូែចំណ្តយគពលអ្ស់ ២ឆ្ន ំ 

សគ្មាប់ការគធវើឱ្យសគគ្មចៃូែអាងទរក្ធំវបបគៃឹះ។ ោមួយោន គៃឹះ គោងតាមក្ំណត់គហតុ គោក្ ជីែ តាកាវ ៃ់ 

ៃិងសិោចរឹក្គទសងៗវដលបាៃរក្គ ើញគរបា៉ា ៃ់គ្បមាណបាៃថា មាៃគ្បោជៃសរុបវដលរស់គៅតំបៃ់អ្ងគរ
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 ឧត្តមានុវត្តន៍ផ្នការគ្រប់គ្រង្គ្បតិ្បត្តិការ 

គ្បមាណជិត ១ ោៃ ក្់គៅចុងសតែតសទី១៣ គហើយក្នុងគ ឹះមាៃគ្បោក្សិក្រចៃួំៃ ៧០ ភាររយ នៃគ្បោជៃ

សរុប ដូគចនឹះគរគ្តូែការទរក្ោចំបាច់គដើមបីបគគ្មើដល់ែិសយ័ក្សិក្មម ទគត់ទគង់តគ្មូែការគ្បចំនថ្ង ៃិងការគគ្បើគ្បាស់

ក្នុងក្មមែិធីគទសងៗ។ គ្បសិទធភាពនៃការគ្រប់គ្រងគ្បព័ៃធទរក្បាៃលអ ំឱ្យគ្បគទសក្មពុោ សម័យគ ឹះទទួល

បាៃៃូែគភារទលដ៏គគ្ចើៃបរិបូរណ៍ គហើយការរីក្ចគគ្មើៃលូតោស់នៃក្សិក្មម ៃិងសិបបក្មមអាចទគត់ទគង់ក្នុងគ្សុក្ 

រួមទាងំបាៃ ំគចញគៅលក្់គៅគ្បគទសគគ្ៅដូចោ គសៀម ចិៃ ៃិងឥណ្តឌ ោគដើម។ 

 

១.៣.ការរីកចសគ្ម្ើនស ើ វសស័ ហិរញ្ញវត្ថុមិ្នមម្នធនាគារ  

 ែិស័យហិរ្ញែតាមិុៃវមៃធ ោរ គ្តូែបាៃគរអ្ៃុែតត ៃិងមាៃការរីក្ចគគ្មើៃតាំងពីសម័យមុៃមក្គមល៉ាឹះ

ប៉ាុវៃតគៅពុំទាៃ់មាៃការវបងវចក្ពាក្យសគ្មាប់គគ្បើគ្បាស់តាមែិស័យៃីមួយៗគៅគេើយ។ គោងតាមក្ំណត់គហតុ

របស់គោក្ ជីែ តាកាវ ៃ់ គគ្កាមចំណងគជើងថា “គ្បនពណីនៃអ្នក្គ្សុក្គចៃឡា”បាៃក្ត់គ្តាសរគសើរដល់ជៃោតិវខម រ 

ោពិគសសស្តសតីវដលមាៃភាពបុិៃគ្បសពវខាងជួញដូរ គហតុគៃឹះជៃោតចិិៃវតងចង់បាៃគ្បពៃធោវខម រគទើបការ

ជួញដូរបាៃចំគណញគគ្ចើៃ គគ្ពាឹះវត រីវខម រពវូក្រក្សុី។ រាល់នថ្ងគរលក្់តាំងពីភលគឺ្ពាងៗដល់គពលនថ្ងគ្តង់គទើប

ឈប់ ប៉ាុវៃតគពលគ ឹះពំុទាៃ់មាៃវគ្រ ឬទៃឹះគៅគេើយគទ គដាយវតងវតគ្កាលក្គៃៃលផ្ទៃ ល់គៅៃរងដីតគគ្មៀបតោន  

គោក្ក្៏បាៃគលើក្គេើងថាគពលគ ឹះមាៃការបង់នថ្លឈនួ លដីោលុយឱ្យដល់មស្តៃតីគទៀតទង។ ជំៃួញតូចតាចគរ

ជួញគ្សូែអ្ងារៃិងរបស់គធវើមក្ពីគ្សុក្ចិៃ រឯីជំៃួញធំៗរឺជួញមាសគ្បាក្់ គដាយសពវនថ្ងគៃឹះការគដាឹះដរូខាងគលើ

គរអាចគៅថាោែិស័យមូលបគ្ត។ ោងគៃឹះគៅគទៀតក្នុងរាជយរបស់គ្ពឹះបាទជ័យែ័រ មៃទី៧ គដាយគ្ទង់មាៃ

ឧតតមរតិគសនហាោតិគ្សោញ់គ្បោរាស្តសតគៅចុងសតែតសទី១២ គ្ទង់បាៃគរៀបចំក្ស្ថងមៃៃីរគពទយគៅគ្រប់ទី

ក្វៃលងក្នុងអាណ្តចគ្ក្វខម រមាៃរហូតដល់ ១០២ ក្វៃលង ៃិងធមមស្ថោ ឬស្ថោសំណ្តក្់ ១២១ គហើយគ្បោរាស្តសត

គ្រប់គ្សទាប់ែណណៈអាចចូលគៅពាបាលគដាយោម ៃការគរីសគអ្ើង។ គៅតាមមៃៃីរគពទយទាងំគ ឹះមាៃចរឹក្ពាក្យ

គស្ថល ក្ថាៈ ...’ជំងរឺបស់រាស្តសតគធវើឱ្យគ្ពឹះអ្ងគឈឺចប់ោងជំងផឺ្ទៃ ល់គ្ពឹះអ្ងគគៅគទៀត ពីគគ្ពាឹះថាគសចក្ែីឈឺចប់

របស់រាស្តសតគៃឹះគហើយ វដលោគសចក្ែីឈឺចប់របស់គ្ពឹះរាោទាងំឡាយ ពុំវមៃោគសចក្ែីឈឺចប់ផ្ទៃ ល់ខលួ ៃគធវើ

ឱ្យគ្ពឹះអ្ងគឈឺចប់គទ”។ មិៃវតប៉ាុគណ្តណ ឹះ គ្រូគពទយពាបាលជំងឺ ស្ថគ ល់ចាស់ពីលក្េណៈគរារនៃជំងឺគហើយអាច

ពាបាលជំងទឺាងំគ ឹះបាៃោសឹះគសបើយតាមរយៈថាន ទំសពីំរុក្េោតិវដលមាៃគៅក្នុងគ្សុក្។ គគ្ៅពីការគរៀបរាប់

ខាងគលើគៅសម័យអ្ងគរក្៏មាៃមហាែិទាល័យ ៃិងស្ថក្លែិទាល័យវដលោថាន លសគ្មាប់បណែុ ឹះបណ្តែ ល

ការគចឹះដរងសពវស្ថរគពើ ោងគៃឹះគៅគទៀតស្តសតីគៅសម័យគ ឹះក្៏មាៃចំគណឹះចាស់ោស់វដរ ោក្វ់សែងគ្ពឹះ ង

ឥស្តៃៃគទែីវដលោគ្ពឹះមគហសីរបស់គ្ពឹះបាទជ័យែរ ម័ៃទី៧ គ្ទង់គចឹះែិទាអ្ក្សរសិលប ៍ភាស្ថសំស្តសារតចាស់ោស់ 

គចឹះែិទាស្ថស្តសតគទសងៗ គ្ពមទាងំគ្តូែបាៃវតងតាំងោស្ថក្លែិទាធិកាៃីគៅស្ថក្លែិទាល័យមួយមាៃគ ម្ ឹះ 

ទិលក្ុតភរ គទៀតទង។ តាមរយៈគៃឹះអាចបញ្ជជ ក្់បាៃថា ែិស័យគសវាក្មមមាៃការរីក្ដុឹះដាលតាំងពីសម័យគដើម

មក្គមល៉ាឹះ។  



 

  

អង្គភាពសវនកម្មផ្ទៃកនុង្ផ្ន អ.ស.ហ. 6 

 

 ឧត្តមានុវត្តន៍ផ្នការគ្រប់គ្រង្គ្បតិ្បត្តិការ 

គគ្កាមការដរក្ ំគ្បក្បគដាយសៃតិភាពរបស់រាជរដាា ភិបាលវដលមាៃ សសម្តចអរគម្ហាសសនាបត្ី

សត្សជា ហ ុន មសន នា ករដ្ឋម្ស្រនតីផ្នគ្ពោះរាជាណាចគ្កកម្ពុជា ោថាន ក់្ដរក្ ំបាៃសមលរងគ ើញពីភាពរីក្

ចគគ្មើៃ ៃិងការគ្បមូលទែុំនៃែិស័យហិរ្ញែតាមិុៃវមៃធ ោរ ប ៃ ប់ពីគ្តូែបាៃគ្ពឹះមហាក្សគ្តគ្បកាសឱ្យគគ្បើ

ចាប់សែីពីការគរៀបចំ ៃិងការគ្បគ្ពរតតគៅនៃអាោា ធរគសវាហិរ្ញែតាមុិៃវមៃធ ោរគៅនថ្ងទី១៦ វខមក្រា 

ឆ្ន ំ២០២១។ មាគ្តា១ នៃចាប់ខាងគលើបាៃបគងាើតអាោា ធរគសវាហរិ្ញែតាមុិៃវមៃធ ោរ (អ្.ស.ហ.) វដល

មាៃ ឯក្ឧតតមអ្រគបណឌ តិសភាចរយ អ្ៃូ ពៃ័ធមៃុរីត័ន ឧប យក្រដាមស្តៃត ីរដាមស្តៃតគី្ក្សងួគសដាក្ចិចៃងិហរិ្ញែតាុ

ៃងិោគ្បធាៃគ្ក្មុគ្បរក្ា អ្.ស.ហ. គហើយអាោា ធរគៃឹះ មាៃឯក្រាជយភាពក្នុងការបំគពញមុខងាររបស់ខលួ ៃគដាយ

គធវើសមាហរណក្មមយៃតការនៃការគ្រប់គ្រង ៃិងគ្តួតពិៃិតយគលើែិស័យហិរ្ញែតាមុិៃវមៃធ ោរក្នុងគោលបំណង

ពគ្ងរង ៃិងធា គ្បសិទធភាពនៃការគ្រប់គ្រង ការគ្តួតពិៃិតយ ៃិងអ្ភិែឌ្ឍៃ៍ែិស័យហិរ្ញែតាមិុៃវមៃធ ោរ 

រួមទាងំការគលើក្ក្មពស់ការអ្ភិែឌ្ឍ ៃិងគគ្បើគ្បាស់បគចចក្ែិទាហិរ្ញែតាគុលើែិស័យហិរ្ញែតាមុិៃវមៃធ ោរក្នុង

គ្ពឹះរាោណ្តចគ្ក្ក្មពុោ វដលក្នុងគ ឹះ  ែិស័យហិរ្ញែតាមុិៃវមៃធ ោរមាៃដូចោ ែិស័យធា រា៉ាប់រងៃិង

គស្ថធៃឯក្ជៃ ែិស័យមូលបគ្ត ែិស័យសៃតិសុខសងគម ែិស័យបរធៃបាលក្ិចច ែិស័យរណគៃយយៃិងសែៃក្មម 

 ែិស័យអ្ចលៃែតា ុ ែិស័យបញ្ជច  ំៃិងគ្បាតិគភារគដាយអ្ៃុបបទាៃ គគ្កាមការដរក្ ំគដាយយក្ចិតតទុក្ដាក្់ែិស័យ

គសវាហិរ្ញែតាមុិៃវមៃធ ោរមាៃការរីក្ចគគ្មើៃគៅមុខឥតឈប់ឈរ។ 

 

១.៤. ការ វសវត្តន៍ផ្នការគ្រប់គ្រង្គ្បត្ិបត្តិការ 

ការគ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិការបាៃគលចគធាល គៅក្នុងសតែតសទី២០ ប៉ាុវៃតឫសរល់របស់វាអាចគ្តូែបាៃគរ

សិក្ាតាមដាៃតាំងពីសតែតសទី១៨ ៃិង១៩ មក្គមល៉ាឹះមុៃគពលបដិែតតៃ៍ឧសាហក្មម ៃិងបៃតដល់សតែតសទី២១ 

ការគ្របគ់្រងគ្បតបិតតិការបាៃអ្ភិែឌ្ឍោបៃតប ៃ ប់។  គៅសតែតសទ១ី៨  ការគ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិការ គ្តូែបាៃសិក្ា

គដាយ Adam Smith វដលោទសសៃែិទូជៃោតិសតតុវេៃ (Scottish philosopher) គដាយគោក្បាៃសរគសរ

គរៀបរាប់គៅក្នុងគសៀែគៅរបស់ោត់ "The Wealth of Nations" វដលក្នុងគ ឹះោត់បាៃពណ៌ អ្ំពីការ

វបងវចក្ការងារ។  គោងតាមគោក្ Smith គ្បសិៃគបើក្មមក្រគ្តូែបាៃវបងវចក្ភារក្ិចចរបស់ពួក្គរគៅតាមវទនក្

ចាស់ោស់ គ ឹះពួក្គរអាចគធវើការងារគ្បក្បគដាយគ្បសិទធភាពោងក្មមក្រដចូោន វដលគៅក្នុងទលិតក្មមគ ឹះ។ 

គគ្កាយមក្រំៃិតគៃឹះគ្តូែបាៃគគ្បើគ្បាស់គដាយ គោក្ Henry Ford ក្នុងក្ំេុងបដិែតតៃ៍ឧសាហក្មម គគ្រឿងចគ្ក្

បាៃគធវើឱ្យគរាងចគ្ក្បគងាើៃសមតាភាព ៃិងបគងាើៃទិៃនទលោ៉ា ងខាល ំង ថ្វីគបើមាៃក្ំគណើៃគៃឹះក្៏គដាយ ក្៏វាមាៃភាព

អ្សមតាភាពក្នុងទលិតក្មមទងវដរ គគ្កាយមក្មាៃបុរគលពីររូបបាៃជួយជមនឹះភាពោម ៃគ្បសិទធភាពទាំងគៃឹះ

គៅគដើមសតែតសទី២០ រឺ Frederick Winslow Taylor ៃិង Ford។  Taylor បាៃបគងាើត ែិធីស្ថស្តសតសគ្មាប់

ការគ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិការ ការគ្បមូលទិៃនៃ័យអ្ំពីការទលិត ការែិភារទិៃនៃ័យ ៃិងគគ្បើគ្បាស់វាគដើមបីគធវើឱ្យ

គ្បតិបតតិការគ្បគសើរគេើង។  គ្ក្ុមហ ុៃ Ford បាៃបគងាើៃគ្បសិទធភាពក្នុងការទលិត តាមរយៈវខសសងាវ ក្់ដំគេើង ៃិង
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គធវើឱ្យគ្បគសើរគេើងៃូែវខសសងាវ ក្់ទគត់ទគង់ តាមរយៈការវចក្ចយទាៃ់គពលគែោ (Just in Time delivery)។ 

គគ្កាយមក្ការអ្ភិែឌ្ឍៃ៍បគចចក្ែិទាក្ំេុងសស្តងាគ មគោក្គលើក្ទី២ បាៃបគងាើតលទធភាពថ្មីសគ្មាប់អ្នក្គ្របគ់្រង

វដលក្ំពុងវសវងរក្ការវក្លមអគ្បតិបតតិការរបស់ពួក្គរ។ ោពិគសស ការអ្ភិែឌ្ឍៃ៍នៃបគចចក្ែិទារណ តាម

ក្ុំពយូទ័រ បាៃគធវើឱ្យមាៃក្គ្មិតកាៃ់វតខពស់នៃទិៃនៃ័យវដលគ្តូែបាៃែិភារ សមតាភាពរបស់ក្ុំពយូទ័របាៃបៃតគក្ើៃ

គេើងោលំដាប់ វដល ំឱ្យមាៃក្គ្មិតខពស់នៃការែិភារទិៃនៃ័យ ៃិងការទំ ក្់ទំៃងវដលមាៃគ្បគោជៃ៍បំទុត

សគ្មាប់ការគ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិការ។  
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ជំពូកទី២៖ ទិដ្ឋភាពទសូៅផ្នការគ្របគ់្រង្គ្បត្ិបត្តិការ 
 

២.១.និ ម្ន័  

ក្.ការគ្របគ់្រង 

ការគ្រប់គ្រង រឺោែិធីស្ថស្តសតក្នុងការគគ្បើគ្បាស់ធៃធាៃ ឬការចត់វចងធៃធាៃឱ្យអ្ស់ពីលទធភាពគដើមបី

សគគ្មចបាៃៃូែគោលគៅោក្់ោក្់ណ្តមួយរបស់ស្ថា ប័ៃ គ្បក្បគដាយគ្បសិទធភាព ៃិងស័ក្តិសិទធភាព។ 

ការគ្រប់គ្រងមាៃមុខងារសំខាៃ់ៗដូចខាងគគ្កាម៖ 

 ១.ការគរៀបចំវទៃការ 

 ២.ការគរៀបចំចត់វចង 

 ៣.ការដរក្ ំ 

 ៤.ការតាមដាៃគ្តួតពិៃិតយ។ 
 

 ខ.គ្បតបិតតកិារ  

គ្បតបិតតិការ សគំៅដលម់ខុងារគ្បតិបតតិការសនូលរបសស់្ថា ប័ៃមួយ វដលមខុងារគ្បតិបតតិការសំគៅដល់

សក្មមភាពទាងំឡាយណ្តវដលគផ្ទែ តគលើការទលិតទំៃិញឬគសវាក្មម។ មុខងាគ្បតិបតតិការរាប់ប ច្ូលដំគណើរការ

ក្នុងការបំវលងែតាធុាតុគដើមគៅោទលិតទលសគគ្មច។ ក្នុងៃ័យទូគៅ គ្បតិបតតិការសំគៅដល់ដំគណើរការសក្មមភាព

ណ្តមួយវដលស្ថា ប័ៃអ្ៃុែតតគដើមបីសគគ្មចបាៃៃូែលទធទលោក្់ោក្់មួយ។ 

មុខងារសំខាៃ់ៗរបសគ់្បតបិតតិការរួមមាៃ៖ 

១.ការតាមដាៃគ្តួតពិៃិតយការអ្ៃុែតតរបស់មស្តៃតីទទួលបៃៃុក្អ្ៃុែតតការងារ 

២.ការប្ជូៃការវណ ំ ៃិងការសគគ្មចចិតតពីថាន ក្់ដរក្ ំគៅមស្តៃតីទទលួបៃៃុក្អ្ៃុែតតការងារ 

៣.ការធា រុណភាព  

៤. ការកាត់បៃាយហាៃិភ័យ 
 

រ.ការគ្របគ់្រងគ្បតបិតតកិារ 

ការគ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិការ សំគៅគៅគលើការគ្រប់គ្រងការអ្ៃុែតតរបស់ស្ថា ប័ៃគដើមបីទទួលបាៃៃូែក្គ្មិត

គ្បសិទធភាព ៃិងគ្បសិទធទលអ្តិបរមាទាក្ទ់ងៃរងការគគ្បើគ្បាស់ធៃធាៃ។ ការគ្រប់គ្រងគ្បតបិតតិការ រពឺាក្់ព័ៃធ

ៃរងសក្មមភាព ការសគគ្មចចតិត ៃិងទំៃួលខុសគ្តូែរបស់អ្នក្គ្របគ់្រងស្ថា ប័ៃ គដើមបធីា ថាទលិតទល ៃិងគសវា

វដលស្ថា ប័ៃបាៃទែល់ជូៃអ្តិថ្ិជៃមាៃរុណភាព ៃិងមាៃអ្តាគ្បគោជៃ៍ខពស់។  
 

២.២.សគា បំណង្ផ្នការគ្រប់គ្រង្គ្បត្ិបត្តិការ 

 គោលបំណងនៃការគ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិការ រឺគដើមបីគលើក្ក្មពស់អ្ភិបាលក្ិចចគ្បក្បគដាយ គ្បសិទធភាព 

គ្បសិទធទល ៃិងភាពសៃសសំំនច។ 
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ក្.គ្បសទិធភាព 

គ្បសិទធភាព សំគៅគៅដលក់ារសគគ្មចបាៃៃូែគោលគៅ ៃិងគោលបំណងគដាយគគ្បើគ្បាស់ធៃធាៃ

វដលបាៃក្ំណត់ គ្ពមទាំងទទួលបាៃលទធទលវដលរំពរងទុក្ (Outcome)។ គោលគៅ ៃិងគោលបំណង 

(Output) ោអ្វីវដលវសតងគេើងវដលអាចគមើលគ ើញ (រូបីយ) គដាយវេក្លទធទលរំពរងទុក្ (Outcome) អាច

គមើលមិៃគ ើញបាៃគ ឹះគទ (អ្រូបីយ) វដលទាមទារឱ្យមាៃការវាស់វែង។  

ឧទាហរណ៖៍  

១.មៃៃីរគពទយក្ំណត់គោលគៅថាទទួលពាបាលមៃុសសឱ្យបាៃ ១០០ ក្់ គ្បសិៃគបើពាបាលបាៃ

មៃុសស ១០០ ក្់ វមៃ (Output) គតើមៃុសស ១០០ ក្ ់គ ឹះពិតោមាៃសុខុមាលភាពលអវមៃឬ

គទគគ្កាយពីការពាបាល (Outcome)។  

២.ការបស្តញ្ជជ បការយល់ដរង គ្បសិៃគបើបាៃគរៀបចំការបស្តញ្ជជ បការយល់ដរងគ ឹះមាៃ លទធទល (Output) 

ៃិងសគគ្មចបាៃ សមទិធទល បុរគលចលូរមួែរគបណតុ ឹះបណ្តត លគ្បាក្ដោយល់ ដរងចាស់គ ឹះគៅថា 

(Outcome)។ 

ខ.គ្បសទិធទល 

គ្បសិទធទល សំគៅគៅដលក់ារសគគ្មចបាៃគៅដល់គោលគៅអ្តិបរមាោមួយៃរងធៃធាៃវដលបាៃ

ក្ំណត់ ឬក្៏សគគ្មចដលគ់ោលគៅវដលបាៃក្ំណត់គដាយគគ្បើគ្បាស់ធៃធាៃតចិោងធៃធាៃវដលបាៃក្ំណត់។ 

ក្នុងៃ័យគៃឹះ គ្បសិទធទល ឬស័ក្តិសិទធភាព មាៃៃ័យថា ការសគ្មចបាៃទលខពស់ោងមុៃោងការរំពរងទុក្ 

ោមួយៃរងធៃធាៃវដលបាៃក្ណំត ់មា៉ាងគទៀត ធៃធាៃដវដល (Input) បាៃទលខពសោ់ងមៃុ (Output) 

ឬក្៍គគ្បើគ្បាស់ធៃធាៃតិចោងមុៃ វតសគគ្មចគោលគៅដចូោន  ឬសគគ្មចគោលគៅខពស់ោងមុៃ ោមួយធៃធាៃ 

វដលបាៃក្ំណត់។ 

  រូបភាពទី 1៖ គោលបំណងនៃការគ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិការ 
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ឧទាហរណ៖៍  

១. ក្សកិ្រគធវើវគ្សមួយហចិតាធាល ប់វតគធវើបាៃ ៣គតាៃ ឥេូែមួយហិចតាដវដល ប៉ាវុៃតគធវើបាៃ ៥គតាៃ។ 

មា៉ាងគទៀត ក្សិក្រចំៃួៃ ១០ ក្់ គធវើវគ្សបាៃ ១០គតាៃ ឥេូែក្សិក្រចំៃួៃ ៧ ក្់ គធវើវគ្សបាៃ 

១០គតាៃដូចោន ។ 

២. ការគរៀបចំចុឹះគ្តួតពិៃិតយគ្ក្ុមហ ុៃដល់ទីក្វៃលងរបស់ៃិយ័តក្រ ធាល ប់វតចុឹះគ្តួតពិៃិតយបាៃ ២០គ្ក្ុមហ ុៃ 

ក្នុងមួយឆ្ន ំ គដាយអ្នក្ចុឹះគ្តតួពិៃិតយមាៃចំៃួៃ ១០ ក្់។ គដាយវេក្ គពលបចចុបបៃន ៃិយ័តក្រ

បាៃចុឹះគ្តួតពិៃិតយបាៃ ២៥គ្កុ្មហ ុៃ ក្នុងមួយឆ្ន ំ គដាយអ្នក្ចុឹះគ្តួតពិៃិតយមាៃចំៃួៃ ១០ ក្់ 

ដវដល។ 

រ.ភាពសៃសសំនំច 

ភាពសៃសសំំនច រឺោការគធវើអ្បបបរមានថ្លគដើមនៃធៃធាៃ វដលធៃធាៃគ្តូែបាៃគគ្បើគ្បាស់រួរវតមាៃ

ក្នុងក្ំេុងគពលក្ំណត់មួយ គ្បក្បគដាយរុណភាព ៃិងបរិមាណសមគ្សប គ្ពមទាងំមាៃតនមលលអសមរមយ។ 

ទសស ទាៃគលើភាពសៃសសំំនច បាៃពៃយល់ោ៉ា ងចាស់ពីការអ្ៃុែតតការងារគ្បក្បគដាយ ភាពសៃស ំ

សំនចោគរឿងចំបាច់សគ្មាប់ស្ថា ប័ៃស្ថធារណៈទាងំអ្ស់។ ោគរឿយៗ បញ្ជា គ្បឈមដ៏លំបាក្សគ្មាប់ស្ថា ប័ៃ

ស្ថធារណៈ រឺគធវើោ៉ា ងណ្តគគ្បើគ្បាស់ថ្ែិកាស្ថធារណៈគ្បក្បគដាយភាពសៃសសំំនច។ 

ឧទាហរណ៖៍ គតើស្ថា ប័ៃទតល់អាោា បណណមាៃភាពសៃសសំំនចឬគទ លុឹះគ្តាវតសែៃក្រគគ្ជើសគរីសស្ថា ប័ៃ 

ណ្តមួយវដលគ្បហាក់្គ្បវហលោន វដលគធវើការទតល់អាោា បណណដូចោន  គហើយគធវើការគគ្បៀបគធៀបៃរង

ោន គៅគលើការចំណ្តយទាបោង គ ឹះគធវើឱ្យសែៃក្រអាចក្ំណត់ហាៃិភ័យបាៃ។ 
 

២.៣.សគា សៅផ្នការគ្រប់គ្រង្គ្បត្ិបត្តិការ 

 ការគ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិការោសក្មមភាពទាងំឡាយវដលថាន ក្់ដរក្ ំបគងាើតគេើង គដើមបីគលើក្ក្មពស់លទធភាព

ធា ឱ្យគោលគៅបាៃក្ំណត់អាចសគគ្មចបាៃ។ ដូគចនឹះការគ្រប់គ្រងគ្បតបិតតិការមាៃគោលគៅធំៗចំៃួៃ ៣ រឺ៖ 

- ការបគងាើៃគ្បសិទធភាព 

- ការបគងាើៃគ្បសិទធទល 

- ការបគងាើៃភាពសៃសសំំនច។ 
 

២.៤.ទ គ្បសោជន៍ផ្នការគ្រប់គ្រង្គ្បត្ិបត្តិការ 

 ការគ្របគ់្រងគ្បតបិតតិការមាៃទលគ្បគោជៃ៍ដលស់្ថា បៃ័គដើមបីសគគ្មចបាៃការគ្របគ់្រង ៃិងការអ្ៃុែតត

មួយគ្បក្បគដាយគ្បសិទធភាព ៃិងគ្បសិទធទលគៅក្នុងមុខងារ ៃិងភារក្ិចចរួមមាៃ៖ 

- បគងាើៃទំៃុក្ចិតតពីស្ថធារណជៃ 

- កាត់បៃាយោអ្តិបរមាៃូែភាពខជឹះខាជ យ 

- បគងាើៃទលចំគណញសគ្មាប់ស្ថា ប័ៃ។ 
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 ឧត្តមានុវត្តន៍ផ្នការគ្រប់គ្រង្គ្បតិ្បត្តិការ 

២.៥.ការចំណា ចំសពាោះការគ្រប់គ្រង្គ្បត្ិបត្តិការ 

គៅគពលវដលស្ថា ប័ៃដាក់្ឱ្យដំគណើរការគ្បតិបតតិការអ្វីមួយ វតងវតទាមទារឱ្យមាៃៃូែការចំណ្តយ

គលើគ្បតិបតតិការគ ឹះ ៃិងគៅគលើការគ្រប់គ្រងគ្បតិបតតកិារ វដលការចំណ្តយចំគពាឹះការគ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិការ

គ្តូែបាៃវបងវចក្ោពីរ (២) គ្បគភទរួមមាៃ៖ 

ក្. ចណំ្តយោក្វ់សែង 

ចំណ្តយោក្់វសែង សំគៅដល់ចំណ្តយវដលគ្ទគ្ទង់គ្បតិបតតិការរបស់ស្ថា ប័ៃផ្ទៃ ល់រួមមាៃចំណ្តយ

គលើរច សមព័ៃធស្ថា ប័ៃ ចំណ្តយគ្បាក្់គបៀែតសមស្តៃតី ចំណ្តយគលើការគរៀបចំគ្បព័ៃធគ្តួតពិៃិតយ ចំណ្តយសគ្មាប់

ការអ្ៃុែតតសក្មមភាពណ្តមួយ ចំណ្តយសមាភ រៈបរិកាេ រ ៃិងចំណ្តយគគ្បង អ្រគិសៃី ៃិងទរក្។  

ខ. ចណំ្តយឱ្កាស 

ចំណ្តយឱ្កាស សំគៅដល់ចំណ្តយគៅគលើជគគ្មើស ឬឱ្កាសគទសងគទៀតវដលគ្តូែលឹះបង់គដើមបីអាច

គគ្ជើសគរីស ឬដាក្់ឱ្យគ្បតិបតតិការមួយដំគណើរការ។ រាល់ការដាក្់ឱ្យដំគណើរការគ្បតិបតតិការទាងំអ្ស់វតងវតមាៃ

ៃូែចំណ្តយឱ្កាស។ គ្បសិៃគបើស្ថា ប័ៃពុដំាក្ឱ់្យដំគណើរការៃូែគ្បតិបតតិការណ្តមួយវដលបាៃគគ្ជើសគរីសគ ឹះគទ 

ស្ថា ប័ៃអាចៃរងគគ្បើគ្បាស់ធៃធាៃវដលគ្តូែចំណ្តយគ ឹះគលើគ្បតិបតតិការណ្តគទសងគទៀត។  

 

២.៦.បញ្ហា គ្បឈម្ចំសពាោះការអនុវត្តការគ្រប់គ្រង្គ្បត្ិបត្តិការ 

ក្នុងការអ្ៃុែតតការគ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិការ វតងជួបគ្បទឹះៃូែបញ្ជា គ្បឈមមួយចំៃួៃវដលគ្តូែគដាឹះគ្ស្ថយ

ពាក្់ព័ៃធៃរង៖ 

ក្.ធៃធាៃមៃសុស 

ធៃធាៃមៃុសស ោក្មាល ំងចលក្រដ៏សំខាៃ់របស់ស្ថា ប័ៃក្នុងក្ិចចដំគណើរការអ្ៃុែតតវទៃការ ៃិងការងារ

គ្បចំនថ្ង។ ដូគចនឹះ ស្ថា ប័ៃ គ្តូែយក្ចិតតទុក្ដាក្់បំទុតគៅគលើធៃធាៃមៃុសស គដាយមាៃការឧបតាមភគលើក្ទរក្ចិតត 

ការបណែុ ឹះបណ្តែ លក្នុង ៃិងគគ្ៅគ្បគទស គដើមបីមាៃឱ្កាសទទួលបាៃៃូែបទពិគស្ថធៃ៍ថ្មីៗ ចំគណឹះជំ ញ

ចាស់ោស់។ 

ខ.ជ ំញ 

គដើមបីជួយការគលើក្ក្មពស់គ្បសិទធភាពគឆ្ព ឹះគៅរក្ការសគគ្មចបាៃៃូែវទៃការរបស់ស្ថា ប័ៃ ជំ ញ

របស់មស្តៃតីទទួលបៃៃុក្អ្ៃុែតតការងារពិតោមាៃស្ថរៈសំខាៃ់ គដាយគហតុថាគ្រប់មុខគ្ពួញនៃការអ្ៃុែតតវទៃការ

របស់ស្ថា ប័ៃទាមទារៃូែជំ ញចាស់ោស់សគ្មាប់អ្ៃុែតតតាមមុខគ្ពួញទាងំគ ឹះ។ ជំ ញទាងំគ ឹះមាៃដូចោ៖ 

ជំ ញរណគៃយយ គ្រប់គ្រង ចាប់ ហិរ្ញែតា ុការទំ ក្់ទំៃង ការគធវើការោគ្ក្ុម ការដរក្ ំ ការគដាឹះគ្ស្ថយ

បញ្ជា គ្បឈមោគដើម។ 
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 ឧត្តមានុវត្តន៍ផ្នការគ្រប់គ្រង្គ្បតិ្បត្តិការ 

រ.គ្បពៃ័ធគលើក្ទរក្ចតិតការងារ 

គ្បព័ៃធគលើក្ទរក្ចិតតោវទនក្មួយនៃការគលើក្ក្មពស់ការគលើក្ទរក្ចិតតគដើមបីជួយជំរុញក្នុងគពលបំគពញ

មុខងារ ៃិងភារក្ិចចរបស់មស្តៃតីទទួលបៃៃុក្អ្ៃុែតតការងារគ្បក្បគដាយរុណភាព គ្បសិទធទល គ្បសិទធភាពការងារ

ក្នុងស្ថា ប័ៃ។ គ្បព័ៃធគលើក្ទរក្ចិតតមាៃដូចោ ការសរគសើរ ការវតងតាំង ការតំគេើងថាន ក្ ់ឋាៃៃតរស័ក្តិ ៃិងការទែល់

អ្តាគ្បគោជៃ៍គទសងគទៀតដល់មស្តៃតីទទួលបៃៃុក្អ្ៃុែតតការងារ។  

 .បរសិ្ថា ៃការងារ 

បរិស្ថា ៃការងារ រឺោទីក្វៃលងវដលមស្តៃតីបំគពញការងារោគ្បចំនថ្ង គហើយក្វៃលងបំគពញការងារគ ឹះ

គពារគពញគៅគដាយផ្ទសុក្ភាព ភាពសុខដមុរម  សែងដ់ាការងារលអ គគ្រឿងបរិកាេ រការងារគ្រប់គ្ោៃ់ មាៃគ្បព័ៃធ

ការពារសុែតាិភាព ៃិងមាៃធា រា៉ាប់រងហាៃិភ័យការងារោគដើម។  

ង.ឆ្ៃៃៈ 

មស្តៃតីអ្ៃុែតតការងារ គ្តូែមាៃស្ថម រតីក្នុងការបំគពញការងារ ៃិងការទទួលខុសគ្តូែខពស់ ក្នុងៃ័យថាមស្តៃតី

អ្ៃុែតតការងារគ្តូែបងាា ញៃូែភាពោមាច ស់ការគលើការងារវដលខលួ ៃទទួលខុសគ្តូែគដាយអ្ស់ពីក្មាល ំងកាយ ៃិង

ក្មាល ំងចិតត។ 

ច.គ្បពៃ័ធបគចចក្ែទិា 

គ្បព័ៃធបគចចក្ែិទាបាៃគដើរត ួទីោ៉ា ងសំខាៃ់ក្នុងការអ្ភិែឌ្ឍស្ថា ប័ៃ ៃិងជួយសគ្មួលដល់ការដាក្់ឱ្យ

ដំគណើរការគ្បតិបតតិការស្ថា បៃ័ ៃិងក្ិចចដំគណើរការការគ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិការ។ ការ រីក្ចគគ្មើៃវទនក្បគចចក្ែិទា 

បាៃទែល់ទលគ្បគោជៃ៍ោសកាែ ៃុពលោគគ្ចើៃដល់ស្ថា ប័ៃ ក្៏ប៉ាុវៃតគៅវតមាៃហាៃិភ័យគដាយស្ថរគ្បគោជៃ៍

នៃបគចចក្ែិទាទាងំគៃឹះបាៃទែល់ឱ្យវតស្ថា ប័ៃណ្តវដលមាៃលទធភាពក្នុងការដាក្់ឱ្យអ្ៃុែតតវតប៉ាុគណ្តណ ឹះ។ ដូចគៃឹះ 

ស្ថា ប័ៃគ្តូែយក្ចិតតទុក្ដាក្គ់ៅគលើការ រីក្ចគគ្មើៃនៃគ្បពៃ័ធបគចចក្ែិទាថ្មីៗ គដើមបីអាចសគ្មបខលួ ៃចប់យក្គ្បព័ៃធ

បគចចក្ែិទាថ្មីៗទាងំគ ឹះ ៃិងអាចមាៃជំ ញ ៃិងលទធភាពគ្រប់គ្ោៃ់អាចគគ្បើគ្បាស់បាៃ។ 
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 ឧត្តមានុវត្តន៍ផ្នការគ្រប់គ្រង្គ្បតិ្បត្តិការ 

ជំពូកទី៣៖ ការសរៀបចមំទនការផ្នការគ្របគ់្រង្គ្បត្បិត្តិការ 
 

៣.១.ទសសនៈជាមូ្ ដ្ឋឋ នផ្នការសរៀបចំមទនការផ្នការគ្រប់គ្រង្គ្បត្ិបត្តិការ  

 ការគរៀបចំវទៃការគ្បតិបតតិការ ោមុខងារនៃការគ្រប់គ្រងវដលទាក្់ទងគៅៃរងការក្ំណត់គោលគៅ

សគ្មាប់អ្ៃុែតតការងាររបស់ស្ថា ប័ៃគៅគពលអ្ រត ៃិងការសគគ្មចចិតតគៅគលើការងារ ៃិងធៃធាៃវដលគ្តូែ

ការគគ្បើគ្បាស់គដើមបីសគគ្មចគោលគៅគ ឹះ គ្ពមទាំងទទួលបាៃលទធទលោក្់ោក្់មួយគៅតាមគពលគែោ

វដលបាៃក្ំណត់។ វទៃការគ្បតិបតតិការ ោដំគណើរការនៃការក្ំណត់គោលគៅ គោលបំណងរបស់ស្ថា ប័ៃ 

គហើយបគងាើតៃូែៃីតិែិធី ៃិងែិធីស្ថស្តសតវដលលអគដើមបីអ្ៃុែតតគធវើោ៉ា ងណ្តសគគ្មចឱ្យបាៃៃូែគោលគៅ ៃិង

គោលបំណងទាងំគ ឹះ។ 

ក្.ទដិាភាពទគូៅនៃការគរៀបចវំទៃការ  

ការគរៀបចំវទៃការ បងាា ញពីសក្មមភាព ៃិងគោលគៅវដលស្ថា ប័ៃៃរងអ្ៃុែតត គដើមបីគធវើការគឆ្ព ឹះគៅ

រក្ការសគគ្មចបាៃៃូែគោលបំណង ៃិងចក្េុែិស័យវដលមាៃវចងក្នុងវទៃការអ្ភិែឌ្ឍៃ៍ស្ថា ប័ៃ គដាយគផ្ទត តគលើ

លទធទលនៃការរំពរងទុក្ សូច ក្រលទធទលគ្បចំវខ គ្តមីាស ឆ្មាស ៃិងគ្បចំឆ្ន ំ។ មា៉ាងគទៀតោដំគណើរការ

នៃការវគ្បកាល យវទៃការអ្ភិែឌ្ឍៃ៍ស្ថា ប័ៃរបស់ស្ថា ប័ៃគៅោវទៃទីលមអិតអ្ំពីសក្មមភាព វដលគរៀបរាប់ោ៉ា ង

ចាស់ោស់ៃូែសក្មមភាពវដលបុរគលទទលួបៃៃុក្អ្ៃុែតតការងារៃរងគ្តូែគធវើោគ្បចំនថ្ង ៃិងគរៀងរាល់សបាត ហ៍។ 

វទៃការរឺមាៃភាពហមត់ចត់ខពស់ គដាយរូសបញ្ជជ ក្់អ្ំពីអ្នក្ណ្ត គដើមបីអ្វី ក្វៃលងណ្ត ៃិងគៅគពលចូលរួមក្នុង

ដំគណើរការក្ិចចការងារគ្បចំនថ្ងរបសស់្ថា ប័ៃ។ គ្បធាៃស្ថា ប័ៃ គ្តូែធា ថា ថាន ក្់ដរក្ ំគ្រប់ោៃ់ថាន ក្់វដលចលូរមួ

អ្ៃុែតតៃូែវទៃការរបស់ស្ថា ប័ៃគៃឹះ គ្តូែវតយល់ដរងចាស់ោស់អ្ំពីអ្វីវដលស្ថា ប័ៃគ្តូែគធវើបចចុបបៃន ៃិងអ្ រត 

គ្សបតាមវទៃការអ្ភិែឌ្ឍៃ៍ស្ថា ប័ៃ គដើមបីជួយស្ថា ប័ៃសគគ្មចឱ្យបាៃៃូែវទៃការអាទភិាពវដលបាៃក្ំណត់ទុក្។ 

ការទតល់ព័ត៌មាៃវដលមាៃគៅក្នុងវទៃការៃរងទតល់ៃូែការយល់ដរងកាៃ់វតគ្បគសើរគេើងអ្ំពីត ួទី ៃិងភារក្ិចច

របស់ថាន ក្់ដរក្ ំគៅតាមវទនក្ៃីមយួៗ។ 

វទៃការ ោចក្េុែិស័យរយៈគពលខីល  មធយម ៃិងវែងរបស់ស្ថា ប័ៃមួយ គហើយវទៃការក្៏បាៃចងអុលបងាា ញ

ពីវទនក្វដលគ្តូែទទលួខុសគ្តូែយក្គៅអ្ៃុែតតគដាយ យក្ដាា ៃគគ្កាមឱ្វាទស្ថា ប័ៃ។ ោមួយោន គៃឹះ  យក្ដាា ៃ

ក្៏គ្តូែក្ស្ថងវទៃការគ្បតិបតតិការរបស់ខលួ ៃគដាយគ្តូែលមអិតៃូែសក្មមភាព គពលគែោ លទធទលនៃការរំពរងទុក្ 

សូច ក្រលទធទលឱ្យបាៃោក្់ោក្់វដលោវទនក្មួយនៃក្ិចចខិតខំគ្បរងវគ្បងតាមចក្េុែិស័យរបស់ស្ថា ប័ៃ។ 

ស្ថា ៃប័ៃមួយរួមមាៃសក្មមភាពោគគ្ចើៃសគ្មាប់ោំគ្ទដល់ការងារទាងំមូលក្នុងការសគគ្មចគបសក្ក្មមរបស់ខលួ ៃ។ 

ការគរៀបចំវទៃការសក្មមភាពនៃការគ្រប់គ្រប់គ្បតិបតតិការ ការគ្តួតពិៃិតយ ការវាយតនមល ៃិងការបំវលងឱ្យគៅោ

សក្មមភាពោក់្វសតង រឺោបំវណក្នៃការងារដ៏ចំបាច់សគ្មាប់សក្មមភាពអ្ភិែឌ្ឍៃ៍ណ្តមួយយក្គៅអ្ៃុែតត

គ្បក្បគដាយលក្េណៈគ្បាក្ដៃិយម ដូចគៃឹះគយើងគ្តូែគធវើវទៃការឱ្យបាៃគ្តរមគ្តូែ ចាស់ោស់ ៃិងោក្់ោក្់។ 
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 ឧត្តមានុវត្តន៍ផ្នការគ្រប់គ្រង្គ្បតិ្បត្តិការ 

ការគរៀបចំវទៃការោដំគណើរការនៃការគ្បាគ្ស័យទាក្់ទង ៃិងការគ្ពមគគ្ពៀងរវាងបុរគលទទួលបៃៃុក្អ្ៃុែតត

ការងារ ៃិងថាន ក្់ដរក្ ំ សគ្មាប់ការគរៀបចំវទៃការអ្ រតវដលស្ថា ប័ៃចង់ឱ្យគក្ើតមាៃគេើង ភាជ ប់គៅៃរង

គោលបំណង ៃិងគោលគៅរបស់ស្ថា ប័ៃ។ 

វទៃការក្៏គ្តូែបាៃបគងាើតគេើងក្នុងគោលបំណងទែល់ៃូែការតវគ្មតគ្មង់ទិសគៅ ការកាត់បៃាយភាព

គ្ចំវដល កាត់បៃាយក្គ្មិតហាៃិភ័យ កាត់បៃាយវទៃការផ្ទល ស់បែូរគគ្ចើៃដង កាត់បៃាយភាពខជឹះខាជ យអ្បបបរមា 

ក្ំណត់សែង់ដាគដើមបសីគ្មបសគ្មួលក្នងុការតាមដាៃគ្តតួពិៃិតយ ៃិងវាយតនមលការអ្ៃុែតតការងារ។ 

គបើោម ៃវទៃការគទ គយើងមិៃអាចគធវើសក្មមភាពមួយឱ្យមាៃគ្បសិទធភាព គ្បសិទធទល ៃិងសៃសសំំនចបាៃ

គេើយ គហើយបុរគលទទួលបៃៃុក្អ្ៃុែតតការងារៃរងមិៃដរងថាគពលណ្តវដលគ្តូែអ្ៃុែតតគ ឹះវដរ។ ការអាចគធវើ

បចចុបបៃនភាព ៃិងការគោងគៅគលើវទៃការអាចឱ្យមាៃការយល់ដរងោ៉ា ងទូលំទូោយអ្ំពីគោលគៅ គហើយ

ការគធវើវទៃការធា ថាបុរគលទទួលបៃៃុក្អ្ៃុែតតការងារៃរងមាៃវទៃទីចងអុលទលូែដ៏ចាស់ោស់មួយ ៃិងអាច

ឱ្យមាៃការយល់ដរងោ៉ា ងទូលំទូោយអ្ំពីគោលគៅរបស់ស្ថា ប័ៃរបស់ខលួ ៃទងវដរ។ 

ខ. ែធិសី្ថស្តសតក្នុងការគរៀបចវំទៃការ 

ការគរៀបចំវទៃការគ្តូែមាៃ ែិធីស្ថស្តសត ២ មាៃដូចខាងគគ្កាម៖ 

 ែិធីស្ថស្តសតពីគលើគៅគគ្កាម៖ ថាន ក្់ដរក្ ំស្ថា ប័ៃោអ្នក្ក្ំណត់គោលគៅរួមៃិងប ៃ ប់មក្អ្ៃុញ្ជញ តឱ្យ

ថាន ក្់ដរក្ ំថាន ក្់គគ្កាមបគងាើតវទៃការ លក្េខណឌ  ៃិង ែិធីស្ថស្តសតគដើមបីអ្ៃុែតតវទៃការទាងំគ ឹះ។ 

 ែិធីស្ថស្តសតពីគគ្កាមគេើងគលើ៖ វទៃការគ្តូែបាៃគគ្ោងៃិងបគងាើតគេើងគដាយថាន ក់្ដរក្ ំថាន ក់្គគ្កាម

គហើយប ៃ ប់មក្ប្ជូៃ ៃិងដាក្់ឆ្លងតាមឋា ៃុគ្ក្ម គៅកាៃ់ថាន ក្់ដរក្ ំស្ថា ប័ៃ។ 

ការគរៀបចំវទៃការក្៏អាចគក្ើតគចញពីលទធទលរំពរងទុក្ មាៃៃ័យថា ទទួលបាៃៃូែការពៃយល់គហតុទល 

ៃិងគពលគែោរួមទាងំជំហាៃ  សគ្មាប់គរៀបចំវទៃការ រួមទាងំក្ំណត់បាៃៃូែសក្មមភាព ៃិងបគងាើតសូច ក្រ

គដើមបីវាស់វែងគលើលទធទលសគគ្មចបាៃ។ 

 

៣.២.សារៈសំខាន់ផ្នការសរៀបចំមទនការគ្បត្ិបត្តិការ 

 ការគរៀបចំវទៃការទតល់ៃូែស្ថរៈសំខាៃ់ោគគ្ចើៃសគ្មាប់អ្នក្អ្ៃុែតតសក្មមភាពក្នុងគ ឹះរួមមាៃ៖ 

 ក្.ទតលៃ់ែូទិសគៅ៖ ការគធវើវទៃការោចំៃុចសំខាៃ់សគ្មាប់ជួយដល់អ្នក្អ្ៃុែតតសក្មមភាពដរងចាស់ពី

គោលគៅ ឬទិសគៅវដលពួក្គរចង់សគគ្មចបាៃគៅក្នុងវទៃការ។ 

 ខ.សគ្មបសគ្មលួ៖ ការគធវើវទៃការអាចភាជ ប់រាល់ការគ្បរងវគ្បងទាងំអ្សរ់បស់អ្នក្អ្ៃុែតតសក្មមភាពក្នងុ

ការសគ្មបសគ្មួលគធវើអ្វីមួយោមួយអ្នក្ពាក្់ព័ៃធ។ 

 រ.ទតលៃ់ែូខាន តររំូ៖ ការគធវើវទៃការអាចឱ្យអ្នក្ដរង ឬស្ថគ ល់ពីទំហំនៃគ្បតិបតតិការការងារ វដលអាចជួយ

អ្នក្ក្នុងការក្ំណត់ ៃិងទតល់ៃូែខាន តរំរូោក្់ោក្់មួយគៅក្នុងវទៃការគ្បតិបតតិការ។ 



 

  

អង្គភាពសវនកម្មផ្ទៃកនុង្ផ្ន អ.ស.ហ. 15 

 

 ឧត្តមានុវត្តន៍ផ្នការគ្រប់គ្រង្គ្បតិ្បត្តិការ 

  .បញ្ជជ ក្់៖ ការគធវើវទៃការអាចទតល់ៃូែភាពចាស់ោស់នៃគោលបំណង សក្មមភាព ៃិងធៃធាៃ

វដលអ្នក្អ្ៃុែតតគ្តូែដរងមុៃគពលគធវើសក្មមភាព។ 

 ង.គរៀបច៖ំ ការគធវើវទៃការទតល់ដល់ថាន ក្់ដរក្ ំស្ថា ប័ៃ ៃិងអ្នក្អ្ៃុែតតសក្មមភាពៃូែឧបក្រណ៍សគ្មាប់

គ្បឈមមុខៃរងបញ្ជា ។ ក្តាត វដលជឹះឥទធិពលដល់ការគ្បឈមមុខៃរងបញ្ជា រួមមាៃ៖ 

- ក្តាត ខាងក្នុងស្ថា បៃ័ 

• ថាន ក្់ដរក្ ំស្ថា ប័ៃ 

• លទធភាពធៃធាៃមៃុសស 

• ធៃបំរុង ឬ មូលធៃបំរុងរបស់ស្ថា ប័ៃ 

• រគបៀបរបបនៃការគ្រប់គ្រង-ែបបធម៌របស់ស្ថា ប័ៃ 

• ជំ ញបគចចក្គទស, រំៃិតទែួចគទែើម, ការជំរុញគលើក្ទរក្ចិតត 

- ក្តាត ខាងគគ្ៅស្ថា បៃ័ 

• ស្ថធារណជៃ  

• គោលៃគោបាយ ៃិងវទៃការយុទធស្ថស្តសតរបស់រាជរដាា ភិបាល 

- ការជឹះឥទធពិលគ្បគោល វដលោក្តាត ជឹះឥទធពិលវដលបណ្តែ លមក្ព ី

• ក្តាត សងគម (មៃុសសោតិ,ស្ថស ,ទំគៃៀទំោប់,គ្បនពណី.....ល) 

• ក្តាត គសដាក្ិចច 

• ក្តាត ៃគោបាយ 

• ក្តាត ែិទាស្ថស្តសត,បគចចក្គទស។ 

 ច.ជរំញុ៖ ការគធវើវទៃការគលើក្ទរក្ចិតតឱ្យទទួលជ័យជំៃឹះគលើការអ្ៃុែតតវទៃការ។ 
 

៣.៣.គ្បសេទផ្នមទនការគ្បត្ិបត្តិការ 

ការគរៀបចំវទៃការ គ្តូែយក្ចិតតទុក្ដាក្់គៅគលើបញ្ជា ការងារជំៃួសដូចោ វទៃការសក្មមភាព ោ

សក្មមភាពមួយមាៃរយៈគពលខល ី ឬមធយម គហើយក្ំណត់ចាស់ពីរយៈគពលអ្ៃុែតតៃិងគគ្បើសគ្មាប់គធវើោបទ

ពិគស្ថធៃ៍ឱ្យសក្មមភាពដ៏នទគទៀត។ ចំគពាឹះ វទៃការយថាភាពឬវទៃការគគ្តៀមបំរុង គរៀបចំគេើងសគ្មាប់ការ

ផ្ទល ស់បែូរគសដាក្ិចច ៃិង ែិបតតិគសដាក្ិចច ៃិងអ្តិទរណ្ត ឬោការនលលក្គដាឹះគ្ស្ថយោមយួការផ្ទល ស់បែូរបរោិកាស

ោ៉ា ងឆ្ប់រហ័សអ្នក្អ្ៃុែតតអាចដំគណើរការគៅក្នុងវទៃការគគ្តៀមបំរុង។ ការគរៀបចំវទៃការ មាៃ ៣ គ្បគភទ

ដូចោ៖ 

ក្.វទៃការរយៈគពលវែង   

ការគរៀបចំវទៃការរយៈគពលវែងមាៃដូចោ វទៃការយុទធស្ថស្តសត ឬវទៃការអ្ភិែឌ្ឍៃ៍ស្ថា ប័ៃ។ ការគរៀបចំ

វទៃការរយៈគពលវែងគៃឹះ ោការគរៀបចំវទៃការគដាយគផ្ទត តគលើការសគគ្មចឱ្យបាៃៃូែគោលគៅ ៃិងគោល
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 ឧត្តមានុវត្តន៍ផ្នការគ្រប់គ្រង្គ្បតិ្បត្តិការ 

បំណងរបស់ស្ថា ប័ៃ គហើយការអ្ៃុែតតសក្មមភាពគៃឹះោទូគៅគ្តូែចំណ្តយគពល ៥ ឆ្ន ំ ឬគគ្ចើៃបំទុត ១០ឆ្ន ំ។ 

ការគរៀបចំវទៃការអ្ រតរយៈគពលវែងបគងាើតគេើងគដើមបីធា ៃិរៃតរភាពការងាររបស់ស្ថា ប័ៃ។ 

ខ.វទៃការរយៈគពលមធយម (៣ឆ្ន ំ)  

ការគរៀបចវំទៃការរយៈគពលមធយម វទៃការយុទធស្ថស្តសត ឬវទៃការសក្មមភាពបឆី្ន ំរំក្លិ៖ ការគរៀបចំ

វទៃការរយៈគពលមធយម ោការគរៀបចំវទៃការគដាយគផ្ទត តគលើការសគគ្មចឱ្យបាៃៃូែគោលគៅ ៃិងគោល

បំណងរបស់ស្ថា ប័ៃ គហើយការអ្ៃុែតតសក្មមភាពគៃឹះធមមតាគ្តូែបាៃចំណ្តយគពល ២ឆ្ន ំ ឬ៣ឆ្ន ំ។ ការគរៀបចំ

វទៃការរយៈគពលមធយមគៃឹះជួយឱ្យថាន ក្់ដរក្ ំគ្រប់ោៃ់ថាន ក្់ ៃិងបុរគលទទួលបៃៃុក្អ្ៃុែតតការងារកាៃ់វត

យល់ចាស់ៃូែការគគ្បើគ្បាសធ់ៃធាៃគ្បក្បគដាយគ្បសិទធភាព ក្ំណត់ោ៉ា ងចាស់ៃូែតគ្មូែការគគ្បើគ្បាសធ់ៃធាៃ

ចំបាច់បំទុត កាត់បៃាយហាៃិភ័យគៅគពលវដលអាចគធវើគៅបាៃៃិងគរៀបចំវទៃការយថាភាពគៅគពលចំបាច់។ 

រ.វទៃការរយៈគពលខល  ី(១ឆ្ន ំ) 

ការគរៀបចំវទៃការរយៈគពលខល ី គៅថាការគរៀបចំវទៃការសក្មមភាព៖ ោការគរៀបចំវទៃការសក្មមភាព

គដាយគផ្ទត តគលើការសគគ្មចឱ្យបាៃៃូែគោលគៅ គោលបំណងរបស់ស្ថា ប័ៃ គហើយការអ្ៃុែតតសក្មមភាពគៃឹះ

ធមមតាគ្តូែបាៃចំណ្តយគពល ១២វខ ឬតចិោងគៃឹះ។ វទៃការគៃឹះគ្តូែក្ំណត់ៃូែសក្មមភាពនៃការអ្ៃុែតតការងារ

ោគ្បចំនថ្ង គ្បចំសបាត ហ៍ គ្បចំវខ សូមបីវតគ្បចំគ្តីមាស ៃិងគ្បចំឆ្ន ំរបស់បុរគលទទួលបៃៃុក្អ្ៃុែតតការងារ

ទាងំអ្ស់អាចគ្តូែបាៃចត់ទុក្ថាោ “វទៃការរយៈគពលខល ី”។ 
 

៣.៤.ធាត្ុសំខាន់ផ្នការសរៀបចំមទនការគ្បត្ិបត្តិការ 

 វទៃការ ោការគរៀបចំោ៉ា ងលមអិតៃូែអ្វីវដលគ្តូែគធវើក្នុងរយៈគពលមួយចាស់ោស់។ ជំហាៃក្នុងការ

បគងាើតវទៃការ ទី១.រលំរក្ពីគោលគៅ ៃិងការែិភារសវត (SWOT) របស់ស្ថា ប័ៃ ទី២.រួរសរគសរសក្មមភាព

ទាំងអ្ស់វដលស្ថា ប័ៃគ្តូែគធវើគដើមបីគៅដល់យុទធស្ថស្តសតគោលគៅរបស់ស្ថា ប័ៃ ទី៣.អ្នក្វដលទទួលខុសគ្តូែ

សគ្មាប់សក្មមភាពៃីមយួៗ ឬគ្ក្មុការងារវដលទទលួខសុគ្តូែគ ឹះ ទី៤.ធៃធាៃវដលគ្តូែការគដើមបសីគគ្មចៃូែ

សក្មមភាពៃីមួយៗ ៃិងមាៃអ្វីគទៀតវដលគ្តូែការ ទី៥.គពលគែោវដលគ្តូែគធវើក្នុងសក្មមភាពៃីមួយៗ ៃិង ទី៦.

ោគរៀងរាល់សបាត ហរ៍ួរពិៃិតយគមើលវទៃការសក្មមភាព គតើគដើរដល់ណ្តគហើយ។ ជំហា ៃនៃការគធវើវទៃការវដល

មាៃលទធទលមាៃដូចខាងគគ្កាម៖ 

- ក្ំណត់សក្មមភាពចមបងៗ ៃិងអាទិភាព 

- ក្ំណត់គោលបំណង  

- ក្ំណត់លទធទលរំពរងទុក្/សូច ក្រ/មគធាបាយវាស់វែង ោរងាវ ស់វដល៖ 

• ក្ំណត់ការអ្ៃុែតតសក្មមភាពគដើមបីសគគ្មចបាៃៃូែគោលបំណង 

• បញ្ជជ ក្់ពីភសតតុាងវដលគ្បាប់ពីគោលបំណង ៃិងលទធទលវដលគ្តូែបាៃទទួលោលក្េណៈ

បរិមាណ រុណភាព គពលគែោ ៃិងទីក្វៃលង 
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 ឧត្តមានុវត្តន៍ផ្នការគ្រប់គ្រង្គ្បតិ្បត្តិការ 

• ទតល់ោមូលដាា ៃសគ្មាប់គធវើការគ្តួតពិៃិតយ ៃិងវាយតនមល 

• គ្តូែវតោក្់ោក្់, អាចវាស់វែងបាៃ, អាចសគគ្មចបាៃ, ោក្់វសតង/ទាក្់ទង ៃិងមាៃគពល

គែោក្ំណត់ 

- ក្ំណត់មគធាបាយគទៃៀងផ្ទៃ ត់ ោគ្បភពព័ត៌មាៃវដលគ្បាប់គយើងអ្ំពីភសតតុាងវដលគោលបំណងគ្តូែ

បាៃសគគ្មច ៃិងទីក្វៃលងវដលគយើងអាចរក្ទិៃនៃ័យចំបាច់សគ្មាប់គទៃៀងផ្ទៃ ត់ 

- ក្ំណត់គពលគែោ 

- ក្ំណត់អ្នក្ទទួលខុសគ្តូែ/តគ្មូែការសគ្មបសគ្មួល 

- ក្ំណត់ធៃធាៃមៃុសស។ 

ដំណ្តក្់កាលនៃការក្ស្ថងវទៃការយុទធស្ថស្តសតរួមមាៃ៖ 

- ការគរៀបចំគោលគៅ 

- ក្ំណត់ចាស់ៃូែទិសគៅ ៃិងយុទធស្ថស្តសតបចចុបបៃន 

- ការែិភារមជឈដាា ៃ 

-  ែិភារធៃធាៃមៃុសស 

- ការក្ំណត់ឱ្កាស ៃិងការរំរាមក្ំវហង 

- ក្ំណត់នៃទំហំវគ្បគ្បួលោយុទធស្ថស្តសត 

- ការគធវើគសចក្ែីសគគ្មចោយុទធស្ថស្តសត 

- ការអ្ៃុែតតយុទធស្ថស្តសត 

- ការគ្តួតពិៃិតយគមើលដំគណើការ 
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 ឧត្តមានុវត្តន៍ផ្នការគ្រប់គ្រង្គ្បតិ្បត្តិការ 

ជំពូកទី ៤៖ ការសរៀបច ំការចាត់្មចង្ ការគ្រប់គ្រង្គ្បត្ិបត្តកិារ  
 

ថាន ក្់ដរក្ ំស្ថា ប័ៃគ្តូែគរៀបចំ ៃិងចត់វចងបុរគលទទួលបៃៃុក្គ្រប់គ្រងគ្បតបិតតិការ គដាយគហតុវតបុរគល

គៃឹះៃរងទទួលបៃៃុក្គរៀបចំ សគ្មបសគ្មួល គលើក្ិចចការនៃការគ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិការ ៃិងោបុរគលសនូលរបស់

ស្ថា ប័ៃ។ គហតុគៃឹះ ការចត់វចងបុរគលទទួលបៃៃុក្គ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិការោក្ិចចការសំខាៃ់ វដលជំពូក្គៃឹះៃរង

បងាា ញអ្ំពីរច សមព័ៃធ តួ ទីភារក្ិចច ៃិងការទទួលខុសគ្តូែរបស់បុរគលទទួលបៃៃុក្គ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិការ។ 

 

៤.១. រចនាសម្ព័នធផ្នការគ្រប់គ្រង្គ្បត្ិបត្តិការ  

រច សមព័ៃធនៃការគ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិការ រួរវតគ្តូែក្ំណត់ឱ្យបាៃចាស់ោស់គដើមបីធា បាៃៃូែ

គ្បសិទធភាព គ្បសិទធទល ៃិងភាពសៃសសំំនចគ្សបគៅតាមវទៃការនៃការគ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិការរបស់ស្ថា ប័ៃ។ 

បុរគលទទួលបៃៃុក្គ្របគ់្រងគ្បតិបតតិការ រឺោបុរគលវដលមាៃតួ ទីក្នុងស្ថា ប័ៃមួយវដលមាៃអ្ំណ្តចគ្សប

ចាប់ក្នុងការអ្ៃុែតតមុខងារ ភារក្ិចច ការទទួលខសុគ្តូែ ការគ្តួតពិៃិតយ ការសគគ្មចចតិត ការែិភារ ៃិងលទធទល។ 

បុរគលទទួលបៃៃុក្គ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិការ រឺោបុរគលដ៏សំខាៃ់បំទុត គហើយោទូគៅសាិតគៅក្នុងជួរថាន ក្់ដរក្ ំ

 យក្ដាា ៃ។ បុរគលទទួលបៃៃុក្គ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិការ គ្តែូគ្តួតពិៃិតយតាមវទនក្វដលទទួលបៃៃុក្គៅក្នុងស្ថា ប័ៃ

គដើមបីធា បាៃៃូែគ្បសិទធភាព គ្បសិទធទល ៃិងភាពសៃសសំំនច។ ោទូគៅ បុរគលទទួលបៃៃុក្គ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិការ

មាៃមូលដាា ៃ ៣ (បី) ដូចខាងគគ្កាម៖ 

          ក្. ការគរៀបចវំទៃការសក្មមភាព  

បុរគលទទួលបៃៃុក្គ្របគ់្រងគ្បតិបតតិការ គ្តូែគរៀបចំវទៃការសក្មមភាពគៅតាមវទនក្វដលទទួលបៃៃុក្ 

គដាយក្ំណតស់ក្មមភាពោក្់ោក្់គដើមបីគឆ្លើយតបគៅតាមគោលបំណងរបស់ស្ថា ប័ៃ។ បុរគលទទួលបៃៃុក្គ្រប់គ្រង

គ្បតបិតតិការ គ្តូែគធវើការវាយតនមលវទៃការគទសងៗ មុៃគធវើការសគគ្មចគគ្ជើសគរីសសក្មមភាពោក្់ោក្់ណ្តមួយ 

ៃិងគ្តួតពិៃិតយថាគតើសក្មមភាពវដលគគ្ជើសគរីសរចួគហើយគ ឹះគ្សបគៅៃរងគោលបណំងរបសស់្ថា ប័ៃវដលបាៃ

ក្ំណតវ់ដរឬគទ។ ការគរៀបចំវទៃការសក្មមភាពគ្តូែបាៃចត់ទុក្ថាោការងារគោលនៃការគ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិការ 

គដាយស្ថរការងារគោលគទសងគទៀត រឺអាគ្ស័យការគរៀបចំវទៃការសក្មមភាពគៃឹះ។ 

          ខ.ការគរៀបចចំតវ់ចង  

          បុរគលទទួលបៃៃុក្គ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិការ គ្តូែគរៀបចំចត់វចងមស្តៃតីទទួលបៃៃុក្អ្ៃុែតតការងារគៅតាម

វទៃការសក្មមភាពវដលបាៃដាក្ឱ់្យអ្ៃុែតត។ បុរគលទទួលបៃៃុក្គ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិការ គ្តូែគធវើការសគ្មចចិតតគៅ

គលើការវបងវចក្ភារក្ិចច ៃិងការទទួលខុសគ្តូែចាស់ោស់គៅឱ្យមស្តៃតីទទួលបៃៃុក្អ្ៃុែតតការងារៃីមួយៗ។ ការ

ចត់វចងមស្តៃតីទទួលបៃៃុក្អ្ៃុែតតការងារ គ្តែូគរៀបចំឱ្យគ្សបគៅតាមសមតាភាព ជំ ញ ែិោជ ជីែៈ ៃិងបទពិគស្ថធៃ៍

របស់មស្តៃតីៃីមួយៗ។ 
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 ឧត្តមានុវត្តន៍ផ្នការគ្រប់គ្រង្គ្បតិ្បត្តិការ 

          រ. ការដរក្ ំ  

បុរគលទទួលបៃៃុក្គ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិការ គ្តូែដរក្ ំ ៃិងវណ ំគៅគលើមស្តៃតីទទួលបៃៃុក្អ្ៃុែតតការងារ 

គ្បចំនថ្ង។ គៅក្នុងការដរក្ ំ បុរគលទទួលបៃៃុក្គ្រប់គ្រងគ្បតបិតតិការគធវើការវណ ំ បណែុ ឹះបណ្តែ ល ៃិងគលើក្

ទរក្ចិតតដល់មស្តៃតីទទួលបៃៃុក្អ្ៃុែតតការងារ គដើមបីបគងាើៃសមតាភាព ៃិងការទទួលខុសគ្តូែ។ គដើមបីឱ្យការដរក្ ំ 

ឬការវណ ំរបស់បុរគលទទួលបៃៃុក្គ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិការមាៃគ្បសិទធភាពខពស់ បុរគលទទួលបៃៃុក្គ្រប់គ្រង

គ្បតបិតតិការគ្តូែគធវើការតាមដាៃគ្តួតពិៃិតយោគ្បចំោមួយៃរងមស្តៃតីទទួលបៃៃុក្អ្ៃុែតតការងារផ្ទៃ ល់។ 

បុរគលទទួលបៃៃុក្គ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិការរួរវតមាៃសមតាភាព លក្េណៈសមបតតិ ចំគណឹះដរង ៃិងជំ ញ

 ែិោជ ជីែៈចាស់ោស់ដូចខាងគគ្កាម៖ 

ក្.ចគំណឹះដរង ៃងិបទពគិស្ថធៃ៖៍ បុរគលទទួលបៃៃុក្គ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិការរួរវតមាៃសមតាភាពទាក្់ទង

ៃរងការគ្របគ់្រង ៃិងចំគណឹះដរងគ្របគ់្ោៃ់ពាក្់ព័ៃធៃរងសក្មមភាពការងារវដលគ្តូែគ្រប់គ្រង។ បុរគល

ទទួលបៃៃុក្គ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិការក្៏ររួវតមាៃសមតាភាពក្នុងការបណែុ ឹះបណ្តែ ល ៃិងសមតាភាពក្នុង

ការតាមដាៃគ្តួតពិៃិតយ ៃិងវាយតនមលហាៃិភ័យទងវដរ។ 

ខ.ភាពោអ្នក្ដរក្ ំ៖ បុរគលទទួលបៃៃុក្គ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិការគ្តូែដរក្ ំមស្តៃតីទទួលបៃៃុក្អ្ៃុែតត

ការងារ ៃិងជំរុញការខិតខំគ្បរងវគ្បងមស្តៃតីទទួលបៃៃុក្អ្ៃុែតតការងារ គដើមបី្ៃគៅរក្ការសគគ្មច

បាៃៃូែគោលគៅ ៃិងគោលបំណងរបស់ស្ថា ប័ៃ។ បុរគលទទួលបៃៃុក្គ្រប់គ្រងគ្បតិបតតកិារ គ្តូែវតមាៃ

ជំ ញក្នងុការដរក្ ំគ្ក្ុម, សគ្មបសគ្មួលៃិងបគងាើតឱ្យមាៃការឯក្ភាពោន ក្នុងចំគណ្តមមស្តៃតី, មាៃការ

សគគ្មចចិតត, វសវងយល់អ្ំពគីោលៃគោបាយ ៃីតិែិធីស្ថា ប័ៃ ៃិងដំគណើរការនៃការអ្ៃុែតតការងារ, 

តាមដាៃគ្តួតពិៃិតយ ៃិងវាយតនមលក្នុងស្ថា ប័ៃ។ 

រ.ការគរៀបចយំទុធស្ថស្តសត៖ ក្នុង មោបុរគលទទួលបៃៃុក្គ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិការ គ្តូែមាៃៃូែជំ ញ ៃិង

យុទធែិធីសំខាៃ់ៗក្នុងការសិក្ាវសវងយល់ ៃិងគរៀបចំវទៃការយុទធស្ថស្តសតសគ្មាប់ស្ថា ប័ៃ។ 

 .ជ ំញែភិារ៖ បវៃាមគលើសពីការគរៀបចំវទៃការ បុរគលទទួលបៃៃុក្គ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិការ គ្តូែមាៃ

សមតាភាពក្នុងការ ែិភារ គដើមបីតាមដាៃគ្តួតពិៃិតយៃិងវាយតនមលគលើវទៃការវដលស្ថា ប័ៃបាៃដាក្់

ឱ្យអ្ៃុែតតគៅៃរងការអ្ៃុែតតោក្់វសែងគដើមបីក្ំណត់ ៃិងវាស់វែងពគី្បសិទធភាព ៃិងគ្បសិទធទល។  

ង.ជ ំញក្នុងការគដាឹះគ្ស្ថយបញ្ជា ៖ បុរគលទទួលបៃៃុក្គ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិការ គ្តូែមាៃជំ ញក្នុងការ

ក្ំណត់បញ្ជា វដលអាចគក្ើតមាៃគេើង។ គលើសពីការក្ំណត់អ្តតសញ្ជញ ណបញ្ជា  បុរគលទទួលបៃៃុក្

គ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិការរួរវតអាចគដាឹះគ្ស្ថយបញ្ជា  ៃិងវសវងរក្ដំគណ្តឹះគ្ស្ថយោក្់វសតងទងវដរ។ 

ការគ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិការដ៏លអោការបំវបលងរាល់បញ្ជា  ៃិងហាៃិភ័យ  ឱ្យគៅោឱ្កាសក្នុងការ

អ្ភិែឌ្ឍស្ថា ប័ៃ។ 



 

  

អង្គភាពសវនកម្មផ្ទៃកនុង្ផ្ន អ.ស.ហ. 20 

 

 ឧត្តមានុវត្តន៍ផ្នការគ្រប់គ្រង្គ្បតិ្បត្តិការ 

ច.ជ ំញក្នុងការទ ំក្ទ់ៃំង៖ បុរគលទទួលបៃៃុក្គ្របគ់្រងគ្បតិបតតិការគ្តូែដរងអ្ំពីរគបៀបក្នុងការទំ ក្់

ទំៃងគ្បក្បគដាយគ្បសិទធភាព។ បុរគលទទួលបៃៃុក្គ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិការចំបាច់ណ្តស់គ្តូែគធវើការ

ទំ ក្់ទំៃងោមួយៃរងមស្តៃតីទទួលបៃៃុក្អ្ៃុែតតការងារផ្ទៃ ល់។ 

ឆ្.ចគំណឹះដរងវទនក្ហរិ្ ញែត ា៖ុ  បុរគលទទួលបៃៃុក្គ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិការ គ្តូែគ្តួតពិៃិតយដំគណើរការគរៀបចំ

វទៃការហិរ្ញែតា ុថ្ែិកា ៃិងរបាយការណ៍ហិរ្ញែតា។ុ  

ជ.ចគំណឹះដរងវទនក្ចាប៖់ បុរគលទទួលបៃៃុក្គ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិការ រួរមាៃចំគណឹះដរងមលូដាា ៃវទនក្

ចាប់ ៃិងបទបប្ញតតិវដលគ្របដណែ ប់គ្បតិបតតិការរបស់ស្ថា ប័ៃវដលអាចអ្ៃុញ្ជញ តឱ្យបុរគលទទួល

បៃៃុក្គ្របគ់្រងគ្បតបិតតិការអាចក្ំណត់ទំ ស់ទលគ្បគោជៃ៍ ៃិងការអ្ៃុែតតមិៃគ្សបតាមបទបប្ញតតិ

ោគដើម។ 

 

៤.២. ត្ួនាទីភារកិចចរបសបុ់រគ ទទួ បនៃុកគ្រប់គ្រង្គ្បត្ិបត្តិការ  

 ការគរៀបចំវទៃការរឺោតួ ទីមួយក្នុងចំគណ្តមតួ ទីចមបងៗ របស់បុរគលទទួលបៃៃុក្គ្រប់គ្រងគ្បតិ-

បតតិការគគ្ពាឹះការគរៀបចំវទៃការពាក្់ព័ៃធគៅៃរងការក្ំណត់សក្មមភាពការងារលមអិត ៃិងការគគ្បើគ្បាស់ធៃធាៃ

សមគ្សបគដើមបីសគគ្មចបាៃៃូែគោលគៅ ៃិងគោលបំណងរបស់ស្ថា ប័ៃក្នុងគពលគែោោក្់ោក្់មួយ។ 

ដូចគៃឹះបុរគលទទួលបៃៃុក្គ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិការ គ្តូែគរៀបចំវទៃការឱ្យបាៃលអគដាយមាៃក្ំណត់អ្ំពីសូច ក្រ

ចាស់ោស់ ៃិងលទធទលរំពរងទុក្វដលៃរងអាចជួយដល់ការអ្ៃុែតតការងាររបស់មស្តៃតីបាៃ។ មស្តៃតីទាំងអ្ស់

អាចអ្ៃុែតតការងារគ្បក្បគដាយគ្បសិទធភាព គ្បសិទធទល ៃិងភាពសៃសសំំនចបាៃ គដាយគគ្បើគ្បាស់វទៃការោ

គោល ៃិងអ្ៃុែតតគៅតាមសក្មមភាពការងារ ៃិងគពលគែោវដលបុរគលទទួលបៃៃុក្គ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិការបាៃ

ក្ំណតក់្នុងវទៃការ។ 

 បុរគលទទួលបៃៃុក្គ្របគ់្រងគ្បតិបតតិការ គ្តូែគរៀបចំវបងវចក្ការងារ ៃិងចត់វចងមស្តៃតីទទួលបៃៃុក្អ្ៃុែតត

ការងារឱ្យសមគ្សបគៅតាមចគំណឹះ ជំ ញ ៃិងបទពិគស្ថធៃ៍របស់មស្តៃតី។ គដើមបីសគគ្មចបាៃរាល់គោលគៅរបស់

ស្ថា ប័ៃវដលមាៃក្ំណត់គៅក្នុងវទៃការ រឺទាមទារឱ្យមាៃការចូលរួមពីមស្តៃតីជំ ញក្នុងការអ្ៃុែតតសក្មមភាព

ការងារគ ឹះ ដចូគៃឹះបុរគលទទួលបៃៃុក្គ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិការ គ្តូែគរៀបចំចត់វចងមស្តៃតីទទួលបៃៃុក្អ្ៃុែតតការងារ

ៃីមួយៗឱ្យបាៃចាស់ោស់។ 

 បុរគលទទួលបៃៃុក្គ្របគ់្រងគ្បតិបតតិការ គ្តូែគធវើការសគ្មបសគ្មួល ៃិងតាមដាៃគ្តតួពៃិិតយោគ្បចំគលើ

ការអ្ៃុែតតសក្មមភាពការងាររបស់មស្តៃតី។ ក្នុងក្រណីការអ្ៃុែតតរបស់មស្តៃតីទទួលបៃៃុក្អ្ៃុែតតការងារពុទំាៃ់បាៃ

លអគៅគេើយ បុរគលទទួលបៃៃុក្គ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិការ អាចទែល់មតិវក្លមអ ៃិងគធវើការវណ ំបវៃាម គដាយគ្តូែ

គ្បាក្ដថាមស្តៃតីទទួលបៃៃុក្អ្ៃុែតតការងារទាំងអ្ស់បាៃអ្ៃុែតតគៅតាមវទៃការ ៃិងតាមៃីតិែិធីគ្បតិបតតិ គដើមបី
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 ឧត្តមានុវត្តន៍ផ្នការគ្រប់គ្រង្គ្បតិ្បត្តិការ 

ធា បាៃថាការអ្ៃុែតតការងាររបស់មស្តៃតីសគគ្មចបាៃៃូែលទធទលវដលរំពរងទុក្គ្បក្បគដាយគ្បសិទធភាព 

គ្បសិទធទល ៃិងភាពសៃសសំំនច។  

 បុរគលទទួលបៃៃុក្គ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិការ គ្តូែគធវើការវាយតនមលគលើការអ្ៃុែតតការងាររបស់មស្តៃតីទទួល

បៃៃុក្អ្ៃុែតតការងារ ៃិងវទៃការវដលបាៃដាក់្គចញ គដាយវាយតនមលថាគតើមស្តៃតីបាៃអ្ៃុែតតរាល់សក្មមភាព

ការងារទាងំអ្ស់គ្បក្បគដាយគ្បសិទធភាព គ្បសិទធទល ៃិងភាពសៃសសំំនចវដរឬគទ? គតើមស្តៃតីបាៃអ្ៃុែតតការងារ

គៅតាមយៃតការ ឬៃីតិែិធីគ្បតិបតតិការសតង់ដារបសស់្ថា បៃ័វដរគទ? ៃិងគតើបាៃសគគ្មចៃូែគោលគៅរបស់ស្ថា ប័ៃ

វដរគទ? 

 

៤.៣. ការទទួ ខុសគ្ត្ូវរបសអ់នកគ្រប់គ្រង្គ្បត្ិបត្តិការ  

អ្នក្គ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិការ គ្តូែទទួលបៃៃុក្គលើការងារមួយចំៃួៃដូចខាងគគ្កាម៖  

- គរៀបចំវទៃការសគ្មាប់រយៈគពលវែង រយៈគពលមធយម ៃិងរយៈគពលខល ី 

- ដរក្ ំ វណ ំ ៃិងតាមដាៃការអ្ៃុែតតរបស់មស្តៃតី   

- សគ្មបសគ្មួលោមួយ យក្ដាា ៃពាក្់ព័ៃធគដើមបីធា បាៃថាលទធទលវដលសគគ្មចបាៃ

គឆ្លើយតបគៅៃរងវទៃការ 

- គធវើការសគគ្មចចិតតគ្បក្បគដាយការយល់ដរងទាក្់ទងៃរងយុទធស្ថស្តសត គោលៃគោបាយ ៃិង

វទៃការរបស់ស្ថា ប័ៃ 

- គ្តួតពិៃិតយ តាមដាៃ ៃិងវាយតនមលវទៃការរបស់ស្ថា ប័ៃ 

- គលើក្ក្មពស់ចក្េុែិស័យ ៃិងគបសក្ក្មមរបស់ស្ថា ប័ៃ គដើមបីរក្ាសីលធម៌ ៃិងការអ្ៃុែតតរបស់

មស្តៃតី  

- គ្តួតពិៃិតយថ្ែិកា របាយការណ៍ ការគធវើវទៃការ ៃិងការងារសែៃក្មម 

- ធា បាៃៃូែការអ្ៃុគោមតាមចាប់ ៃិងការបំគពញគទៀងទាត់ៃូែឯក្ស្ថរសំខាៃ់ៗ 

- បគងាើត ពិៃិតយ ៃិងអ្ៃុែតតៃីតិែិធី ៃិងគោលៃគោបាយគ្បតិបតតិការគទសងៗ 

- សគ្មបសគ្មួលភាពោនដរូ ៃិងក្ិចចសហការោមួយស្ថា ប័ៃពាក្់ព័ៃធ 

- គដើរតួោបណ្តត ញទំ ក្់ទំៃងរវាងថាន ក្់ដរក្ ំ ៃិងមស្តៃតីគៅក្នុងស្ថា ប័ៃ 

- វសវងយល់ពីបញ្ជា   វដលអាចជឹះឥទធិពលដល់ស្ថា ប័ៃ ៃិងឱ្កាសគដើមបីអ្ភិែឌ្ឍៃ៍ស្ថា ប័ៃ 

- ពិៃិតយគេើងែិញ ៃិងគលើក្ក្មពស់ការបណែុ ឹះបណ្តែ លមស្តៃតីរបស់ស្ថា ប័ៃ គដើមបីគឆ្លើយតបតាមតគ្មូែ

ការោក្់វសែង។ 
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 ឧត្តមានុវត្តន៍ផ្នការគ្រប់គ្រង្គ្បតិ្បត្តិការ 

ជំពូកទី ៥៖ ម្ូ ដ្ឋឋ នផ្នការគ្រប់គ្រង្គ្បត្ិបត្តិការ 
 

 មូលដាា ៃគ្ររឹះនៃការគ្របគ់្រងគ្បតិបតតិការ គ្តូែរមួប ច្ូលៃូែធាតុសំខាៃ់ៗចំៃួៃបួៃរួមមាៃ៖ ការគរៀបចំ

វទៃការ (Planning), ការគរៀបចំរច សមព័ៃធ (Organizing), ការដរក្ ំ (Leading) ៃិងការតាមដាៃគ្តតួពិៃិតយ 

(Controlling)។  

៥.១. ការសរៀបចំមទនការ  

ការគរៀបចំវទៃការ រឺោដំគណើរការនៃការក្ំណត់គោលគៅរបស់ស្ថា ប័ៃ ៃិងគធវើការសគគ្មចចិតតៃូែ

 ែិធីស្ថស្តសតអ្ៃុែតតវដលលអបំទតុ គដើមបីសគគ្មចគោលគៅទាងំគ ឹះ។ វទៃការគ្តូែបាៃបគងាើតគេើងក្នុងគោលបំណង

ទែល់ៃូែការតវគ្មតគ្មង់ទសិគៅ ការកាត់បៃាយភាពគ្ចំវដរ ក្គ្មិតហាៃិភ័យថ្យចឹុះ កាត់បៃាយភាពខជឹះខាជ យ ៃិង

ក្ំណតគ់ពលគែោ ៃិងសែង់ដាគដើមបីសគ្មបសគ្មួលដលក់ារអ្ៃុែតត ៃិងការគ្តួតពិៃិតយ។ ក្នុងក្រណី ស្ថា ប័ៃពុំមាៃ

គរៀបចំវទៃការគទ ស្ថា ប័ៃៃរងមិៃអាចគធវើអ្វីមួយឲ្យមាៃគ្បសិទធភាព ៃិងគ្បសិទធទលបាៃគេើយ (Efficiency and 

Effectiveness)។  
 

៥.១.១. ែធិសី្ថស្តសតក្នុងការគរៀបចំវទៃការ 

 ែិធីស្ថស្តសតក្នុងការគធវើវទៃការមាៃ២រ៖ឺ 

−  ែិធីស្ថស្តសតពីគលើគៅគគ្កាម៖ ថាន ក្់ដរក្ ំក្ំពូលោអ្នក្ក្ំណត់គោលគៅរួម ៃិងប ៃ ប់មក្អ្ៃុញ្ជញ ត

ថាន ក្់ដរក្ ំតាមវទនក្ៃីមយួៗគ្តូែគរៀបចំបគងាើតវទៃការគៅក្នុងលក្េខណឌ ទាងំគ ឹះ។ 

−  ែិធីស្ថស្តសតពីគគ្កាមគេើងគលើ៖ វទៃការគ្តូែបាៃគគ្ោង ៃិងបគងាើតគដាយថាន ក្់ដរក្ ំតាមវទនក្ៃីមយួៗ

គដាយោម ៃលក្េខណឌ គគ្ចើៃ ៃិងប ៃ ប់មក្ប ច្ូៃោបៃតប ៃ ប់ឆ្លងតាមឋា ៃុគ្ក្ម គៅកាៃ់ថាន ក្់ដរក្ ំ

ោៃ់ខពស់។ 

រូបភាពទ ី2៖ ដំគណើរការគ្របគ់្រងគ្បតិបតតកិារ 
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 ឧត្តមានុវត្តន៍ផ្នការគ្រប់គ្រង្គ្បតិ្បត្តិការ 

៥.១.២.ធាតសុខំាៃ់ៗ នៃវទៃការ 

មុខងារនៃការគធវើវទៃការតគ្មូែឱ្យអ្នក្គ្រប់គ្រងគ្តូែគធវើការសគគ្មចចិតតអ្ំពីធាតុទសសំំខាៃ់ៗបួៃនៃ

វទៃការ៖ 

១.ែតាបុណំង៖ ោសក្មមភាព ឬលក្េខណឌ មួយវដលអ្នក្គ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិការរំពរងទកុ្ថាៃរងសគគ្មច 

ឬទទួលបាៃ គពលអ្ រត។ សំណុំនៃគោលបំណងទាងំអ្ស់មាៃលក្េណៈបីរឺ អាទិភាព, គពល

គែោ ៃិងការវាស់វែង។ 

២.សក្មមភាព៖ ោមគធាបាយ ឬសក្មមភាពោក្់ោក្់វដលបាៃគគ្ោងទុក្គដើមបីសគគ្មចគោល

បំណង។   

៣.ធៃធាៃ៖ ោការដាក្់ក្គ្មិតគ្ពំវដៃដល់ ែិធាៃការគៅគលើសក្មមភាព វដលោប់ពាក់្ព័ៃធគៅៃរង

រគគ្មាងថ្ែិកាទងវដរ។ វទៃការគ្តូែវតបញ្ជជ ក្់ៃូែគ្បគភទ, បរិមាណនៃធៃធាៃវដលគ្តូែការ ៃិង

គ្បភពោសកាែ ៃុពល គហើយៃរងគ្តូែបញ្ជជ ក្់ៃូែធៃធាៃ វដលគ្តូែដាក្់ចូលគៅក្នុង ែិធាៃការវដល

គគ្ោងទុក្។ ការគ្រប់គ្រងអាចគគ្ជើសគរីសគ្បគភទរគគ្មាងថ្ែិកាវដលសមៃរងតគ្មូែការវទៃការ

របស់អ្ងគភាព។ 

៤.ការអ្ៃែុតត៖ ពាក្់ព័ៃធៃរងការចត់តាំង ៃិងទិសគៅរបស់មស្តៃតីគដើមបីអ្ៃុែតតវទៃការ។ 

 

៥.១.៣.មគធាបាយក្នុងការគរៀបចវំទៃការ 

 គដើមបីសគគ្មចបាៃគោរជ័យក្នុងការគធវើវទៃការ ៃិងអ្ៃុែតតៃ៍វទៃការឱ្យមាៃគ្បសិទធភាព សគគ្មចបាៃ

ៃូែគោលគៅរបស់ខលួ ៃគ្រប់អាជីែក្មមគ្តូែគគ្បើមគធាបាយោគគ្ចើៃដចូខាងគគ្កាម៖ 

− ថ្ែិកា៖ ោវទៃការចំៃួៃគលខវដលនលលក្ធៃធាៃគដើមបីសគគ្មចឱ្យបាៃៃូែគោលគៅវដល

បាៃក្ំណត់។ 

− កាលែភិារ៖ ោតារាងវដលបងាា ញៃូែសក្មមភាពវដលគ្តូែអ្ៃុែតត លំដាប់លំគដាយនៃសក្មមភាព 

ៃិងមស្តៃតីទទួលបៃៃុក្អ្ៃុែតតសក្មមភាពការងារ។ ប ៃ ប់ពីថ្ែិកា តារាងគពលគែោក្៏ោវទនក្មួយ

ោ៉ា ងសំខាៃ់នៃវទៃការសំរាប់គគ្បើគ្បាស់ឱ្យមាៃគ្បសិទធ ិភាពបំទុត។  

− បទដាា ៃ៖ ោលក្េណៈែិៃិចឆ័យវដលគ្តូែបាៃគរបគងាើតគេើង គដើមបីគគ្បៀបគធៀបោមួយលទធទល

ោក្់វសតង វដលអាចវាស់វែងបាៃ។ 

− គោលៃគោបាយ៖ ោលំ ំទូគៅនៃការគ្បតិបតតិ ការគធវើគសចក្តីសគគ្មចចិតត វដលមស្តៃតីគៅក្នុង

ស្ថា ប័ៃគ្តូែវតអ្ៃុែតតតាម។  
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៥.២. ការសរៀបចំរចនាសម្ព័នធ 

ការគរៀបចំវទៃការ រឺមុខងារសំខាៃ់ោងគរបំទុតក្នុងក្ិចចដំគណើរការគ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិការ ប៉ាុវៃតគបើវទអក្

វតគលើវទៃការមយួមុខគ ឹះ ក្៏ពុំអាចៃរងសគគ្មចគោលគៅរបសស់្ថា ប័ៃបាៃវដរ រឺទាមទារឱ្យមាៃៃូែការគរៀបចំ

ធៃធាៃមៃុសស ៃិងធៃធាៃដនទគទសងៗគទៀត គដើមបីអ្ៃុែតតវទៃការ ៃិងសគគ្មចគោលគៅរបសស់្ថា ប័ៃ។ ជំហាៃ

ប ៃ ប់នៃការគ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិការរឺការគរៀបចរំច សមពៃ័ធ។ 

ការគរៀបចំរច សមព័ៃធ ោដំគណើរការនៃការគរៀបចំ ៃិងវបងវចក្តួ ទី សិទធ ិអ្ំណ្តច ៃិងធៃធាៃក្នុង

ចំគណ្តមមស្តៃតីរបស់ស្ថា ប័ៃ។ ការគរៀបចំរច សមព័ៃធ រឺោការគរៀបចំរច សមព័ៃធសក្មមភាពការងារគអាយបាៃ

គ្តរមគ្តូែ គដាយមាៃការបងាា ញពីវបបបទ ៃិងការងារចាស់ោស់ មាៃការវាយតនមលគ្តរមគ្តូែៃូែសមតាភាព

របស់មស្តៃតី គដើមបីគរៀបប ច្ូលគអាយគ្តូែគៅតាមមុខជំ ញៃីមួយៗរបស់សក្មមភាពការងារ មិៃវតប៉ាុគណ្តណ ឹះ

ការចត់តាំងគ្តូែបាៃគរៀបចំ គដើមបីងាយទំ ក្់ទំៃង ៃិងមាៃគ្បសិទធភាពដល់ការអ្ៃុែតតការងារ ។ 

ដំគណើរការនៃការគរៀបចំរច សមព័ៃធ មាៃជំហាៃដូចខាងគគ្កាម៖ 

− ជំហាៃទី១៖ ពិៃិតយវទៃការ ៃិងគោលបំណងវទៃការ 

− ជំហាៃទី២៖ ក្ំណត់អ្តតសញ្ជញ ណសក្មមភាព 

− ជំហាៃទី៣៖ ចំណ្តត់ថាន ក្់សក្មមភាព 

− ជំហាៃទី៤៖ ការគ្បរល់ភារក្ិចច ៃិងគទៃរសិទធ ិអ្ំណ្តចជូៃមស្តៃតីទទួលបៃៃុក្អ្ៃុែតតការងារ 

− ជំហាៃទី៥៖ គរៀបចំឋា ៃុគ្ក្មនៃការងារ។ 

ការមាៃរច សមព័ៃធ រឺមាៃស្ថរៈសំខាៃ់ខាល ំងណ្តស់ ពីគគ្ពាឹះរច សមព័ៃធគ្រប់គ្រង អាចទតល់ការវណ ំ

ដល់មស្តៃតីទាងំអ្ស់ ដូចោការទំ ក្់ទំៃង ការរាយការណ៍ោទលូែការ ៃិងការគ្រប់គ្រងលំហូរការងាររបស់ស្ថា ប័ៃ

បាៃោ៉ា ងលអ។ 

គដើមបីកាៃ់វតលមអិតបវៃាមគទៀត ខាងគគ្កាមគៃឹះ ៃរងបងាា ញអ្ំពីស្ថរៈសំខាៃ់គៅគពលវដលស្ថា ប័ៃ

មាៃរច សមព័ៃធគ្រប់គ្រង រួមមាៃ៖ 

៥.២.១.បគងាើតទ ំក្ទ់ៃំងចាសោ់ស ់

មស្តៃតីគៅក្នុងស្ថា ប័ៃងាយគ្សលួគធវើទំ ក់្ទំៃងោន  គដាយមស្តៃតីទាងំអ្ស់ៃរងដរងថាគ្តូែរាយការណ៍អ្ំពីែឌ្ឍៃភាព

ការងារជូៃអ្នក្ណ្ត។ គលើសពីគៃឹះ ក៏្បងារភាពងាយគ្សួលក្នុងការសគគ្មចចិតតកាៃ់វតគ្បគសើរទងវដរ តាមរយៈការមាៃ

លំហូរនៃការប ច្ូៃព័ត៌មាៃពីមស្តៃតីគៅកាៃថ់ាន ក់្ដរក្ ំវដលទទួលខុសគ្តូែក្នុងការសគគ្មចចិតត។ 

៥.២.២.ជយួជរំញុឱ្យមាៃភាពរកី្ចគគ្មើៃៃងិគោរជយ័ 

គៅគពលមាៃរច សមព័ៃធស្ថា ប័ៃ គ ឹះស្ថា ប័ៃៃរងឆ្ប់រីក្ចគគ្មើៃ ៃិងទទួលបាៃភាពគោរជ័យបាៃគលឿៃ 

គដាយស្ថរវតអាចគគ្បើគ្បាស់ធៃធាៃមៃុសសវដលមាៃគៅក្នងុស្ថា ប័ៃបាៃគ្តរមគ្តូែ ៃិងអាចចត់តាំងគៅតាមសមតាភាព

របស់មស្តៃតីមាន ក់្ៗបាៃសមគ្សបៃរងអ្វីវដលពួក្គរអាចគធវើបាៃលអបំទុត ឬអ្វីវដលពួក្គរមាៃគទពគកាសលយលអគលើ

វទនក្គ ឹះ។ 
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៥.២.៣. សគគ្មចគោលគៅស្ថា បៃ័បាៃគលឿៃ 

គៅគពលវដលស្ថា បៃ័មាៃរច សមព័ៃធ គ ឹះថាន ក់្ដរក្ ំគ្តូែវតកំ្ណត់គោលគៅ ប ៃ ប់មក្ គ្បសិៃគបើរច 

សមព័ៃធឱ្យមាៃលក្េណៈគ្តរមគ្តូែ គ ឹះអ្នក្ៃរងងាយសគគ្មចបាៃៃែូគោលគៅគ ឹះ ពីគគ្ពាឹះការវដលមាៃរច សមព័ៃធ 

រវឺាជួយក្នុងការកំ្ណត់អ្តតសញ្ជញ ណគទពគកាសលយវដលកំ្ពុងវតមាៃគៅក្នុងគ្កុ្មហ ុៃ ៃិងបគងាើតឱ្យមាៃែិស្ថលភាព

នៃគទពគកាសលយគ ឹះ។ 

៥.២.៤. គធវើឱ្យមស្តៃតមីាៃការចលូរមួោ៉ា ងសក្មម 

រច សមព័ៃធស្ថា ប័ៃ អ្ៃុញ្ជញ តឱ្យមស្តៃតីបាៃយល់កាៃ់វតចាស់អ្ំពីរគបៀបនៃការគធវើការងាររបស់ពួក្គរឱ្យ

សមគ្សបៃរងចក្េុែិស័យៃិងគបសក្ក្មមរបស់ស្ថា ប័ៃ គហើយក៏្បាៃទតល់ឱ្យពួក្គរៃូែភាពចាស់ោស់បវៃាមគទៀត គ្ពម

ទាងំអាចទែល់លទធទលការងារតាមការរំពរងទុក្ៃិងអាចគធវើការងារោគ្កុ្មបាៃលអ។ 

 

៥.៣. ការដ្ឹកនា ំ

ការដរក្ ំ រឺោមុខងារមួយដ៏សំខាៃ់វដលចំបាច់គដើមបី្ ៃគៅរក្គោលគៅរបស់ស្ថា ប័ៃ។ ថាន ក្់ដរក្ ំ 

រឺោបុរគលរំរូសគ្មាប់មស្តៃតីគ្រប់រូប ក្នុងការអ្ៃុែតតការងារក្នុងស្ថា ប័ៃ ៃិងោបុរគលវដលមាៃឥទធិពល មាៃសិទធិ

អ្ំណ្តចក្នុងការក្ំណត់ពីៃីតិែិធី គោលៃគោបាយ ៃិងវទៃការរបស់ស្ថា ប័ៃ។ ការក្ំណត់ៃូែចក្េុែិស័យ ៃិង

ការគបតោា ចិតតរបស់ថាន ក្់ដរក្ ំោចលក្រដ៏សខំាៃ់វដលគ្តូែមាៃោចំបាច់ក្នុងការជួយឱ្យស្ថា ប័ៃមួយរីក្ចគគ្មើៃ។ 

ឆ្ៃៃៈ ៃិងការគបែោា ចិតតរបស់ថាន ក្់ដរក្ ំធា បាៃថាការអ្ៃុែតតវទៃការរបស់ស្ថា ប័ៃទទួលបាៃការសគគ្មច

តាមគោលគៅគដាយមាៃការចូលរួមពីមស្តៃតីគ្រប់ក្គ្មិតទាំងអ្ស់នៃស្ថា ប័ៃ ទៃុយគៅែិញគបើសិៃោថាន ក្់ដរក្ ំ

ស្ថា ប័ៃមិៃមាៃឆ្ៃៃៈ ៃិងការគបែោា ចិតតខពស់គទ គ ឹះការអ្ៃុែតតវទៃការរបស់ស្ថា ប័ៃៃរងមិៃអាចទទួលបាៃ

គោរជ័យគេើយ។       

លក្េណៈសមបតតិរបស់អ្នក្ដរក្ ំមាៃដចូខាងគគ្កាម៖ 

- គ្តូែគផ្ទត តលទធទលនៃការងារោសំខាៃ់ 

- អាចគដាឹះគ្ស្ថយគ្រប់បញ្ជា  

- ទទួលការគរៀៃសូគ្តបវៃាមពីអ្នក្ជុំែិញខលួ ៃ 

- យល់ចាស់ពីបរិស្ថា ៃជុំែិញ ៃិងទលប៉ាឹះពាល់ 

- មាៃការគ្តិឹះរិឹះពិចរណ្ត ៃិងគរៀបចំយុទធស្ថស្តសត 

- បគងាើតសតង់ដា ៃិងរគបៀបអ្ៃុែតតការងារឱ្យលអគ្បគសើរោងមុៃ 

- មាៃការអ្ភិែឌ្ឍៃ៍ ៃិងមាៃទសសៃៈ ែិស័យផ្ទល ស់បតូរ។ 

ក្គ្មិតអ្នក្ដរក្ ំគ្តូែបាៃវបងវចក្ោ បីគ្បគភទគទសងៗោន ដូចោ៖ 



 

  

អង្គភាពសវនកម្មផ្ទៃកនុង្ផ្ន អ.ស.ហ. 26 

 

 ឧត្តមានុវត្តន៍ផ្នការគ្រប់គ្រង្គ្បតិ្បត្តិការ 

- អ្នក្ដរក្ ំយុទធស្ថស្តសត រឺោថាន ក្់ដរក្ ំោៃ់ខពស់របស់ស្ថា ប័ៃគដាយគ្តូែមាៃការរិតរូពីយុទធ-

ស្ថស្តសត គោលៃគោបាយ ទសសៃៈែិស័យ ចំគណឹះដរង ជំ ញចរច  យល់ដរងពីវទនក្ខាងគគ្ៅ 

ៃិងយល់ដរងពីសងគម។ 

- អ្នក្ដរង ំគ្ក្ុម រឺោថាន ក្់ដរក្ ំក្ណ្តែ លវដលមាៃជំ ញគ្បាគ្ស័យទាក្់ទងោមួយមស្តៃតី ៃិង

ការដរក្ ំគ្ក្ុមការងារឱ្យសគគ្មចការងារតាមគោលគៅវដលបាៃក្ំណត់។ 

- អ្នក្ដរក្ ំបគចចក្គទស រឺោអ្នក្ដរក្ ំថាន ក្់គគ្កាមវដលគផ្ទត តខាល ំងគលើជំ ញែិោជ ជីែៈ ៃិង

ជំ ញបគចចក្គទស។ 
 

៥.៤. ការតាម្ដ្ឋនគ្ត្ួត្ពិនិត្យ 

 ការតាមដាៃគ្តួតពិៃិតយ រឺោដំគណើរការវដលគធវើោគ្បចំ ក្នុងការគ្បមូល ៃិង ែិភារទិៃនៃ័យ ក្នុង

គោលបំណងរក្គអាយគ ើញៃូែអ្វីខល ឹះវដលបាៃវគ្បគ្បួលគដាយមិៃគ្បគ្ក្តី ៃិងរក្ែិធីវក្លមអគអាយបាៃទាៃ់

គពលគែោ។ គដើមបីគ្បាក្ដថាវទៃការសក្មមភាព វដលបាៃដាក្់គចញគ្តូែបាៃសគគ្មចតាមគោលគៅរបស់ស្ថា ប័ៃ 

ថាន ក្់ដរក្ ំគ្តូែគ្តួតពិៃិតយ តាមរយៈការវាស់វែងលទធទលោក្់វសែងគគ្បៀបគធៀបោមួយលទធទលវដលបាៃ

ដាក្់ក្នុងវទៃការ ថាគតើមាៃរមាល តឬោ៉ា ងណ្ត? ក្នុងក្រណីមាៃរមាល តថាន ក្់ដរក្គ្តូែគមើលបញ្ជា គ្បឈម ៃិង

វសវងរក្ដំគណ្តឹះគ្ស្ថយ។  

ដំគណើរការនៃការតាមដាៃគ្តួតពិៃិតយគ្តូែបាៃវបងវចក្ោ ៤ រួមមាៃ៖ 

➢ ជហំាៃទី១៖ សតង់ដានៃការអ្ៃុែតត សំគៅដល់ការគគ្បើគ្បាស់បទដាា ៃវដលលមអិតគហើយចាស់

ោស់គដើមបីឱ្យថាន ក្់ដរក្ ំ ៃិងមស្តៃតីអាចក្ំណត់បាៃថាសក្មមភាពការងារវដលក្ំពុងអ្ៃុែតត

គ្សបតាមទិសគៅវដលបាៃក្ំណត់។ 

➢ ជំហាៃទី២៖ ការវាស់វែងគៅគលើការអ្ៃុែតតោក្់វសតង សំគៅដល់ការគ្តួតពិៃិតយគមើលៃូែ

ការគ្បតិបតតិ ឬលទធទលគ្បតិបតតិការ។ ទិៃនៃ័យនៃការអ្ៃុែតតការងារអាចទទួលបាៃពីគ្បភព

ចំៃួៃបីដូចោគសចក្ែីរាយការណ៍ោោយលក្េណ៍អ្ក្សរ ការរាយការណ៍គដាយផ្ទៃ ល់មាត់ 

ៃិងការសគងាតគដាយផ្ទៃ ល់។  

➢ ជំហាៃទី៣៖ គគ្បៀបគធៀបការអ្ៃុែតតគៅៃរងសតង់ដា សំគៅដល់ការវាយតនមលការគ្បតិបតតិ

ោក្់វសតង គៅៃរងសតង់ដានៃការអ្ៃុែតត។ គៅក្នុងការគគ្បៀបគធៀប អ្នក្គ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិការ

អាចគមើលគ ើញពីរមាល តពីការអ្ៃុែតតគៅៃរងសែង់ដានៃការអ្ៃុែតត។ ចំគពាឹះសក្មមភាពខលឹះមាៃ

រមាល តតិចតួចពីសែង់ដា ឬបទដាា ៃ អាចទទួលយក្បាៃ ប៉ាុវៃតចំគពាឹះសក្មមភាពខលឹះគទៀតអាច



 

  

អង្គភាពសវនកម្មផ្ទៃកនុង្ផ្ន អ.ស.ហ. 27 

 

 ឧត្តមានុវត្តន៍ផ្នការគ្រប់គ្រង្គ្បតិ្បត្តិការ 

មាៃរមាល តខាល ំង វដលទាមទារឱ្យអ្នក្គ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិការវដលអ្ៃុែតតៃូែការងារតាមដាៃ

គ្តួតពិៃិតយគ្តូែវតែិភារ ៃិងគធវើការវាយតនមលលទធទលោ៉ា ងគ្បុងគ្បយ័តន។ 

➢ ជំហាៃទី៤៖ ការចត់ែិធាៃវក្តគ្មូែ សំគៅដល់ការផ្ទល ស់បតូរសក្មមភាពការងារ គដើមបីគធវើ

ោ៉ា ងណ្តឱ្យសក្មមភាពការងារគ ឹះអ្ៃុគោមគៅតាមសែង់ដានៃការអ្ៃុែតត ៃិងទទួលបាៃៃូែ

គ្បសិទធភាពខពស់។ ែិធីស្ថស្តសតក្នុងការចត់ែិធាៃការវក្តគ្មូែ អ្នក្គ្រប់គ្រងគ្បតិបតតកិារអាច

គធវើការជំរុញគលើក្ទរក្ចិតតមស្តៃតីវដលទទួលបៃៃុក្អ្ៃុែតតការងារឱ្យគ្បរងវគ្បងគធវើការបវៃាម ៃិង

គរៀបចំវក្សគ្មួលដំគណើរការការងារគេើងែិញ។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 រូបភាពទី 3៖ ដំគណើរការតាមដាៃគ្តតួពិៃតិយ 



 

  

អង្គភាពសវនកម្មផ្ទៃកនុង្ផ្ន អ.ស.ហ. 28 

 

 ឧត្តមានុវត្តន៍ផ្នការគ្រប់គ្រង្គ្បតិ្បត្តិការ 

ជំពូកទី ៦៖ ម្ូ ដ្ឋឋ នគ្រឹោះផ្នគ្បសទិធភាព និង្ស័កតិសិទធភាពគ្បត្ិបត្តកិារ 
 

គដើមបីឱ្យការអ្ៃុែតតការងារណ្តមួយមាៃភាពលអគ្បគសើរ ៃិងធា បាៃៃូែគ្បសិទធភាព ៃិងស័ក្តិសិទធភាព 

រួររបបីមាៃៃូែមូលដាា ៃគ្ររឹះគៅក្នុងការអ្ៃុែតតការងារចាស់ោស់រួមមាៃការវបងវចក្តួ ទីភារក្ិចច ៃិងការ

ទទួលខុសគ្តូែ  លំដាប់លំគដាយនៃដំគណើរការការងារោក្់ោក្់ ៃិងគ្ក្បខណឌ បទបប្ញតតិក្នុងការអ្ៃុែតតការងារ

រមួមាៃគោលការណ៍វណ ំ គសចក្ែីវណ ំ ៃិងបទបប្ញតតិគទសងៗពាក្់ព័ៃធៃរងការអ្ៃុែតតការងារ។  

មូលដាា ៃគ្ររឹះទាំង ៦ វដលធា បាៃៃូែគ្បសិទធភាព ៃិងស័ក្តិសិទធភាពគ្បតិបតតិការរួមមាៃដូចខាង

គគ្កាម៖ 

 

រូបភាពទ ី4៖ មូលដាា ៃគ្ររឹះនៃគ្បសិទធភាព ៃងិស័ក្តិសិទធភាពគ្បតិបតតិការ 

 

៦.១. កខខណឌ សោង្ការងារ 

គដើមបីឱ្យការអ្ៃុែតតការងារណ្តមួយឱ្យមាៃភាពលអគ្បគសើរ លុឹះគ្តាវតមស្តៃតីយល់ចាស់អ្ំពីសមាសធាតុ

ការងារៃីមួយៗ គ្ពមទាំងដរងអ្ំពីតួ ទីភារក្ិចចរបស់ខលួ ៃថាគ្តូែបំគពញ ឬអ្ៃុែតតសក្មមភាពការងារណ្តខលឹះ។ 

បវៃាមគលើសពីគៃឹះ មស្តៃតីវដលគ្តូែអ្ៃុែតតការងារក្៏គ្តូែវតដរងអ្ំពីសិទធ ិអ្ំណ្តច ៃិងទំៃួលខុសគ្តូែរបស់ខលួ ៃទង

វដរ។ គដើមបីអាចឱ្យមស្តៃតីវសវងយល់ពាក្់ព័ៃធគៅៃរងចំណុចទាងំគៃឹះបាៃ ទាមទារឱ្យស្ថា ប័ៃមាៃការគរៀបចំចង

គ្ក្ងៃូែលក្េខណឌ គោងការងារ។ 

លក្េខណឌ គោងការងារោការក្ំណត់អ្ំពតីួ ទី ភារក្ិចច មុខងារ កាតពវក្ិចច សិទធ ិអ្ំណ្តច ៃិងទំៃួល

ខុសគ្តូែរបស់បុរគលទទួលបៃៃុក្អ្ៃុែតតការងារក្នុងការអ្ៃុែតតសក្មមភាពការងារណ្តមួយ។ លក្េខណឌ គោង

ការងារោមូលដាា ៃមួយដ៏សំខាៃ់ ៃិងគ្តូែវតក្ំណត់ឱ្យបាៃចាស់គដើមបីអ្ៃុញ្ជញ តឱ្យមស្តៃតីមាន ក្់ៗអាចគ្បកាៃ់យក្

កាតពវក្ិចចគរៀងៗខលួ ៃ ៃិងអាចអ្ៃុែតតការងារគ្បក្បគដាយការទទួលខុសគ្តូែខពស់។ មស្តៃតីគ្រប់ោៃ់ថាន ក្់ទាំងអ្ស់
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 ឧត្តមានុវត្តន៍ផ្នការគ្រប់គ្រង្គ្បតិ្បត្តិការ 

គ្តូែវតសិក្ាអ្ំពលីក្េខណឌ គោងការងាររបស់ខលួ ៃឱ្យបាៃចាស់មុៃគពលអ្ៃុែតតការងារគដើមបីដរងថាគ្តូែបំគពញ

មុខងារអ្វីខល ឹះ។ លក្េខណឌ គោងការងារ ក្៏ជយួឱ្យស្ថា ប័ៃអាចគ្រប់គ្រងគលើគ្បសិទធភាពការងារបាៃវដរ គគ្ពាឹះ

លក្េខណឌ គោងការងារមាៃក្ំណត់ៃូែការទទួលខុសគ្តូែរបស់មស្តៃតីទទួលបៃៃុក្អ្ៃុែតតការងារ ៃិងសិទធ ិអ្ំណ្តច

របស់មស្តៃតីទាងំអ្ស់។ ស្ថា បៃ័អាចតាមដាៃពិៃិតយគដើមបីធា ថាមស្តៃតីអ្ៃុែតតការងារពុំបាៃគ្បាសចក្ពីអ្វីវដល

បាៃវចងគៅក្នុងលក្េខណឌ គោងការងារ។ 

  

៦.២. ំហូរការងារ 

លំហូរការងារ សំគៅគៅដល់ការក្ំណត់លំដាប់លំគដាយនៃតួ ទីភារកិ្ចចវដលបាៃក្ំណត់គៅក្នុង

លក្េខណឌ គោងការងារ វដលអ្ៃុញ្ជញ តឱ្យមស្តៃតីទទួលបៃៃុក្អ្ៃុែតតការងារយល់ចាស់ថាគ្តូែអ្ៃុែតតសក្មមភាព

ការងារណ្តមុៃ ៃិងសក្មមភាពការងារណ្តគៅតាមគគ្កាយ ៃិងគ្តូែអ្ៃុែតតគៅគពលណ្ត។ រាល់ការងារទាំង

អ្ស់សុទធវតមាៃៃូែលំដាប់លំគដាយ មិៃថាសក្មមភាពការងារគ ឹះមាៃទំហំតូច ឬធំគេើយ។  

គោលបំណងនៃការបគងាើតលំហូរការងារ រឺគដើមបធីា ថាបុរគលទទួលបៃៃុក្អ្ៃុែតតការងារមាៃការទទួល

ខុសគ្តូែ ៃិងអ្ៃុែតតការងារឱ្យសគគ្មចបាៃតាមវទៃការសក្មមភាពវដលបាៃក្ំណត់ គ្បក្បគដាយគ្បសិទធភាព 

ៃិងស័ក្តិសិទធភាព។ គៅក្នុងលំហូរការងារគ្តូែបងាា ញពី៖ 

- ចំណចុចប់គទតើមៃិងចំណចុប ច្ប់នៃការអ្ៃុែតតការងារ 

- ទិសគៅនៃការងារ 

- ចំណចុវដលគ្តូែសគគ្មចចតិត 

- លទធទលវដលរំពរងទុក្ 

- ជំហាៃផ្ទល ស់បតូរសក្មមភាពការងារ 

- បុរគលទទួលខុសគ្តូែអ្ៃុែតតការងារសគ្មាប់ជំហាៃៃីមួយៗ។ 

គៅគពលវដលស្ថា ប័ៃគរៀបចំក្ំណត់ៃូែលំហូរការងារចាស់ោស់ ៃរងបងាា ញឱ្យគ ើញៃូែលទធទលដូច

ខាងគគ្កាម៖ 

- ចំណចុអ្សក្មមការងារវដលគ្តូែលុបបំបាត់ 

- ការវក្លមអការអ្ៃុែតតការងារ 

- ការកាត់បៃាយភាពយឺតោ៉ា ែនៃការអ្ៃុែតតការងារ 

- ការលុបបំបាត់សក្មមភាពការងារណ្តវដលវលងគ្តូែការ 

- ការអ្ៃុែតតការងារមាៃគ្បសិទធភាពខពស់ោងមុៃ។ 
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 ឧត្តមានុវត្តន៍ផ្នការគ្រប់គ្រង្គ្បតិ្បត្តិការ 

គដើមបីគរៀបចំលហំូរការងារមយួវដលមាៃគ្បសិទធភាព ស្ថា ប័ៃរួរអ្ៃុែតតៃូែជំហាៃដូចខាងគគ្កាម៖ 

ជហំាៃទ១ី៖ ក្ណំតគ់ោលគៅរបសស់្ថា បៃ័ 

មុៃៃរងចប់គទតើមគរៀបចំលំហរូការងារ ថាន ក្់ដរក្ ំរួរវតក្ំណត់គោលគៅរបស់សក្មមភាពការងារ

គ ឹះឱ្យបាៃចាស់ោស់ ៃិងគ្សបតាមអ្វវីដលស្ថា ប័ៃចង់បាៃ។ ោមួយោន គៃឹះ មស្តៃតីបគចចក្គទសក្៏

គ្តូែគគ្ោងៃូែក្ិចចការទាងំឡាយវដលោំគ្ទដល់សក្មមភាពការងារគ ឹះ គដើមបីឱ្យសគគ្មចបាៃគោរជ័យ

តាមអ្វីវដលបាៃគគ្ោងទុក្។ 

ជហំាៃទ២ី៖ ការពៃិតិយគលើធៃធាៃ 

ប ៃ ប់ពីបាៃក្ំណត់ៃូែគោលគៅ ៃិងសក្មមភាពការងារតូចៗវដលបាៃគគ្ោងគ ឹះ រួរវត

គ្បមូលទិៃនៃ័យសំខាៃ់ៗរួមមាៃ ធៃធាៃមៃុសស ធៃធាៃថ្ែិកា ៃិងធៃធាៃគទសងគទៀតគ្សបតាមែិស័យ

ៃីមួយៗ។ ការពិៃិតយលទធភាពគលើធៃធាៃរបស់ស្ថា ប័ៃពិតោមាៃស្ថរៈសំខាៃ់ណ្តស់ពីគគ្ពាឹះ អាចឱ្យ

ស្ថា ប័ៃវបងវចក្ការអ្ៃុែតតការងារឱ្យបាៃគ្តរមគ្តូែគជៀសវាងការដាក្់បៃៃុក្គគ្ចើៃគៅគលើអ្វីមួយ ៃិងការ

គគ្បើគ្បាស់ខជឹះខាជ យៃូែថ្ែិកា។ 

ជហំាៃទ ី៣៖ រច លហំរូការងារ 

ដំណ្តក្់កាលគៃឹះ ស្ថា ប័ៃគ្តូែគរៀបចំោលំហូរការងារតាមរយៈការសរគសរគរៀបរាប់អ្ំពីដំគណើរការ 

ឬក្៏រំៃូសដំគណើរការ។ ោដំបូងស្ថា ប័ៃអាចគរៀបចំសរគសរគេើងៃូែការអ្ៃុែតតការងារចប់តាំងពីក្វៃលង

វដលចប់គទែើម រហូតដល់ការងារគ ឹះគ្តូែបាៃចប់ គដាយលមអិតសក្មមភាពៃីមួយៗឱ្យបាៃចាស់ោស់។ 

ការគរៀបចំលំហូរការងារគៃឹះ ររោវទៃទីដំគណើរការវដលជំៃួយដល់អ្នក្អ្ៃុែតត ក្នុងការអ្ៃុែតតការងារ

តាមឋា ៃុគ្ក្ម ៃិងទាៃ់គពលគែោ។ វទៃទីដំគណើរការ  រឺពាក្់ព័ៃធៃរងការក្ត់គ្តាដំគណើរការតាមរយៈ

ការគគ្បើៃិមិតតសញ្ជញ រមួទសោំមួយៃរងការគរៀបរាប់ោោយលក្េណ៍អ្ក្សរអ្ំពីសក្មមភាពវដលោធាតុចូល 

ជំហាៃ ភារកិ្ចចលំហូរការងារតាមលំដាប់លំគដាយ ៃិងធាតុគចញ។ ោមួយោន គៃឹះ គៅក្នុងវទៃទី

ដំគណើរការក្៏គ្តូែវតក្ំណត់អ្នក្ទទួលបៃៃុក្គៅតាមដំណ្តក្់កាលៃីមួយៗទងវដរ គដើមបីឱ្យអ្នក្អ្ៃុែតត

បាៃយល់ចាស់ថាសក្មមភាពការងារមួយគ្តូែចប់គទតើមពីណ្តគៅណ្ត ៃិងមាៃអ្នក្ទទួលបៃៃុក្ចាស់

ោស់។ 

ជហំាៃទ៤ី៖ បគំពញចគ ល ឹះគ្បគហាងតាមរយៈការអ្ៃែុតតស្ថក្លបង 

ប ៃ ប់ពីបាៃគរៀបចំរួចរាល់ៃូែគសចក្តីគ្ពាងលំហូរការងារ ស្ថា ប័ៃរួរវតយក្លំហូរការងារគ ឹះ

មក្អ្ៃុែតតស្ថក្លបង គដើមបវីសវងរក្ចគ ល ឹះគ្បគហាងនៃកាអ្ៃុែតត ៃិងចត់ែិធាៃការវក្លមអឱ្យគ្បគសើរ

គេើង។ បវៃាមពីគៃឹះ ស្ថា ប័ៃក្៏អាចក្ំណត់អ្តតសញ្ជញ ណហាៃិភ័យ ៃិងភាពគខាយនៃលំហូរការងារ 

គ្ពមទាងំអ្ៃុញ្ជញ តឱ្យអ្នក្អ្ៃុែតតយល់ដរងកាៃ់វតចាស់អ្ំពីគ្រប់ជំហាៃក្នុងដំគណើរការ។ 



 

  

អង្គភាពសវនកម្មផ្ទៃកនុង្ផ្ន អ.ស.ហ. 31 

 

 ឧត្តមានុវត្តន៍ផ្នការគ្រប់គ្រង្គ្បតិ្បត្តិការ 

ជហំាៃទ៥ី៖ បគងាើៃគ្បសទិធភាពលហំរូការងារ 

ជំហាៃចុងគគ្កាយរឺគដើមបីបគងាើៃគ្បសិទធភាពលំហូរការងារ ស្ថា ប័ៃរួរវតគរៀបចំែរគបណតុ ឹះ

បណ្តត លអ្ំពីលំហរូការងារដល់អ្នក្អ្ៃុែតត គដើមបីបស្តញ្ជជ បការយល់ដរងអ្ំពីលំហរូការងារ គជៀងវាងការ

អ្ៃុែតតការងារគដាយោម ៃសតង់ដាចាស់ោស់។ បវៃាមពីគៃឹះ ស្ថា ប័ៃរួរវតគ្បកាៃ់ខាជ ប់ៃែូការអ្ភិែឌ្ឍ 

ៃិងវក្លមអោៃិចចគដើមបីធា បាៃថាលំហូរការងារវដលបាៃគរៀបចំគេើងពិតោអាចអ្ៃុែតតបាៃគ្សប

តាមកាលៈគទសៈបចចុបបៃនវដលឬគទ។ តាមរយៈការអ្ភិែឌ្ឍ ៃិងវក្លមអគៃឹះៃរងទតល់ៃូែលំហូរនៃការងារ

មួយវដលអាចអ្ៃុែតតបាៃគដាយរលូៃ វដល ំឱ្យស្ថា ប័ៃ្ៃដល់ការអ្ៃុែតតការងារគ្បក្បគដាយ

សតង់ដាែិោជ ជីែៈ ៃិងមាៃគ្បសិទធភាពខពស់។ 
 

  ខាងគគ្កាមគៃឹះោឧទាហរណ៍នៃលំហូរការងារនៃការគធវើសែៃក្មមរបស់អ្ងគភាពសែៃក្មមនទៃក្នុងនៃ 

អ្.ស.ហ.៖ 

 

 

 

  

 

 

 

 
 

 

 

 

៦.៣.  នតការ និង្នីត្ិវសធីកនុង្ការអនុវត្តការងារ 

 គបើគទាឹះបីោមាៃៃូែលក្េខណឌ គោងការងារ ៃិងលំហូរការងារោក្់ោក្់ក្គ៏ដាយ គដើមបីអ្ៃុែតតការងារ

មួយឱ្យមាៃគ្បសិទធភាពទាមទារឱ្យមាៃៃូែយៃតការ ៃិងៃីតិែិធីក្នុងការអ្ៃុែតតការងារ គដើមបីតគ្មង់ទិស ក៏្ដូចោ

ទែល់ៃូែមូលដាា ៃចាស់ោស់ដល់មស្តៃតីក្នុងការអ្ៃុែតតសក្មមភាពការងារណ្តមួយ។  

យៃតការ ៃិងៃីតិែិធីក្នុងការអ្ៃុែតតការងារ ោគ្ក្បខណឌ បទបប្ញតតិវដលវចងអ្ំពីតួ ទីភារក្ិចច ៃិង

ដំណ្តក្់កាលនៃការអ្ៃុែតតសក្មមភាពការងារគដើមបីសគគ្មចបាៃៃូែលទធទលរំពរងទុក្។ ក្នុងយៃតការ ៃិងៃីតិែិធី

ក្នុងការអ្ៃុែតតការងារ គ្តូែមាៃការពិពណ៌ ពីសក្មមភាព ៃិងៃីតិែិធីអ្ៃុែតតការងារគ្សបតាមចាប់ បទបប្ញតតិ 

  រូបភាពទី 5៖ ឧទាហរណ៍នៃលំហូរការងារ 
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 ឧត្តមានុវត្តន៍ផ្នការគ្រប់គ្រង្គ្បតិ្បត្តិការ 

ៃិងគោលៃគោបាយរបស់ស្ថា ប័ៃ។ យៃតការ ៃិងៃីតិែីធីក្នុងការអ្ៃុែតតការងារ អាចោគោលការណ៍វណ ំ 

គសចក្ែីវណ ំ គ្បកាស ៃីតិែីធីសតង់ដាគ្បតិបតតិ ៃិងគ្ក្បខណឌ បទបប្ញតតិគទសងៗ។  

ការគរៀបចំឱ្យមាៃយៃតការ ៃិងៃីតិែិធីក្នុងការអ្ៃុែតតការងារ ធា ៃូែរាល់ដំគណើរការងារគ្បគ្ពរតតគៅ

គ្បក្បគដាយសងគតិភាព ភាពទាៃ់គពលគែោ ៃិងមាៃគ្បសិទធភាព។ គ្រប់ស្ថា ប័ៃទាំងអ្ស់គ្តូែបគងាើតឱ្យមាៃៃូែ

យៃតការ ៃិងៃីតិែិធីក្នុងការអ្ៃុែតតការងារ ក្នុងការអ្ៃុែតតការងារគទសងៗគៅក្នុងស្ថា ប័ៃ គដាយគហតុថាយៃតការ 

ៃិងៃីតិែិធីក្នុងការអ្ៃុែតតការងារទែល់ឱ្យស្ថា ប័ៃៃូែ៖ 

- សែង់ដា ៃិងសងគតិភាពការងារ 

- រុណភាពការងារ ៃិងគ្បសិទធភាព 

- បគងាើៃទលិតភាពការងារ 

- រណគៃយយភាព (មាៃទំៃួលខុសគ្តូែ) 

- មាៃសូច ក្រសគ្មាប់វាយតនមលសមិទធទលការងារ 

- បណែុ ឹះបណ្តែ លមស្តៃតីថ្មី 

- កាត់បៃាយក្ំហុស 

- កាត់បៃាយភាពអ្សក្មម 

- ការពារអ្នក្ទទួលគសវាស្ថធារណៈ ៃិងស្ថធារណជៃ។ 

 

ក្. គោលបណំងរបសយ់ៃតការ ៃងិៃតីិែធិកី្នុងការអ្ៃែុតតការងារ 

- ោែិធាៃគរៀបរាប់អ្ំពីដំគណើរការអ្ៃុែតតការងារ 

- ក្ំណត់ៃូែតួ ទីភារក្ិចច្មស្តៃតីទទួលបៃៃុក្អ្ៃុែតតការងារ  

- ចងគ្ក្ងោឯក្ស្ថរអ្ំពីរគបៀបវដលគ្តូែអ្ៃុែតតសក្មមភាពការងារ គដើមបីជួយសគ្មួលឱ្យមាៃការ

អ្ៃុគោមតាមតគ្មូែវទនក្បគចចក្គទស ៃិងគ្បព័ៃធរុណភាពគ្ពមទាំងគដើមបីោំគ្ទរុណភាព

ទិៃនៃ័យ 

- ធា ៃូែការអ្ៃុគោមតាមបទបប្ញតតិរបសស់្ថា ប័ៃ។ 

ខ. អ្តាគ្បគោជៃរ៍បសយ់ៃតការ ៃងិៃតីិែធិកី្នុងការអ្ៃែុតតការងារ 

- គលើក្ក្មពស់រុណភាព ៃិងគ្បសិទធភាព នៃការអ្ៃុែតតការងារគដាយសងគតិភាពគលើដំគណើរការ 

ឬៃីតិែិធីណ្តមួយគៅក្នុងស្ថា ប័ៃ 

- បគងាើតសក្មមភាពការងារគេើងែិញ គៅគពលពុំមាៃឯក្ស្ថរគោលដនទគទសងគទៀត  

- កាត់បៃាយភាពយឺតោ៉ា ែគលើការបំគពញការងារ។ 
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 ឧត្តមានុវត្តន៍ផ្នការគ្រប់គ្រង្គ្បតិ្បត្តិការ 

រ. ការគរៀបចយំៃតការ ៃងិៃតីិែធិកី្នុងការអ្ៃែុតតការងារ 

- ការសកិ្ាៃងិែភិារពៃីតិិែធិអី្ៃុែតតការងារ៖ ក្ំណត់ដំគណើរការគោល ៃិងវសវងយល់ពីលំហូរ

ការងារបចចុបបៃន។ 

- វទៃទីបងាា ញទលូ ែការងារ៖ ោឧបក្រណ៍គ្រប់គ្រងវដលពិពណ៌ អ្ំពីលំហូរនៃការងារ។ 

គោលបំណងនៃការបគងាើតវទៃទីបងាា ញទលូែការងាររឺ គដើមបីទទួលបាៃការយល់ដរងកាៃ់វត

គ្បគសើរអ្ំពីដំគណើរការនៃការអ្ៃុែតតការងារ។ វទៃទីបងាា ញទលូែការងារ ទែល់ៃូែការយល់ដរង

ោ៉ា ងលមអិត ៃិងជួយអ្នក្អ្ៃុែតតការងារគ្បមូលរំៃិតគោបល់សគ្មាប់ការវក្លមអដំគណើរការ, 

បគងាើៃទំ ក្់ទំៃងរវាងអ្នក្អ្ៃុែតតការងារ ៃិងទែល់ឯក្ស្ថរអ្ំពីវទៃទីបងាា ញទលូែការងារ។ វទៃទី

បងាា ញទលូែការងារ ៃរងក្ំណត់ពីឧបសរគរារាងំៃិងការពៃាគពល ៃិងជួយពីដំគណើរការការងារ, 

ភាពោមាច ស់គលើដំគណើរការការងារ, ការទទួលខុសគ្តូែគលើដំគណើរការការងារ ៃិងទែល់ៃូែ

ការវាស់វែងគលើដំគណើរការការងារគ្បក្បគដាយគ្បសិទធភាពខពស់។ 

- ការវក្លមអ៖ ក្នុងអ្ំេុងគពលគរៀបចំវទៃទីបងាា ញទលូែការងារ ស្ថា ប័ៃរួរពិចរណ្តពីការវក្លមអ

ដំគណើរការការងារវដលវសវងរក្ៃូែឱ្កាសនៃការគធវើសវ័យគ្បែតតិក្មមគលើគ្បព័ៃធគ្បតិបតតិការ, 

ភាពសៃួៃោន , ចំណុចនៃការសគគ្មចចិតត,ការពៃាគពលៃិងដំគណើរការការងារគេើងែិញ ៃិង

គពលគែោអ្ៃុែតតការងារ។ 

គៅក្នងុការគរៀបចំៃីតិែិធីសែង់ដាគ្បតិបតតិរួមមាៃជំហាៃសំខាៃ់ៗចំៃួៃ ៦ ដូចគរៀបរាប់ខាងគគ្កាម៖ 

• ជំហាៃទី១៖ ក្ំណត់ដំគណើរការ 

• ជំហាៃទី២៖ គ្ពាងសក្មមភាពៃិងភារីោប់ពាក្់ព័ៃធ 

• ជំហាៃទី៣៖ វសវងរក្ៃែូវដៃក្ំណត់ 

• ជំហាៃទី៤៖ ក្ំណត់លំដាប់លំគដាយ ៃិងជំហាៃរបស់ដំគណើរការ 

• ជំហាៃទី៥៖ រូសៃិមិតតសញ្ជញ មូលដាា ៃនៃលំហូរការងារ 

• ជំហាៃទី៦៖ ប ច្ប់លំហូរនៃដំគណើរការ។ 

 

ោឧទាហរណ៍៖ គដើមបីធា ឱ្យដំគណើរការនៃការគធវើសែៃក្មមអ្ៃុគោមភាពរបស់អ្ងគភាពសែៃក្មម

នទៃក្នុងនៃ អ្.ស.ហ. គៅគលើអ្ងគភាពគគ្កាមឱ្វាទ អ្.ស.ហ. គ្បគ្ពរតតគៅគដាយរលូៃ គ្បក្បគដាយែិោជ ជីែៈខពស់ 

ៃិងមាៃគ្បសិទធភាពៃិងស័ក្តិសិទធភាព អ្ងគភាពសែៃក្មមនទៃក្នុងនៃ អ្.ស.ហ. បាៃគរៀបចំដាក្់គចញៃូែគោលការណ៍

វណ ំសែីអ្ំពីសែៃក្មមអ្ៃុគោមភាព គដើមបីជួយពគ្ងរង តគ្មង់ទិស ទែល់ោមាោ ៌ៃិងទែល់ោជំៃួយស្ថម រតីដល់

សែៃក្រក្នុងការអ្ៃុែតតការងារសែៃក្មម។ គៅក្នុងគោលការណ៍វណ ំគៃឹះមាៃក្ំណត់ៃូែអាណតតិៃិងគ្ក្បខណឌ

សែៃក្មម ៃិងៃីតិែិធីនៃការអ្ៃុែតតការងារសែៃក្មមពីមួយដំណ្តក្់កាលគៅមួយដំណ្តក្់កាលោ៉ា ងចាស់ោស់

វដលគទែើមគចញតាំងពកីារគរៀបចំវទៃការសែៃក្មម ការចុឹះគធវើសែៃក្មម ការគរៀបចំរបាយការណ៍សែៃក្មម រហូត
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 ឧត្តមានុវត្តន៍ផ្នការគ្រប់គ្រង្គ្បតិ្បត្តិការ 

ដល់ដំគណើរការនៃការតាមដាៃអ្ៃុស្ថសៃ៍សែៃក្មម។ គៅក្នុងដំណ្តក្់កាលៃីមួយៗមាៃវចងៃូែយៃតការ

ោក្់ោក្់ វដលអាចឱ្យសែៃក្រយក្ោ ែិធាៃក្នុងការអ្ៃុែតតការងារសែៃក្មមបាៃគ្បក្បគដាយគ្បសិទធភាព ៃិង

ស័ក្តិសិទធភាព។ 
  

៦.៤. នតការ និង្នីត្ិវសធីតាម្ដ្ឋនការអនុវត្តការងារ 

ពិតណ្តស់ យៃតការ ៃិងៃីតិែិធីក្នុងការអ្ៃុែតតការងារអាចជួយតគ្មង់ទសិដលម់ស្តៃតីក្នុងការអ្ៃុែតតការងារ 

ប៉ាុវៃតគដើមបធីា បាៃថាការអ្ៃុែតតការងាររបស់មស្តៃតីគ្បក្បគដាយភាពគ្តរមគ្តូែគ្សបគៅតាមគ្ក្បខណឌ បទបប្ញតតិ 

ៃិងសគគ្មចគៅតាមវទៃការវដលបាៃដាក្់គចញ ស្ថា ប័ៃចំបាច់មាៃៃូែការតាមដាៃគ្តួតពិៃិតយគលើែឌ្ឍៃភាព

នៃការអ្ៃុែតតការងារគ ឹះោគ្បចំ។ ការតាមដាៃគ្តួតពិៃិតយការអ្ៃុែតតការងារ អាចគ្តូែបាៃគធវើគេើងោគ្បចំ

គដាយថាន ក្់ដរក្ ំ តាមរយៈការស្ថក្សួរគៅកាៃ់មស្តៃតីអ្ៃុែតតការងារគដាយផ្ទៃ ល់គៅតាមឋា ៃុគ្ក្ម ៃិងតាមរយៈ

ការគរៀបចំក្ិចចគ្បជុំគលើែឌ្ឍៃភាពនៃការអ្ៃុែតតសក្មមភាពការងារក្គ្មិតគ្ក្ុមការងារ ការិោល័យ អ្ៃតរការិោល័យ 

 យក្ដាា ៃ អ្ៃតរ យក្ដាា ៃ ៃិងអ្ងគភាព។  

បវៃាមគលើសពគីៃឹះ គដើមបីឱ្យការអ្ៃុែតតការតាមដាៃការអ្ៃុែតតការងារគ្បក្បគដាយភាពគ្តរមគ្តូែ ស្ថា ប័ៃ

រួរគរៀបចំោយៃតការ ៃិងៃីតិែិធីតាមដាៃការអ្ៃុែតតការងារោក្់ោក្់គដើមបីអាចឱ្យថាន ក្់ដរក្ ំ ៃិងមស្តៃតីពាក្់ព័ៃធ

ក្នុងក្ិចចដំគណើរការតាមដាៃការអ្ៃុែតតការងារយល់ចាស់អ្ំពីៃីតិែីធីក្នុងការតាមដាៃ វដលយៃតការ ៃិងៃីតិ

 ែិធីតាមដាៃការអ្ៃុែតតការងារគៃឹះសំគៅដល់បទបប្ញតតិក្នងុការតាមដាៃ។ ោ៉ា ងណ្តមញិ ោការអ្ៃុែតត យៃតការ

ៃិងៃីតិែិធីតាមដាៃការអ្ៃុែតតការងារគ្តូែបាៃទារភាជ ប់ោមួយគៅៃរងយៃតការ ៃិងៃីតិែិធីក្នុងការអ្ៃុែតតការងារ 

គៅក្នុងគ្ក្បខណឌ បទបប្ញតតវិតមួយ។  

ោឧទាហរណ៍៖ គដើមបីធា បាៃៃូែគ្បសិទធភាព ៃិងស័ក្តិសិទធភាពការងារ គ្បធាៃអ្ងគភាពសែៃក្មម

នទៃក្នុងនៃ អ្.ស.ហ. បាៃដាក្់គចញៃូែគសចក្ែីវណ ំសែីពកីារគរៀបចំបូក្សរុបរបាយការណ៍គ្បចំវខ។ គៅក្នុង

គសចក្ែីវណ ំគៃឹះ មាៃក្ំណត់ៃូែៃីតិែិធីនៃ ១)ការចត់តាំងបុរគលទទួលបៃៃុក្គរៀបចំរបាយការណ៍លទធទល

គ្បចំវខ, ២)ការគរៀបចំក្ំណត់បងាា ញសែីពីរបាយការណ៍លទធទលការងារគ្បចំវខជូៃ យក្ដាា ៃពាក្់ព័ៃធ, 

៣)ការគរៀបចំក្ិចចគ្បជុំពិៃិតយគលើរបាយការណ៍របសគ់្បធាៃ យក្ដាា ៃពាក្់ព័ៃធ, ៤)ការគរៀបចំក្ចិចគ្បជុំបូក្សរបុ

លទធទលគ្បចំវខ, ៥)ការគរៀបចំក្ំណត់បងាា ញអ្ំពីលទធទលនៃក្ិចចគ្បជុំបូក្សរុបលទធទលគ្បចំវខ, ៦)ការគរៀប

ចំក្ំណត់បងាា ញជូៃគ្បធាៃអ្ងគភាព, ៧)ការពិៃិតយៃិងទែល់គោបល់របស់គ្បធាៃអ្ងគភាព ៃិង ៨)ការគរៀបចំ

វក្សគ្មួលតគ្មូែរបាយការណ៍លទធទលការងារគ្បចំវខ។ គៅចំណចុទី៣ ៃិងទី៤នៃគសចក្ែីវណ ំគៃឹះ បាៃ

រំគលចអ្ំពីយៃតការ ៃិងៃីតិែិធីនៃការតាមដាៃការអ្ៃុែតតការងារ វដលគ្បធាៃ យក្ដាា ៃពាក្់ព័ៃធគ្តូែគធវើការ

ដរក្ ំការិោល័យគគ្កាមឱ្វាទពិៃិតយគមើលគលើរបាយការណ៍លទធទលការងារ ៃិងគសនើសុំអ្ៃុគ្បធាៃអ្ងគភាព

គដើមបីគ្បជុបំូក្សរុបគលើែឌ្ឍៃភាពនៃការអ្ៃុែតតការងារគ្បចំវខ គហើយអ្ៃុគ្បធាៃអ្ងគភាពគ្តូែដរក្ ំ ៃិងគ្តួត
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 ឧត្តមានុវត្តន៍ផ្នការគ្រប់គ្រង្គ្បតិ្បត្តិការ 

ពិៃិតយវាយតនមលឱ្យបាៃចាស់ោស់គៅគលើលទធទលការងារវដលសគគ្មចបាៃគធៀបគៅៃរងសូច ក្រណ៍វដល

បាៃក្ំណត់ទុក្។ 
 

៦.៥. នតការ និង្នីត្ិវសធីរា ការណ៍អំពីការអនុវត្តការងារ 

ប ៃ ប់ពីយៃតការៃិងៃីតិែិធីនៃការអ្ៃុែតតការងារ ៃិងយៃតការៃិងៃីតិែិធីនៃការតាមដាៃការអ្ៃុែតតការងារ 

ស្ថា ប័ៃក៏្ចំបាច់គ្តូែវតមាៃៃូែយៃតការ ៃិងៃីតិែិធីរាយការណ៍អ្ំពីការអ្ៃុែតតការងារទងវដរ។ ោការអ្ៃុែតត

ោក្់វសែង យៃតការ ៃិងៃីតិែិធីទាំងបីគៃឹះរឺអាចគ្តូែបាៃគរៀបចំចងគ្ក្ងគៅក្នុងគ្ក្បខណឌ បទបប្ញតតិវតមួយ 

គដាយពុមំាៃការគរៀបចំយៃតការ ៃិងៃីតិែិធីដាច់គចញពីោន គ ឹះគទ។  

គៅក្នុងការរាយការណ៍ការអ្ៃុែតតការងារ គ្តូែមាៃយៃតការចាស់ោស់ គដើមបីធា ថាដំគណើរការនៃការ

អ្ៃុែតតសក្មមភាពការងារ ឬគ្បតិបតតិការរបស់ស្ថា ប័ៃ ឬវទនក្ៃីមួយៗវដលមាៃគ្ស្ថប់គៅវតបៃតគធវើបចចុបបៃនភាព

ៃិងមាៃភាពពាក្់ព័ៃធ។ គលើសពីគៃឹះ ការរាយការណ៍គ្តូែមាៃសំអាង ឬភសតតុាងនៃការអ្ៃុែតតការងារ គដើមបី

ធា ថាការរាយការណ៍មាៃគ្បសិទធភាពខពស់។ យៃតការនៃការរាយការណ៍គ្តូែឈរគលើភាពសំខាៃ់ៗដូចោ 

សក្មមភាពការងារ ការផ្ទល ស់បតូរសំខាៃ់ៗគៅក្នុងការអ្ៃុែតតការងារ ការផ្ទល ស់បតូរបទដាា ៃនៃការគរៀបចំ ឬព័ត៌មាៃ 

វដលទទួលបាៃពុំមាៃភាពគ្រប់គ្ោៃ់។ គៅក្នុងយៃតការ ៃិងៃីតិែិធីរាយការណ៍អ្ំពីការអ្ៃុែតតការងារ របបីគ្តូែ

មាៃៃូែមស្តៃតីទទួលបៃៃុក្រាយការណ៍វដលគ្តូែទទួលខុសគ្តូែក្នុងការគរៀបចំ ៃិងប្ជូៃរបាយការណ៍នៃការអ្ៃុែតត

ការងារគៅតាមឋា ៃុគ្ក្មតាមក្គ្មិតៃីមួយៗដូចោការិោល័យ  យក្ដាា ៃ ឬគ្បធាៃស្ថា ប័ៃ។ មស្តៃតីទទួល

បៃៃុក្រាយការណ៍គ្តូែគដើរតួ ទីោបុរគលទំ ក្់ទំៃង ៃិងទទួលបាៃព័ត៌មាៃគ្រប់គ្ជុងគគ្ោយតាមវទនក្របស់

ខលួ ៃចាស់ោស់។ មស្តៃតីទទួលបៃៃុក្រាយការណ៍ គ្តូែរាយការណ៍គដាយផ្ទៃ ល់មាត់ ោយលក្េណ៍អ្ក្សរ ៃិងគ្តូែ

ធា ថារបាយការណ៍លទធទលការងារវដលបាៃអ្ៃុែតតគ្តរមគ្តូែចាស់ោសគ់្សបតាមស្ថា ៃភាពបចចុបបៃន។ 

មស្តៃតីទទួលបៃៃុក្រាយការណ៍គ្តូែធា ថា រាល់ឯក្ស្ថរ របាយការណ៍ ក្ំណត់គ្តាបាៃរក្ាទុក្អាចបគងាើតោ

ដាៃសែៃក្មមចំគពាឹះសក្មមភាពការងារ ៃិងគ្បតិបតតិការៃីមួយៗទងវដរ។ 

តាមរយៈឧទាហរណ៍គៅក្នុងចំណចុ ៦.៤ “យៃតការ ៃិងៃីតិែិធីតាមដាៃការអ្ៃុែតតការងារ” ខាងគលើ ក្៏

មាៃរំគលចឱ្យគ ើញៃូែយៃតការ ៃិងៃីតិែិធីរាយការណ៍អ្ំពីការអ្ៃុែតតការងារវដរ វដលោគ្បចំវខ យក្ដាា ៃ

ចំណឹុះឱ្យអ្ងគភាពសែៃក្មមនទៃក្នុងគ្តូែចត់តាំងមស្តៃតីទទួលបៃៃុក្គរៀបចំរបាយការណ៍លទធទលការងារ ៃិង

រាយការណ៍ឆ្លងកាត់តាមឋាៃុគ្ក្ម។ បវៃាមគលើសពីគៃឹះ មស្តៃតីទទួលបៃៃុក្គរៀបចំរបាយការណ៍ក្៏គ្តូែគរៀបចំៃូែ

របាយការណ៍ក្ិចចគ្បជុំបូក្សរុបលទធទលការងារគ្បចំវខ ៃិងបងាា ញពីការពិភាក្ា  វដលគក្ើតមាៃគេើង

គៅក្នុងក្ិចចគ្បជុំបូក្សរុប ៃិងគោរពរាយការណ៍ជូៃគ្បធាៃអ្ងគភាព។  

ដាគ្កាមសគងេបអ្ំពីគសចក្ែីវណ ំសែីពីយៃតការ ៃិងៃីតិែិធីសែៃក្មមអ្ៃុគោមភាពវដលអ្ងគភាព

សែៃក្មមនទៃក្នុងនៃ អ្.ស.ហ. បាៃដាក្់គចញក្នុងគោលបំណងធា បាៃៃូែគ្បសិទធភាព ៃិងស័ក្តិសិទធភាពនៃ
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 ឧត្តមានុវត្តន៍ផ្នការគ្រប់គ្រង្គ្បតិ្បត្តិការ 

ការអ្ៃុែតតការងារសែៃក្មមខាងគគ្កាមគៃឹះ អាចជួយឱ្យចាស់បវៃាមគទៀតពាក្់ព័ៃធៃរងយៃតការ ៃិងៃីតិែិធីទាំង

បី (៣) ខាងគលើ៖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

យ
ៃ
តកា
រ 
ៃ
ិង
ៃ
ីត
ិែិធ
នីៃ
កា
រអ្
ៃុ
ែត
តកា
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យៃតការ ៃិងៃីតិែិធីរាយ

ការណ៍ការអ្ៃុែតតការងារ 

យៃតការ ៃិងៃីតិែិធីនៃការ

តាមដាៃការអ្ៃុែតតការងារ 

យៃតការ ៃិងៃីតិែិធីរាយ

ការណ៍ការអ្ៃុែតតការងារ 
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 ឧត្តមានុវត្តន៍ផ្នការគ្រប់គ្រង្គ្បតិ្បត្តិការ 

៦.៦.សម្ត្ថភាពជំនាញរបស់ម្ស្រនតីអនុវត្តការងារ 

គដើមបីឱ្យការអ្ៃុែតតការងារមួយគោរជ័យគ្បក្បគដាយគ្បសិទធភាព ៃិងស័ក្តិសិទធភាពខពស់ សមតាភាព

ជំ ញរបស់មស្តៃតីវដលគ្តូែអ្ៃុែតតការងារគ ឹះក្៏ចូលរួមោ៉ា ងសំខាៃ់គ ឹះវដរ។ សមតាភាពជំ ញរបស់មស្តៃតី

មាៃរមួប ច្ូលៃូែចំគណឹះដរង ជំ ញ បំណិៃការងារ ៃិងបុរគលិក្លក្េណៈ។ 

 

៦.៦.១.ចំសណោះដ្ឹង្ 

ចំគណឹះដរងអាចោចំគណឹះដរងវដលមស្តៃតីទទួលបាៃតាមរយៈការគរៀៃគៅស្ថោ ៃិងតាមការសិក្ា

គ្ស្ថែគ្ោែគទសងៗ។ ដគូចនឹះចំគណឹះដរងសំគៅគៅគលើអ្វីវដលបាៃមក្ពីដំគណើរការនៃការគរៀៃសគូ្ត។ ចំគណឹះដរង

អាចគ្តូែបាៃគោងតាមែិធីគទសងៗោន  ៃិងមាៃែិធីោគគ្ចើៃវដលគ្តូែបាៃចត់ោគ្បភពនៃចំគណឹះដរង។ 

គដើមបីក្ំណត់ពីសមតាភាពជ ំញរបសម់ស្តៃតី ស្ថា ប័ៃៃីមួយៗអាចសគងាតគមើលគលើចគំណឹះដរងវដលមស្តៃតី

មាន ក្់ៗមាៃ គគ្ពាឹះគៅគពលមស្តៃតីមាៃចំគណឹះដរងកាៃ់វតខពស់រមឺាៃសមតាភាពកាៃ់វតខាល ំង ៃិងអាចអ្ៃុែតតការងារ

គ្បក្បគដាយគ្បសិទធភាពខពស់ ក្៏ដូចោអាចមាៃការ រីក្ចគគ្មើៃក្នុងការអ្ភិែឌ្ឍសមតាភាពបវៃាមគទៀតទងវដរ។ 

 

៦.៦.២.ជំនាញ 

ជំ ញ រឺសំគៅគលើគទពគកាសលយ ឬសមតាភាពវដលគក្ើតគចញពីការបណតុ ឹះបណ្តត ល ឬការអ្ៃុែតត

ោក្់វសែងរបស់មស្តៃតី ទាងំគៅក្វៃលងគធវើការ ៃិងស្ថោគរៀៃ ោពិគសសគក្ើតគចញពីការបណែុ ឹះបណ្តែ លគដាយ

ទទួលបាៃការបញ្ជជ ក្់ចាស់ោស់គៅគ្ររឹះស្ថា ៃអ្ប់រំណ្តមួយទាងំគ្ររឹះស្ថា ៃស្ថធារណៈ ៃិងឯក្ជៃ។ ជំ ញ 

គ្តូែបាៃក្ស្ថងមូលដាា ៃគ្ររឹះដំបូងគដាយសិក្ាអំ្ពីលំ ំគ្ទរសែី ៃិងការហវរក្ហាត់គដាយយក្ចិតតទុក្ដាក់្ពី

គោក្គ្រូអ្នក្គ្រូ ឬអ្នក្បណែុ ឹះបណ្តែ លគដើមបី្ៃដល់ការអាចអ្ៃុែតតោក្់វសែងបាៃ ឬអាចជួយឱ្យមស្តៃតីមាៃ

សមតាភាពកាៃ់វតខាល ំងក្នុងការគធវើអ្វីមួយ។  

ឧទាហរណ៍៖ អ្នក្ចង់មាៃជំ ញវទនក្ទីទារឌី្ជីថ្ល ដគូចនឹះអ្នក្គ្តូែវសវងរក្គ្រូ ឬស្ថោ ឬគគ្ជើសគរីស

ែរគសិក្ាណ្តមួយវដលរួរឱ្យទុក្ចិតត គដើមបីសិក្ាវសវងយល់សុីជគគ្ៅគលើជំ ញគ ឹះក្នុងរយៈគពលក្ំណត់

ណ្តមួយ។ គគ្កាយមក្អ្នក្ប ច្ប់ការសិក្ាតាមគពលក្ំណត់ គដាយមាៃលិខិតបញ្ជជ ក្់ការសិក្ាចាស់ោស់ 

គ ឹះមាៃៃ័យថា អ្នក្បាៃក្ស្ថងមូលដាា ៃគ្ររឹះ ៃិងបាៃបំវបលងខលួ ៃឱ្យយល់ដរងគលើវទនក្មយួគ ឹះបាៃលអ គហតុ

គៃឹះ វារឺគ្តូែបាៃរាប់ប ច្ូលថាោជំ ញវដលអ្នក្មាៃ។  

បវៃាមពីគៃឹះ សូមបីវតគទពគកាសលយវដលមស្តៃតីមាន ក្់ៗមាៃតាំងពីក្ំគណើត ក្៏រាប់ថាោជំ ញវដរ ដូចោ

ជំ ញគ្បាគ្ស័យទំ ក់្ទំៃង ការចរចោមួយមៃុសស សិលបៈក្នុងការៃិោយោស្ថធារណៈ ឬការៃិោយ

បទបងាា ញោ៉ា ងលអ ៃិងជំ ញោគគ្ចើៃគទសងគទៀត គ្ោៃ់វតជួៃកាលជំ ញទាំងគ ឹះគ្តូែការឱ្យមស្តៃតីមាន ក្់ៗ

សិក្ាគ្ស្ថែគ្ោែ ឬទទលួការបណែុ ឹះបណ្តែ លបវៃាម គដើមបីទទលួបាៃចំគណឹះដរងកាៃ់វតគគ្ចើៃ ៃិងកាៃ់វតស្ថៃ ត់

ជំ ញ។ 
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 ឧត្តមានុវត្តន៍ផ្នការគ្រប់គ្រង្គ្បតិ្បត្តិការ 

អ្វីវដលកាៃ់វតសំខាៃ់គទៀតគ ឹះ គ្បសិៃគបើមស្តៃតីមាន ក្់ៗចង់គធវើឱ្យជំ ញទាំងអ្ស់វដលខលួ ៃមាៃ កាៃ់

វតលអ ៃិងបំវបលងខលួ ៃឯងឱ្យកាល យោអ្នក្ជំ ញគលើវទនក្ណ្តមួយ ទាមទារឱ្យមស្តៃតីអ្ៃុែតតឱ្យបាៃកាៃ់វតគគ្ចើៃគៅ

ក្នុងទិដាភាពោក្់វសែង គដាយមិៃវមៃគ្ោៃ់វតសិក្ាពីគ្រូ ឬពីស្ថោ ឬពីែរគសិក្ាណ្តមួយគដើមបីទទួលបាៃ

វតលិខិតបញ្ជជ ក្់ការសិក្ាគេើយ។  

បវៃាមគលើគៃឹះ គដើមបីឱ្យការអ្ៃុែតតការងារកាៃ់វតមាៃគ្បសិទធភាពខព ស់ មស្តៃតីទាំងអ្ស់រួរវតមាៃៃូែ

ជំ ញទៃ់សំខាៃ់ៗមួយចំៃួៃទងវដរ។ គគ្ៅពីជំ ញរឹង ឬជំ ញបគចចក្គទសៃិងែិោជ ជីែៈ វដលោជំ ញសនូល 

មស្តៃតីក្៏គ្តូែការឱ្យមាៃៃូែជំ ញទៃ់មាៃដូចោជំ ញគដាឹះគ្ស្ថយបញ្ជា គ្បឈម, ជំ ញទំ ក្់ទំៃង ៃិងជំ ញ

ការងារោគ្ក្ុមោគដើម។ ការសិក្ាមួយរបស់ស្ថក្លែិទាល័យ Harvard សហរដាអាគមរិក្ បាៃបងាា ញថា 

សមិទធទលការងាររបស់បុរគលិក្ឯក្ជៃមាន ក្់ គក្ើតពីការគគ្បើគ្បាស់ជំ ញទៃ់រហូតដល់ ៨០% ខណៈការគគ្បើ

គ្បាស់ជំ ញរឹងគ្តរម ២០% (Hard Skills) ប៉ាុគណ្តណ ឹះ ៃិងបាៃបងាា ញថាជំ ញទៃ់អាចជួយបុរគលបគងាើត

ទំ ក្់ទំៃង ៃិងគដាឹះគ្ស្ថយបញ្ជា បាៃោ៉ា ងគ្បគសើរ គ្ពមទាំងមាៃគ្បសិទធភាពខពស់សគ្មាប់ដំគណើរការរបស់

ស្ថា ប័ៃ។ ជំ ញទៃ់បាៃទែល់ឱ្យមស្តៃតីៃូែរុណសមបតតិោគគ្ចើៃដូចខាងគគ្កាម៖ 

− ជំ ញទៃ់បងាា ញពីបទពិគស្ថធៃ៍របសម់ស្តៃតី៖ គរសគងាតគ ើញមស្តៃតីវដលមាៃជំ ញទៃ់ភារគគ្ចើៃ 

ោគ្បគភទមៃុសសវដលមាៃបទពិគស្ថធៃ៍គគ្ចើៃគលើការងារ គដាយស្ថរបុរគលបាៃឆ្លងកាត់ក្ិចចការ 

ៃិងបទពិគស្ថធៃ៍គធវើការគគ្ចើៃោមួយមៃុសស។ ជំ ញទៃ់គក្ើតពីរគបៀបគធវើការ ៃិងការគគ្បើគ្បាស់

សិលបៈគធវើការងារឱ្យមាៃគ្បសិទធភាព គ្ពមទាងំទទួលបាៃគ្បសិទធទលខពស់។  

− ជំ ញទៃ់ជួយវាស់វែងសមតាភាពគ្ក្ុម៖ ោធមមតាគៅក្វៃលងគធវើការ ឬស្ថា ប័ៃវតងមាៃគ្ក្ុមការងារ

ោគគ្ចើៃវទនក្គធវើការរួមោន ។ គ្បសិទធភាពការងារ គលបឿៃការងារ លទធទល ៃិងស្ថន នដលទធទលការងារ

វដលគលើសពីការរំពរងទុក្ អាចវាយតនមលពីសមតាភាពគគ្បើគ្បាស់ជំ ញទៃ់របស់អ្នក្ដរក្ ំគ្ក្ុម 

ៃិងសមាជិក្គ្ក្ុម។ គ្ក្ុមការងារមយួខាល ំងមិៃវមៃពរងគលើជំ ញសនូល ឬជំ ញបគចចក្គទសទាងំ

គ្សុងបាៃគេើយ គគ្ពាឹះគ្តូែការភាពបត់វបៃ រគបៀបគធវើការ ៃិងរគបៀបគដាឹះគ្ស្ថយបញ្ជា រមួោន ។ 

− ជំ ញទៃ់ជួយឱ្យមស្តៃតីមាៃទំ ក្់ទំៃងលអ៖ ជំ ញទៃ់មិៃគ្តរមវតជួយឱ្យគ្ក្ុមការងារគោរជ័យ

ប៉ាុគណ្តណ ឹះគទ ប៉ាុវៃតវាបាៃជួយឱ្យមស្តៃតីទាំងអ្ស់មាៃទំ ក្់ទំៃងោមួយោន កាៃ់វតជិតសនិទធមយួក្គ្មិត

វថ្មគទៀត។ ភាពជិតសនិទធគក្ើតពីជំ ញទៃ់អាចឱ្យមស្តៃតីបគងាើតបាៃបណ្តត ញទំ ក្់ទំៃងកាៃ់វត

គ្បគសើរោមួយស្ថា ប័ៃពាក្់ព័ៃធ។ ទំ ក្់ទំៃងគក្ើតពីជំ ញទៃ់ជួយឱ្យការទែល់គសវាក្មមកាៃ់វតលអ 

គ្ពមទាងំបំគពញរុណតនមលឱ្យោន គៅែិញគៅមក្។ 

− ជំ ញទៃ់ជួយឱ្យមស្តៃតីក្ស្ថងសមតាភាពបាៃឆ្ប់រហស័៖ មស្តៃតីវដលអ្ៃុែតតជំ ញទៃ់បាៃគ្បគសើរ

ក្នុងការងារ ឬអាចៃិោយបាៃថា មស្តៃតីគចឹះស្ថគ ល់ពីរគបៀបអ្ៃុែតតការងារ វតងអ្ភិែឌ្ឍៃ៍សមតាភាព 

ៃិងចំគណឹះដរងការងារផ្ទៃ ល់ខលួ ៃបាៃគលឿៃរហ័សោងអ្នក្ពំុសែូមាៃជំ ញទៃ់។ គទពគកាសលយ
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 ឧត្តមានុវត្តន៍ផ្នការគ្រប់គ្រង្គ្បតិ្បត្តិការ 

ទំ ក្់ទំៃង រគបៀបៃិោយសតី ចរឹក្លក្េណៈការងារ រគបៀបវសវងរក្ដំគណ្តឹះគ្ស្ថយបញ្ជា  គ្ពមទាំង

លទធទលការងាររួមគក្ើតគចញពីមស្តៃតីវដលគចញគគ្បើគ្បាស់ជំ ញទៃ់។ 

− ជំ ញទៃ់ជួយក្ស្ថងមស្តៃតីឱ្យកាល យោអ្នក្ដរក្ ំ៖ គលើសពីការដរក្ ំគ្ក្ុមបាៃលអ មស្តៃតីវដលមាៃ

ជំ ញទៃ់ខពស់ អាចែិែតតៃ៍ខលួ ៃគៅោអ្នក្ដរក្ ំវទនក្ណ្តមយួពីគលើត ួទីរបស់ពួក្គរតាមរយៈការ

ចត់តាំងឱ្យបំគពញតួ ទី។ បវៃាមពីគៃឹះ មស្តៃតីអាចទទួលបាៃគសចក្តីទុក្ចិតតកាល យោអ្នក្ដរក្ ំ

ការងារវដលទទួលខុសគ្តូែខពស់គៅនថ្ងណ្តមួយ។ បទពិគស្ថធៃ៍ការងារបៃតិចមតងៗគៃឹះ ជួយឱ្យ

មស្តៃតីមាៃក្តីគ្សនមៃិងគោលគៅជីែិតកាៃ់វតចាស់ពីអាជីពការងាររបស់ពួក្គរ។ 

− ជំ ញទៃ់ជួយឱ្យមស្តៃតីកាល យោបុរគលពូវក្គរៀបចំ៖ សណ្តែ ប់ធាន ប់ការងារ ៃិងរគបៀបអ្ៃុែតតការងារ

មាៃគ្បសិទធភាព គក្ើតពីមស្តៃតីវដលពូវក្គរៀបចំវទៃការ ឬអាចៃិោយថា ពូវក្ដរក្ ំមៃុសស។ មស្តៃតី

វដលមាៃជំ ញទៃ់មាៃរំៃិតនចនគ្បឌ្ិតខព ស់ ស្ថគ ល់ចាស់ពីឧបៃិសស័យគ្ក្ុមការងារ គ្ពមទាំង

ចត់វចងការងារគ្តូែតាមជំ ញរបស់សមាជិក្គ្ក្ុម។ សមតាភាពពូវក្គរៀបចំគ្ក្ុមការងារ អាចឱ្យ

កាល យោអ្នក្ដរក្ ំគ្ក្ុមគឆ្នើម គហើយគ្ក្ុមគឆ្នើមរវមងទទលួលទធទលែិជជមាៃគ្រប់កាលៈគទសៈ ។ 
 

៦.៦.៣.បំណិនការងារ 

បំណិៃការងារ ោការអ្ៃុែតតការងារគដាយគគ្បើគ្បាស់ចំគណឹះដរង ការហវរក្ហាត់ ការគ្បតិបតតិ រណ  

សរគសរ បក្គ្ស្ថយតាមស្ថា ៃភាពោក្់វសតង។ មស្តៃតីមាន ក្់ៗអាចទទួលបាៃៃូែបំណិៃការងារតាមរយៈបទពិគស្ថធៃ៍

នៃការអ្ៃុែតតផ្ទៃ ល់។ រួរបញ្ជជ ក្់ទងវដរថា បទពិគស្ថធៃ៍ ោវទនក្មួយវដលជួយជំរុញឱ្យមស្តៃតីទាងំអ្ស់កាៃ់វត

មាៃភាពរីក្ចគគ្មើៃ ៃិងស្ថៃ ត់ជំ ញគលើការងារអ្វីមួយវដលពួក្គរបាៃឆ្លងកាត់។ ពិតណ្តស់ការវដលមាៃៃូែ

ចំគណឹះដរង ៃិងជំ ញអាចអ្ៃុញ្ជញ តឱ្យមស្តៃតីអ្ៃុែតតការងារគៅតាមវទនក្ៃីមួយៗគដាយគគ្បើគ្បាស់ៃូែចំគណឹះដរង 

ៃិងជំ ញវដលខលួ ៃមាៃ ក្៏ប៉ាុវៃតបវៃាមគលើសពីគៃឹះ បំណិៃការងារក្នុងការអ្ៃុែតតការងារណ្តមួយគដាយផ្ទៃ ល់

ក្៏ចូលរួមចំវណក្ោ៉ា ងសំខាៃ់វដរ។ បំណិៃការងារវដលមស្តៃតីទទួលបាៃពីការអ្ៃុែតតការងារគដាយផ្ទៃ ល់អាច

ជួយឱ្យគ្បសិទធភាពការងារកាៃ់វតខពស់។  
 

៦.៦.៤.បុរគ ិក កខណៈ 

 បវៃាមគលើចំគណឹះដរង ជំ ញ ៃិងបទពិគស្ថធៃ៍ បុរគលិក្លក្េណៈរបស់មស្តៃតីមាន ក្់ៗក្៏ោវទនក្ដ៏សំខាៃ់

មួយវដលអាចជួយក្ំណត់សមតាភាពជំ ញរបស់មស្តៃតីបាៃវដរ។ បុរគលិក្លក្េណៈវដលមស្តៃតីរួរមាៃរួមមាៃ

ដូចខាងគគ្កាម៖ 

− ភាពមាៃទៃំលួខសុគ្តែូ៖ ោសមតាភាពរបស់មស្តៃតីក្នុងការទទួលខុសគ្តូែចំគពាឹះសក្មមភាពការងារ

ណ្តមួយវដលគ្តូែអ្ៃុែតត ៃិងគចឹះទទួលស្ថគ ល់ចំណចុខាល ំង ចំណចុគខាយ ៃិងមតិរិឹះរៃ់ពីអ្នក្ដ៏នទ

គដើមបីវក្លមអៃូែចំណចុខវឹះខាត។ 
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− ភាពគស្ថម ឹះគ្តង៖់ ោការគបើក្ចំហ ភាពមិៃអាចទទួលយក្បាៃនៃការគបាក្គ្បាស់ទាក្ទ់ងៃរងអ្នក្ដនទ។ 

រុណភាពគៃឹះៃិោយអ្ំពីភាពនថ្លថ្នូរ សីលធម៌ ៃិងចរិតរឹងមំា។ ភាពោមស្តៃតីគស្ថម ឹះគ្តង់រឺោចំណចុ

ខាល ំងនៃអ្នក្ដរក្ ំ។ ថាន ក្់ដរក្ ំគ្តូែគចឹះពិចរណ្តឱ្យបាៃលអិតលអៃ់ គហើយគ្តូែមាៃភាពគស្ថម ឹះគ្តង់ក្នងុ

ការោតគ្តដាងពីអ្វីវដលោការពិតឱ្យដល់ស្ថធារណជៃទូគៅគដាយោម ៃការបំភាៃ់។ 

− ភាពអ្ណំតត់ស ៖ូ ោសមតាភាពក្នុងការតស ូគ្បរងវគ្បងអ្ៃុែតតការងារគដើមបីគឆ្ព ឹះគៅរក្គោលគៅ។ 

រុណភាពគៃឹះោលក្េណៈនៃមស្តៃតីខាល ំងវដលមិៃចុឹះចញ់ៃរងការលំបាក្ៃិងបរាជ័យ។ ការគចឹះតស ូ

ពាោមក្នងុការសគគ្មចបាៃៃូែគោលគៅ ៃិងការអ្ៃុែតតវទៃការបាៃបងាា ញពីភាពរឹងមំានៃអ្តតចរិត 

ៃិងស្ថម រតីវដលមិៃអាចខវឹះបាៃ។  

− ភាពកាល ហាៃ៖ ភាពកាល ហាៃរឺពិតោមាៃស្ថរៈសំខាៃ់សគ្មាប់មស្តៃតីវដលចង់ទទួលបាៃៃូែភាព

គោរជ័យក្នុងការងារ។ គដើមបីកាល យោបុរគលវដលមាៃឥទធិពលអាចដរក្ ំអ្នក្ដ៏នទបាៃ មស្តៃតីគ្តូែវត

ោបុរគលវដល ំមុខគរ មិៃថាការគ្ងចប់គោលគៅ ការវសវងរក្ការពិត ឬការគដាឹះគ្ស្ថយ

បញ្ជា គ ឹះគទ។  

− ការគោរពែៃិយ័៖ ោសមតាភាពក្នុងការអ្ៃុែតតតាមចាប់ ៃិងបទបប្ញតតិ។ មស្តៃតីវដលមាៃែិៃ័យមិៃ

គ្តរមវតគោរពចាប់វដលបាៃបគងាើតគេើងោ៉ា ងតរងរុឹងប៉ាុគណ្តណ ឹះគទ វថ្មទាងំគចឹះគ្រប់គ្រងគពលគែោ

របស់ខលួ ៃតាមរគបៀបវដលគ្រប់គ្ោៃ់សគ្មាប់ក្ិចចការសំខាៃ់ៗទាងំអ្ស់។ 

− ការគោរពចគំពាឹះអ្នក្ដនទ៖ ោការទទួលស្ថគ លត់នមលនៃទសសៃៈរបស់អ្នក្ដ៏នទ។ គៃឹះោចំណចុបវៃាម

មួយវដលមស្តៃតីគ្តូែគរៀៃក្នុងការអ្ភិែឌ្ឍខលួ ៃឱ្យកាល យោបុរគលវដលគពារគពញគដាយអ្ំណ្តច ឥទធិពល 

ៃិងសមតាភាព។ បុរគលមួយចំៃួៃបរាជ័យក្នុងការដរក្ ំគដាយស្ថរវតភាពមិៃគចឹះរួរសមចំគពាឹះ

អ្នក្ដ៏នទ គដាយរិតថាខលួ ៃោបុរគលគលើសគរ។ 

− ការគចឹះសៃសសំនំច៖ ោអាក្បបក្ិរិោយក្ចិតតទុក្ដាក្់ចំគពាឹះអ្តាគ្បគោជៃ៍ ៃិងធៃធាៃវដលមាៃ 

មិៃថារបស់ផ្ទៃ ល់ខលួ ៃ ឬរបស់ស្ថា ប័ៃគេើយ។ រុណភាពគៃឹះអ្ៃុញ្ជញ តឱ្យមស្តៃតីបគងាើៃគ្បសិទធភាព

ការគគ្បើគ្បាស់ធៃធាៃណ្តមួយ គដើមបីសគគ្មចបាៃលទធទលកាៃ់វតខពស់។ 
 

៦.៦.៥.ការអេិវឌ្ឍមូ្ ធនម្នុសស 

គដើមបីធា ទលិតក្មមមូលធៃមៃុសសវដលមាៃរុណែុឌ្ឍិ ចំគណឹះដរង ជំ ញ បំណិៃការងារ ក្៏ដូច

ោបុរគលិក្លក្េណៈវដលគ្បកាៃ់ខាជ ប់ៃូែរុណធម៌ សីលធម៌ ៃិងមៃសិការែិោជ ជីែៈខពស់ ស្ថា ប័ៃអាចអ្ៃុែតតគៅ

តាមអ្ភិគ្ក្ម ៤ គ្តូែ នៃការគ្រប់គ្រងធៃធាៃមៃុសស។  

១. ការគរសីគ្តែូ 

ស្ថា ប័ៃអាចពគ្ងរងការគគ្ជើសគរីសមស្តៃតីគដាយឈរគលើគោលការណ៍អ្ៃុគោមភាព តមាល ភាព សមតាភាព 

ៃិងវទអក្គលើតគ្មូែការជំ ញោក្់វសែងរបស់ស្ថា ប័ៃ។  
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២. ការបណែុ ឹះបណ្តែ លគ្តែូ 

ក្នុងការបណែុ ឹះបណ្តែ លមស្តៃតី ស្ថា ប័ៃរួរជំរុញគរៀបចំ ៃិងបគងាើៃរុណភាពនៃវទៃការអ្ភិែឌ្ឍធៃធាៃ

មៃុសសវដលគឆ្លើយតបៃរងតគ្មូែការរបស់ស្ថា ប័ៃផ្ទៃ ល់។ ស្ថា ប័ៃអាចគរៀបចំក្មមែិធីអ្ភិែឌ្ឍសមតាភាព ៃិងែរគ

បណែុ ឹះបណ្តែ លសគ្មាប់បចចុបបៃនភាព ឬបំពាក្់ជំ ញថ្មីោក្់ោក្់គៅស្ថា ប័ៃជំ ញផ្ទៃ ល់ ៃិងគលើក្ទរក្ចិតតឱ្យ

បណែុ ឹះបណ្តែ លគ្រូបគងាគ ល គដើមបីបណែុ ឹះបណ្តែ លបៃតោន ។ បវៃាមគលើសពីគៃឹះ ស្ថា ប័ៃអាចពគ្ងរងការចត់ប្ជូៃ

មស្តៃតីចូលរួមសិកាេ ស្ថោ ៃិងែរគបណែុ ឹះបណ្តែ លឱ្យចំមុខងារទទួលបៃៃុក្ ៃិងជំរុញការវចក្រំវលក្ចំគណឹះដរង

នទៃក្នុង។  

៣. ការគគ្បើគ្បាសគ់្តែូ 

ស្ថា ប័ៃគ្តូែគរៀបចំរច សមព័ៃធ ៃិងវបងវចក្មស្តៃតីវទអក្គលើរុណែុឌ្ឍិ ជំ ញ ៃិងតគ្មូែការស្ថា ប័ៃគដើមបី

ទទួលបាៃមស្តៃតីវដលមាៃសមតាភាព ចំជំ ញគ្តូែការ រីឯមស្តៃតីអាចបគ ច្ញសមតាភាព គ្ពមទាំងបៃតគរៀៃសូគ្ត 

បំប៉ាៃជំ ញពីការងារផ្ទៃ ល់។ 

៤. ការទុក្ដាក្គ់្តូែ 

ស្ថា ប័ៃរួរបគងាើតកាោៃុែតតភាពសគ្មាប់ការែិែឌ្ឍអាជីពរបស់មស្តៃតី ទាងំក្នុងមុខតំវណងរដាបាល ៃិង

មុខដំវណង ែិោជ ជីែៈ ៃិងវតងតាំងមស្តៃតីឱ្យកាៃ់មុខតំវណង គដាយវទអក្គលើសមតាភាព បុរគលិក្លក្េណៈ ៃិង

អ្តីតភាពការងារ។  
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 ឧត្តមានុវត្តន៍ផ្នការគ្រប់គ្រង្គ្បតិ្បត្តិការ 

ជំពូកទី ៧៖ ការតាម្ដ្ឋនគ្ត្ួត្ពិនិត្យ និង្ការវា ត្ផ្ម្ៃ 
  

គ្រប់ស្ថា ប័ៃទាំងអ្ស់ វតងវតចង់សគគ្មចឱ្យបាៃៃូែលទធទលនៃវទៃការសក្មមភាពវដលបាៃដាក់្

គចញគ្សបគៅតាមចក្េុែិស័យ គោលគៅ គោលបំណង ៃិងគបសក្ក្មមរបស់ខលួ ៃ។ ដូគចនឹះគដើមបីធា បាៃថា 

ការអ្ៃុែតតការងារគ្បចំនថ្ងរបស់ស្ថា ប័ៃគ្សបគៅតាមវទៃការសក្មមភាព លុឹះគ្តាវតស្ថា ប័ៃគ ឹះ គរៀបចំៃូែ

យៃតការៃីតិែិធីតាមដាៃគ្តួតពិៃិតយ ៃិងវាយតនមលសគ្មាប់ការគ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិការ។ ការតាមដាៃគ្តួតពិៃិតយ 

ៃិងវាយតនមល គដើរតួោ៉ា ងសំខាៃ់គៅក្នុងក្ិចចគ្បតិបតតិការ  របស់ស្ថា ប័ៃ ៃិងគដើមបីធា ថាស្ថា ប័ៃគ ឹះ បាៃ

អ្ៃុែតតការងារគ្សបគៅតាមវទៃការវដលបាៃក្ំណត់។ បវៃាមពីគៃឹះ ការតាមដាៃគ្តួតពិៃិតយ ៃិងវាយតនមល ក្៏

ជួយឱ្យស្ថា ប័ៃ អ្ៃុែតតក្ិចចការ  គ្បក្បគៅគដាយ គ្បសិទធភាព គ្បសិទធទល ៃិងភាពសៃសសំំនច។ ការតាមដាៃ

គ្តួតពិៃិតយ ៃិងការវាយតនមល រឺោដំគណើរការនៃការគ្បមូលព័ត៌មាៃោបៃតប ៃ ប់ ៃិងគដើមបីគធវើការវាយតនមលក្នុង

គោលបំណង ក្ំណត់ថាគតើែឌ្ឍៃភាពរបស់ក្ិចចការងារគ ឹះបាៃៃរងក្ំពុងគឆ្ព ឹះគៅរក្គោលគៅ ៃិងគោលបំណង

វដលបាៃក្ំណត់ទុក្ោមុៃ គ្ពមទាងំបញ្ជជ ក្់អ្ំពីទលប៉ាឹះពាល់  វដលបងាគេើងគដាយការអ្ៃុែតតសក្មមភាព

ការងារ។ ការតាមដាៃគ្តួតពៃិិតយ ៃិងការវាយតនមល ៃរងជួយដល់ស្ថា ប័ៃក្នុងការទាញយក្ ពីសក្មមភាពវដលបាៃ

អ្ៃុែតត ព័ត៌មាៃ  វដលពាក្់ព័ៃធ ៃិងលទធទលវដលទទួលបាៃ គដើមបីគគ្បើគ្បាសោ់មូលដាា ៃសគ្មាប់ការវក្

តគ្មូែ ការតគ្មង់ទិសគេើងែញិ ៃិងការគធវើវទៃការគៅគពលអ្ រត។ គ្បសិៃគបើស្ថា បៃ័មួយ មិៃមាៃការតាមដាៃ

គ្តួតពិៃិតយ ៃិងការវាយតនមលគទ គ ឹះស្ថា ប័ៃៃរងមិៃអាចែិៃិចឆ័យបាៃគទថាការងារវដលក្ំពុងអ្ៃុែតតគ ឹះ 

មាៃដំគណើរការគ្តរមគ្តូែគ្សបតាមទិសគៅវដលស្ថា ប័ៃបាៃក្ំណត់ ៃិងមិៃអាចក្ំណត់បាៃថាស្ថា ប័ៃគ ឹះមាៃ

ភាព រីក្ចគគ្មើៃ ោពិគសសមិៃអាចក្ំណត់បាៃថាអ្វីវដលគ្តូែវក្លមអសគ្មាប់សក្មមភាពការងារគៅគពលអ្ រត។  

 

៧.១. នតការផ្នការតាម្ដ្ឋនគ្ត្ួត្ពិនិត្យ និង្ការវា ត្ផ្ម្ៃ 

យន្តការតាមដាន្ត្រួរពិន្ិរយ ន្ិងវាយរម្មៃ គឺជាឧបករណ៍វាស់វែងន្ូែែឌ្ឍន្ភាពការងារ ឆ ព្ ោះឆៅរក

ការសឆត្មចឆោលបំណង និ្ងឆោលឆៅរបស់ស្ថា ប័ន្វែលបាន្កំណរ់ និ្ងត្បមូលផតតសូំចនាករត្បចំវែ សូចនាករ

ត្បចំត្រីមាស សូចនាករត្បចំឆ្ន ំ និ្ងលទ្ធផលត្បចំ ន្ ំ។ យន្តការឆន្ោះ រត្មូែឱ្យស្ថា ប័ន្នានាកំណរ់ឆោលឆៅ

សត្មាប់សូចនាករនី្មួយៗ ត្សបតាមឆបសកកមម ចកខតែសិ័យ និ្ងវផន្ការយុទ្ធស្ថស្រសតរបស់ស្ថា ប័ន្ ឆែើមបធីានា

នូ្ែត្បសិទ្ធភាព ភាពអាចវាស់វែង បាន្កនតងការអនុ្ែរត និ្ងជាមលូដាា ន្សត្មាប់ថ្នន ក់ែឹកនំា ឆ្វើការវាយរម្មៃឆលើ

ែឌ្ឍន្ភាពការងារទាក់ទ្ងន្ឹងឆោលឆៅ វដលបាន្កំណរ់កនតងវផន្ការ។ ឆៅកនតងការឆរៀបចំវផន្ការន្ីមួយៗ 

វរងវរមាន្កំន្រ់នូ្ែយន្តការតាមដាន្ត្រួរពិនិ្រយ និ្ងវាយរម្មៃ វដលោគ្ក្បខណឌ បទបប្ញតតិអ្ៃុញ្ជញ តឱ្យថាន ក្់

ដរក្ ំតាមដាន្ត្រួរពិនិ្រយ និ្ងវាយរម្មៃឆៅឆលើការអន្ុែរតការងារ។ 
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 ឧត្តមានុវត្តន៍ផ្នការគ្រប់គ្រង្គ្បតិ្បត្តិការ 

ថ្នន ក់ែឹកនំាពីកត្មិរនាយកដាា ន្ ែល់កត្មិរស្ថា ប័ន្ មាន្រួនាទី្ភារកិចចតាមដាន្ត្រួរពិនិ្រយ និ្ងវាយតនមល 

ឆៅឆលើការអនុ្ែរតការងាររបស់មស្រន្តី។ ថ្នន ក់ែឹកនំា ត្រូែឆរៀបចំនូ្ែត្កបែណឌ បទ្បបញ្ញរតិពាក់ព័ន្ធ កនតងការតាមដាន្

ត្រួរពិនិ្រយ និ្ងវាយរម្មៃ ឆែើមបីធានាបាន្នូ្ែត្បសិទ្ធភាព និ្ងស័កតិសិទ្ធភាពកនតងការអនុ្ែរតការងារ។ 
 

 

៧.១.១.ការតាម្ដ្ឋនគ្ត្ួត្ពិនិត្យ 

ការតាមដាៃគ្តួតពិៃិតយការងារ សំគៅគៅគលើដំគណើរការនៃការគ្បមូល ការែិភារ ៃិងការគគ្បើគ្បាស់

ព័ត៌មាៃោគទៀងទាត់គដើមបីគធវើការសគគ្មចចិតតទាៃ់គពលគែោ ៃិងសមគ្សប ធា រណគៃយយភាព ៃិងទែល់ោ

គ្ររឹះសគ្មាប់ដំគណើរការការងារ។ គោលបំណងក្នុងការគ្តួតពិៃិតយ រឺគដើមបីវាស់វែងការរីក្ចគគ្មើៃ ៃិងការផ្ទល ស់

បែូរគៅក្នុងស្ថា ៃការណ៍ ឬសក្មមភាពគដើមបីពិៃិតយគមើលថា គតើការអ្ៃុែតតការងារក្ំពុងគធវើគៅតាមវទៃការវដល

បាៃក្ំណត់ឬអ្ត់ គដើមបីគមើលទិសគៅ ៃិងសគគ្មចចិតតសគ្មាប់ការគធវើឱ្យស្ថា ប័ៃគ្បគសើរគេើង។ 

ការតាមដាៃគ្តួតពិៃិតយរឺោដំណ្តក្់កាលនៃយៃតការៃីតិែិធីតាមដាៃគ្តួតពិៃិតយ ៃិងវាយតនមលមួយដ៏

សំខាៃ់។ ការគ្តួតពិៃិតយ ោការតាមដាៃពិៃិតយោបៃតប ៃ ប់គលើសក្មមភាព ៃិងដំគណើរការគ្បតិបតតិនៃវទៃការ 

គដើមបីវសវងយល់ថាគតើការគ្បតិបតតិោក់្វសតងអ្ៃុែតតគ្សបតាមវទៃការវដលបាៃគគ្ោងវដរឬគទ? ទៃៃរមៃរង

គៃឹះវដរ អាចគធវើការគទៃៀងផ្ទៃ ត់ការរីក្ចគគ្មើៃនៃវទៃការ គហើយគធវើការវក្សគ្មួលការគ្បតិបតតិក្នុងក្រណីចំបាច់។ 

ការតាមដាៃគ្តួតពិៃិតយោវទនក្មួយនៃដំគណើរការគ្រប់គ្រង គដើមបីធា ឱ្យគ្បតិបតតិការទទួលបាៃលទធទលតាម

វទៃការវដលបាៃក្ំណត់។ 

ការតាមដាៃគ្តួតពិៃិតយគ្តូែគធវើគេើងោបៃតប ៃ ប់ គ្រប់ជំហាៃទាំងអ្ស់នៃដំគណើរការអ្ៃុែតតសក្មមភាព

គ្បតិបតតិការ។ ភាពញរក្ញាប់នៃការតាមដាៃគ្តួតពិៃិតយ រឺអាគ្ស័យគៅគលើក្តាត  ៣ រួមមាៃ៖ ទំហំនៃសក្មមភាព, 

ស្ថា ៃភាពនៃសក្មមភាព ៃិងសមតាភាពមស្តៃតីទទួលបៃៃុក្សក្មមភាពគ ឹះ។ ដូគចនឹះថាន ក្់ដរក្ ំ រួរវតគធវើការ

តាមដាៃគ្តួតពិៃិតយឱ្យបាៃញរក្ញាប់ គដើមបីជួយតគ្មង់ទិសដល់ការអ្ៃុែតតសក្មមភាព ៃិងជួយគដាឹះគ្ស្ថយ

បញ្ជា   វដលជួបគ្បទឹះ ក្នុងក្ំេុងគពលអ្ៃុែតត។ 

 

ក្.គ្ក្បខណឌ បទបប្ញតិត 

គ្រប់ស្ថា ប័ៃស្ថធារណៈទំាងអ្ស់សុទធវតបគងាើតគេើងគដាយចាប់ ៃិងបទបប្ញតតិ វដលគៅក្នុងចាប់

បទបប្ញតតិគៃឹះ មាៃក្ំណត់អ្ំពីការតាមដាៃគ្តួតពិៃិតយ គៅគលើគ្បតិបតតិការរបស់ស្ថា ប័ៃ។ ស្ថា ប័ៃៃីមួយៗ 

មាៃកាតពវក្ិចចតាមដាៃគ្តួតពិៃិតយគៅគលើគ្បតិបតតិការរបស់ស្ថា ប័ៃ គដាយឈរគលើគ្ក្បខណឌ បទបប្ញតតិោ

ធរមាៃក្៏ដូចោវទៃការសក្មមភាពវដលបាៃអ្ៃុម័តគដាយថាន ក្់ដរក្ ំស្ថា ប័ៃ។ 

 

ខ.យៃតការ ៃងិៃតីិែធិនីៃការតាមដាៃគ្តតួពៃិតិយ 

គដើមបីធា បាៃៃូែគ្បសិទធភាពនៃការតាមដាៃគ្តួតពិៃិតយ ស្ថា ប័ៃគ្តូែវតក្ំណត់ៃូែយៃតការ ៃិងៃីតិែិធី

ឱ្យបាៃចាស់ោស់ វដលស្ថា ប័ៃអាចគរៀបចំដាក្់គចញៃូែគោលការណ៍វណ ំ ៃិងគសចក្ែីវណ ំ។   
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 ឧត្តមានុវត្តន៍ផ្នការគ្រប់គ្រង្គ្បតិ្បត្តិការ 

គដើមបីឱ្យការតាមដាៃគ្តួតពិៃិតយដំគណើរការ ៃិងទទួលបាៃលទធទលលអ អ្នក្តាមដាៃគ្តួតពិៃិតយរួរ

អ្ៃុែតតោជំហាៃដចូខាងគគ្កាម៖ 

ក្.ក្ំណត់គោលបំណងនៃការតាមដាៃគ្តួតពិៃិតយឱ្យបាៃោក្់ោក្់ 

ខ.កំ្ណត់ែិធីស្ថស្តសតក្នុងការតាមដាៃគ្តួតពិៃិតយ 

រ.គ្បមូលឯក្ស្ថរ ៃិងរបាយការណ៍ពាក្់ព័ៃធ 

 .គ្សង់ព័ត៌មាៃវដលពុំទាៃ់ចាស់ោស់ តាមរយៈការទទួលយក្ការបក្គ្ស្ថយបំភលឺពីបុរគល

វដលពាក្់ព័ៃធ 

ង.គគ្បៀបគធៀបទិៃនៃ័យវដលទទួលបាៃ 

ច.គរៀបចំរបាយការណ៍តាមដាៃគ្តួតពិៃិតយ។ 

 តាមរយៈការដាក្់គចញៃូែគោលការណ៍វណ ំ ៃិងគសចក្ែីវណ ំ មស្តៃតីវដលគ្តូែអ្ៃុែតតការងារៃរង

មាៃៃូែលំហូរការងារោក់្ោក្់ គដាយវេក្ថាន ក់្ដរក្ ំវដលៃរងគដើរតួោអ្នក្តាមដាៃគ្តួតពិៃិតយ ៃរងអាច

ទទួលបាៃព័ត៌មាៃគ្រប់គ្ោៃ់វដលោមូលដាា ៃក្នុងការតាមដាៃគ្តួតពិៃិតយ។ 

ឧទាហរណ៖៍ អងគភាពសែន្កមមម្ផៃកនតងម្ន្ អ.ស.ហ. បាន្ឆរៀបចំនូ្ែ “ឆសចកតីវណនំាសតីពីការឆរៀបចំបូក

សរុបរបាយការណ៍ត្បចំវែ” វែលឆសចកតីវណនំាឆន្ោះឆែើររួយ៉ា ងសំខាន់្កនតងការតាមដាន្ត្រួរពិនិ្រយឆៅឆលើការ

អនុ្ែរតការងាររបស់មស្រន្តី។ ឆៅកនតងឆសចកតីវណនំាឆន្ោះ បាន្ចងអតលបងាា ញ៖ 

១.នាយកដាា ន្នី្មួយៗ ត្រូែវរងតាំងបុគគលទ្ទ្ួលបន្ៃតកឆរៀបចំរបាយការណ៍លទ្ធផលត្បចំវែ 

២.មស្រន្តីទ្ទ្ួលបន្ៃតកត្រូែឆរៀបចំកំណរ់បងាា ញអំពីរបាយការណ៍លទ្ធផលត្បចំវែឆែើមបីឆសនើសុំត្បធាន្ 

នាយកដាា ន្ឆរៀបចំកិចចត្បជុំឆលើរបាយការណ៍លទ្ធផលត្បចំវែ 

៣.បនាៃ ប់ពីបាន្ឆរៀបចំកិចចត្បជំុកត្មិរនាយកដាា ន្ឆហើយត្បធាន្នាយកដាា ន្ត្រូែឆរៀបចំឆសនើសំុអនុ្ត្បធាន្

អងគភាពទ្ទ្លួបន្ៃតកឆែើមបីែឹកនំាកិចចត្បជំុបកូសរុបលទ្ធផលការងារត្បចំវែ 

៤.បនាៃ ប់ពីបាន្ឆរៀបចំកិចចត្បជំុកត្មិរអនុ្ត្បធាន្អងគភាពឆហើយមស្រន្តីទ្ទួ្លបន្ៃតកត្រូែឆរៀបចំរបាយការណ៍ 

លទ្ធផលកិចចត្បជុំ។  

 

៧.១.២.ការវា ត្ផ្ម្ៃ 

ការវាយតនមល រឺោគ្បព័ៃធនៃការគ្បមូល ៃិងែិភារទិៃនៃ័យ គដើមបីវាយតនមលពីភាពខាល ំង ៃិងភាពគខាយនៃ

ការអ្ៃុែតតវទៃការ ឬស្ថា ប័ៃ រួចគធវើការវក្លមអឱ្យមាៃគ្បសិទធភាព។ ោទូគៅការវាយតនមល គ្តូែបាៃគធវើគេើងគៅ

គពលប ច្ប់ការអ្ៃុែតតសក្មមភាពគដាយថាន ក្់ដរក្ ំ គហើយការវាយតនមលគៃឹះទងវដរក្៏អាចគធវើគេើងគៅពាក្់

ក្ណ្តត លការអ្ៃុែតតសក្មមភាពទងវដរ។  
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 ឧត្តមានុវត្តន៍ផ្នការគ្រប់គ្រង្គ្បតិ្បត្តិការ 

ក្.គ្ក្បខណឌ បទបប្ញតិត 

ការវាយតនមលអាចគធវើគៅបាៃលុឹះគ្តាវតស្ថា ប័ៃមាៃៃូែគ្ក្បខណឌ បទបប្ញតតិរមួវដលោគោលសគ្មាប់

ឱ្យមស្តៃតីអ្ៃុែតតតាម ៃិងោមូលដាា ៃសគ្មាប់ឱ្យថាន ក្់ដរក្ ំ ៃិងរណៈក្មមការវាយតនមលគគ្បើគ្បាស់ក្នុងការវាយ

តនមលគលើការអ្ៃុែតតសក្មមភាពការងារោក្់ោក្់ណ្តមួយ។ ឧទាហរណ៍ មុៃៃរងស្ថា ប័ៃគរៀបចំគធវើការវាយតនមល 

សមិទធក្មមមស្តៃតី គដើមបីគបើក្ទែល់គ្បាក្់ឧបតាមភជីែភាពជូៃមស្តៃតី ស្ថា ប័ៃបាៃគគ្បើគ្បាស់ៃូែគ្ក្បខណឌ បទបប្ញតតិោ

ធរមាៃដូចោគ្បកាសសែីពីការក្ំណត់គ្បាក្់ឧបតាមភជីែភាពសគ្មាប់ថាន ក្់ដរក្ ំ មស្តៃតី ៃិងបុរគលិក្របស់ស្ថា ប័ៃោ

គដើម។  
 

ខ.យៃតការ ៃងិៃតីិែធិនីៃការតាមដាៃគ្តតួពៃិតិយ 

បវៃាមគលើគ្ក្បខណឌ បទបប្ញតតិ គដើមបីឱ្យការវាយតនមលកាៃ់វតមាៃគ្បសិទធភាព ៃិងគ្តរមគ្តូែគទៀតគ ឹះ 

ស្ថា ប័ៃគ្តូែវតគរៀបចំគចញោគោលការណ៍ យៃតការ ៃិងៃីតិែិធីក្នុងការវាយតនមល ៃិងក្ំណត់អ្ំពីមុខងារៃិង

ភារក្ិចចរបស់រណៈក្មមការវាយតនមលឱ្យបាៃចាស់ោស់។  

គដើមបីឱ្យការវាយតនមលទទួលបាៃគោរជ័យលអ ៃិងមាៃតមាល ភាព មាៃជំហា ៃសំខាៃ់ៗមួយចំៃួៃវដល

ស្ថា ប័ៃរួរគធវើក្នងុគ ឹះរមួមាៃ ការបគងាើតគោលបំណងនៃការវាយតនមល ការបគងាើតគ្ក្ុមវាយតនមល ការគគ្ជើសគរសី

 ែិធីស្ថស្តសតវាយតនមល ការបគងាើតវទៃការវាយតនមល ការគ្បមូលព័ត៌មាៃ ៃិងការគធវើរបាយការណ៍លទធទលនៃការ

វាយតនមល ដូចខាងគគ្កាម៖ 

ជហំាៃទ១ី៖ ការបគងាើតគោលបណំងនៃការវាយតនមល 

គោលបំណងនៃការវាយតនមលគ្តូែបាៃវបងវចក្ោ ២ រមួមាៃ៖ 

- ការវាយតនមលគៅគលើការអ្ៃុែតត សំគៅដល់ការវាយតនមលគលើការអ្ៃុែតតរបស់មស្តៃតីទទួលបៃៃុក្

គលើសក្មមភាពោក្់ោក្់គដើមបី្ៃគៅរក្គោលគៅវដលបាៃក្ំណត់ឬគទ។ 

- ការវាយតនមលគៅគលើសក្មមភាពមួយមិៃទាៃ់បាៃសគគ្មចតាមវទៃការ គតើមាៃទលប៉ាឹះពាល់

អ្វីដល់ស្ថា ប័ៃ ឬស្ថធារណជៃវដរឬគទ។  

ជហំាៃទ២ី៖ ការបគងាើតគ្ក្មុការងារវាយតនមល 

ការបគងាើតគ្កុ្មការងារវាយតនមល មាៃស្ថរៈសំខាៃ់ណ្តស់គដើមបីវាយតនមលគតើវទៃការរបស់ស្ថា ប័ៃគ្តូែ

បាៃអ្ៃុែតតគ្សបតាមការក្ំណត់វដរឬអ្ត់។ បុរគលវដលរួរវតចូលរួមក្នុងគ្ក្ុមការងារវាយតនមល រួរវតោថាន ក្់

ដរក្ ំតាមឋា ៃុគ្ក្មគៅក្នុងស្ថា ប័ៃ ៃិងមាៃតួ ទីតាមដាៃគ្តួតពិៃិតយគៅគលើសក្មមភាពវដលបាៃក្ំណត់

គៅក្នុងវទៃការរបស់ស្ថា ប័ៃ។ 

ជហំាៃទ៣ី៖ ការគគ្ជើសគរសីែធិសី្ថស្តសតវាយតនមល 

 ែិធីស្ថស្តសតគៅក្នុងការវាយតនមលមាៃគគ្ចើៃគ្បគភទ ៃិងគ្តូែបាៃគគ្បើគ្បាស់គៅតាមគោលបំណងនៃការ

វាយតនមល។  ែិធីស្ថស្តសតមួយចំៃួៃគ្តូែបាៃគគ្បើគ្បាស់សគ្មាប់វាយតនមលគៅគលើទលប៉ាឹះពាល់នៃសក្មមភាពវដល



 

  

អង្គភាពសវនកម្មផ្ទៃកនុង្ផ្ន អ.ស.ហ. 46 

 

 ឧត្តមានុវត្តន៍ផ្នការគ្រប់គ្រង្គ្បតិ្បត្តិការ 

មិៃទាៃ់បាៃសគគ្មចតាមវទៃការគៅគលើស្ថា ប័ៃ ឬស្ថធារណជៃ ៃិងែិធីស្ថស្តសតខលឹះគទៀតវាយតនមលគៅគលើ

រច សមព័ៃធនៃស្ថា ប័ៃក្នុងការអ្ៃុែតតសក្មមភាពវដលបាៃក្ំណត់។ 

ជហំាៃទ៤ី៖ ការបគងាើតវទៃការវាយតនមល 

ការបគងាើតវទៃការវាយតនមល មាៃស្ថរៈសំខាៃ់ណ្តស់សគ្មាប់ការវាយតនមល វដលជួយឱ្យស្ថា ប័ៃ៖ 

- គគ្ជើសគរីស ៃិងទតល់អាទិភាពគលើគោលបំណងនៃការវាយតនមល 

- បងាា ញពីគ្បគភទនៃែិធីស្ថស្តសតោក្់ោក្់ក្នុងការវាយតនមល 

- សគគ្មចថាគតើស្ថា ប័ៃៃរងវាយតនមលលមអិតគៅគលើអ្វីខល ឹះ 

- វបងវចក្តួ ទីភារក្ិចចរបសប់ុរគលទទួលបៃៃុក្ក្នុងការវាយតនមល 

- ក្ំណត់រយៈគពលោក្់ោក្់ក្នុងការវាយតនមល។ 

ជហំាៃទ៥ី៖ ការគ្បមលូទៃិនៃយ័ 

ប ៃ ប់ពីគ្ក្ុមការងារវាយតនមលបាៃគរៀបចំៃូែវទៃការវាយតនមល គ្ក្ុមការងារវាយតនមលគ្តូែគ្បមលូទិៃនៃ័យ

ពាក្់ព័ៃធៃរងគោលបំណងនៃការវាយតនមល។ ទិៃនៃ័យទាងំគ ឹះរួមមាៃ៖ 

-  វទៃការសក្មមភាពវដលទទួលបាៃការអ្ៃុម័តឱ្យគគ្បើគ្បាស់ 

-  របាយការណ៍ក្ិចចគ្បជុំែឌ្ឍៃភាពគ្បចំវខ គ្តីមាស ឆ្មាស ៩វខ ៃិងគ្បចំឆ្ន ំ 

-  របាយការណ៍វាយតនមល គពលក្ៃលងមក្ 

-  ឯក្ស្ថរគទសងៗវដលទាក្់ទងគៅៃរងគោលបំណងនៃការវាយតនមល។ 

ជហំាៃទ៦ី៖ ការគធវើរបាយការណល៍ទធទលវាយតនមល 

ប ៃ ប់ពីបាៃប ច្ប់ៃូែការគ្បមលូទិៃនៃ័យតាមរយៈែិធីស្ថស្តសតគទសងៗ គ្ក្ុមការងារវាយតនមលគ្តូែគរៀបចំ

របាយការណ៍វាយតនមលគដើមបីគធវើការរាយការណ៍ជូៃថាន ក្់ដរក្ ំ ៃិងចត់ែិធាៃការវក្លមអទាៃ់គពលគែោ។ មា៉ាង

 ែិញគទៀត របាយការណ៍លទធទលវាយតនមលគៃឹះ ៃរងគ្តូែគគ្បើគ្បាស់ោមូលដាា ៃក្នុងការគគ្បៀបគធៀប សគ្មាប់គពល

គគ្កាយៗគទៀត។   

 

៧.២.ការមក ម្អ 

ក្នុងការអ្ៃុែតតការងារគ្បចំនថ្ង វតងវតមាៃៃូែបញ្ជា គ្បឈមមួយចំៃួៃវដលបងាឱ្យសគគ្មចមិៃបាៃៃូែ

លទធទលវដររំពរងទុក្។ ដូគចនឹះគដើមបធីា ថា គ្បតិបតតិការរបស់ស្ថា ប័ៃគៅវតដំគណើរការោ៉ា ងរលូៃ លុឹះគ្តាវត

ស្ថា ប័ៃគ ឹះមាៃការវក្លមអគៅគលើគ្បតិបតតិការរបស់ខលួ ៃឱ្យគ្សបគៅតាមស្ថា ៃភាពបចចុបបៃន។ ការវក្លមអរឺោ

ការគធវើឱ្យអ្វីៗកាៃ់វតគ្បគសើរគេើង គដាយគគ្បើគ្បាស់មូលដាា ៃ បទពិគស្ថធៃ៍វដលធាល ប់បាៃអ្ៃុែតត គដើមបីោគមគរៀៃ

ក្នុងការវក្លមអ។ ក្នុងក្រណីវដលថាន ក្់ដរក្ ំស្ថា ប័ៃសគងាតគ ើញថា ការអ្ៃុែតតបាៃជួបគ្បទឹះៃូែបញ្ជា គ្បឈម

  វដល ំឱ្យលទធទលវដលទទួលបាៃមិៃគ្សបតាមអ្វីវដលស្ថា ប័ៃចង់បាៃ គ ឹះថាន ក្់ដរក្ ំស្ថា ប័ៃគ្តូែវត
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 ឧត្តមានុវត្តន៍ផ្នការគ្រប់គ្រង្គ្បតិ្បត្តិការ 

ចត់ែិធាៃការវក្លមអោចំបាច់។ ការវក្តគ្មូែរឺគ្តូែគធវើគេើងមិៃគ្តរមវតគធវើឱ្យលអគ្បគសើរគ ឹះគទ គ្ពមទាំងទប់

ស្ថា ត់បញ្ជា ដវដលគក្ើតគេើងស្ថរោថ្មីមតងគទៀត។ 

 

៧.៣.សមាសធាត្ុសំខាន់ៗសគ្មាប់ នតការតាម្ដ្ឋនគ្ត្ួត្ពិនិត្យ និង្ការវា ត្ផ្ម្ៃ 

សមាសធាតុសំខាៃ់ៗសគ្មាប់យៃតការតាមដាៃគ្តួតពិៃិតយ ៃិងការវាយតនមលមាៃដូចខាងគគ្កាម៖ 

- របាយការណ៍ចាស់ោស់ពាក្់ព័ៃធៃរងការគ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិការ 

- យៃតការនៃការគ្បមូលទិៃនៃ័យវដលជួយក្នុងការពិៃិតយែឌ្ឍៃភាព រួមទំាងោមូលដាា ៃ ៃិង

មគធាបាយ គដើមបីគគ្បៀបគធៀបែឌ្ឍៃភាព ៃិងសមិទធទលគៅៃរងគោលគៅវដលបាៃគគ្ោងទុក្ 

- មូលដាា ៃគ្ររឹះនៃការគ្បមូលទិៃនៃ័យគដាយមាៃគ្ក្បខណឌ នៃការវាយតនមល 

- យៃតការចាស់ោស់សគ្មាប់ការរាយការណ៍ ៃិងការគគ្បើគ្បាស់ៃូែលទធទលវដលបាៃពីការ

តាមដាៃគ្តួតពិៃិតយ ៃិងការវាយតនមលក្នុងការគធវើការសគគ្មចចិតត 

- ការគរៀបចំវទៃការគ្បក្បគដាយចីរភាពគដាយពរងវទអក្គៅគលើទិៃនៃ័យ ការគ្រប់គ្រង ការែិភារ 

ៃិងការរាយការណ៍ោក្់ោក្់។ 

 

៧.៤.សារៈសំខាន់ផ្នការតាម្ដ្ឋនគ្ត្ួត្ពិនិត្យ និង្ការវា ត្ផ្ម្ៃ 

ការតាមដាៃគ្តួតពិៃិតយ ៃិងការវាយតនមល ៃរងជួយឱ្យស្ថា ប័ៃគ ឹះ៖ 

- វសវងយល់ពីការ រីក្ចគគ្មើៃ   វដលគឆ្ព ឹះគៅសគគ្មចបាៃគោលបំណង 

- តាមដាៃពីការគ្បតិបតតិោក្់វសែង គដាយគគ្បៀបគធៀបៃរងវទៃការវដលបាៃដាក្គ់ចញ 

- ធា បាៃៃូែការគគ្បើគ្បាស់ធៃធាៃគ្បក្បគដាយគ្បសិទធភាព ៃិងគ្បសិទធទលខពស់ 

- បគគ្មើគសវាក្មមដលស់្ថធារណជៃគ្បក្បគដាយរុណភាព 

- ក្ំណត់បញ្ជា វដលអាច ឬក្ំពុងរាងំសៃឹះគ្បតិបតតិការ ឬឧបសរគ  វដលពាក្់ព័ៃធដំគណើរការ

ការងារ 

- គដាឹះគ្ស្ថយបញ្ជា គ្បឈមក្នុងដំគណើរការអ្ៃុែតតវទៃការសក្មមភាពបាៃទាៃ់គពលគែោក្នុង

ក្រណីចំបាច់អាចវក្លមអវទៃការ ឬដំគណើរការគ្បតិបតតិការ  គដើមបីទទួលបាៃសមិទធទល

សមគ្សប គពលអ្ រត 

- គធវើោជំៃួយស្ថម រតីដល់ថាន ក្់ដរក្ ំស្ថា ប័ៃក្នុងការសគគ្មចចិតតសគ្មាប់គរៀបចំវទៃការប ៃ ប់

គ្បក្បគដាយគ្បសិទធភាព 

- តគ្មង់ទិសគៅការងារ។ 
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 ឧត្តមានុវត្តន៍ផ្នការគ្រប់គ្រង្គ្បតិ្បត្តិការ 

៧.៥.ភាពខុសគាន ជាមូ្ ដ្ឋឋ នរវាង្ការតាម្ដ្ឋនគ្ត្ួត្ពិនិត្យ និង្ការវា ត្ផ្ម្ៃស ើមទនការ 

ោទូគៅការតាមដាៃគ្តួតពិៃិតយ ៃិងការវាយតនមលមាៃទំ ក្់ទំៃងោន ោ៉ា ងជិតសនិទធ ៃិងមាៃតួ ទី

គ្បហាក្់គ្បវហលោន ក្នុងការគ្រប់គ្រងវទៃការ គហើយការតាមដាៃគ្តួតពិៃិតយវដលមាៃភាពគទៀងទាត់ គ្តរមគ្តូែ 

ៃិងចាស់ោស់ អាចធា ដល់ភាពគោរជ័យនៃវទៃការ។ 

ភាពខសុោន រវាងការតាមដាៃគ្តតួពៃិតិយ ៃងិការវាយតនមល 

ការតាមដាៃគ្តតួពៃិតិយ ការវាយតនមល 

- គទៃៀងផ្ទៃ ត់ដំគណើរការគ្បតិបតតិោក្់វសតងវដលគគ្ោង 

ៃិងបៃតគទៃៀងផ្ទៃ ត់ 

- មាៃលក្េណៈស្ថម្ញោង 

- គធវើគដាយនទៃក្នុងស្ថា ប័ៃ 

- ជួយតគ្មង់ទិសវទៃការ ៃិងវក្លមអគ្បតិបតតិការ 

គដើមបី ំគឆ្ព ឹះគៅសគគ្មចគោលគៅ ៃិងគោល

បំណងស្ថា ប័ៃ។ 

- គ្តួតពិៃិតយថាគតើគោលគៅ ៃិងគោលបំណងស្ថា ប័ៃ

គ្តូែសគគ្មចបាៃ ឬគធវើការគគ្បៀបគធៀបការវគ្បគ្បួល

ស្ថា ៃភាពស្ថា ប័ៃមុៃ ៃិងគគ្កាយអ្ៃុែតតវទៃការ 

- គរៀបចំគ្បព័ៃធវបបបទ ៃិងបគចចក្គទស

ចាស់ោស់ 

- គធវើគដាយនទៃគគ្ៅ ឬនទៃក្នុងស្ថា ប័ៃ 

- អាចគធវើពាក្់ក្ណ្តត លអាណតតិនៃវទៃការ ឬគពល

វទៃការគ្តូែបាៃប ច្ប់ ឬមួយវទៃការគ្តូែបៃត

គទៀត គបើបៃតគ្តូែវក្លមអអ្វីខលឹះ។ 
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សសចកដីសននដិ្ឋឋ ន 
 

គោងតាមការបងាា ញៃូែជំពកូ្ៃីមួយៗ នៃឧតតមាៃុែតតៃ៍នៃការគ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិការគៃឹះ អាចជួយឱ្យ

អ្ងគភាពគគ្កាមឱ្វាទនៃអាោា ធរគសវាហិរ្ញែតាមុិៃវមៃធ ោរ ទទួលបាៃៃូែធាតុចូលពាក្់ព័ៃធគៅៃរងយៃតការ

ៃិងៃីតិែិធីនៃការគ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិការ។ ការអ្ៃុែតតការងារតាមយៃតការ ៃិងៃីតិែិធីវដលមាៃក្ំណត់ក្នុង

ឧតតមាៃុែតតៃ៍នៃការគ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិការគៃឹះ អាចជួយឱ្យស្ថា ប័ៃក្នុងការបគ្ជៀសបាៃៃូែហាៃិភ័យវដលគក្ើត

គេើង គដាយគ្រប់គ្រងបាៃទាងំសក្មមភាព ក្ំហុស ឬភាពរអាក្់រអ្ួលវដលគក្ើតគចញពីការមិៃបាៃស្ថគ ល់ពីការ

គរៀបចំវទៃការនៃការគ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិការ ការគរៀបចំៃិងការចត់វចងការគ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិការ មូលដាា ៃនៃ

ការគ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិការ មូលដាា ៃគ្ររឹះគ្បសិទធភាព ៃិងការតាមដាៃគ្តួតពិៃិតយៃិងការវាយតនមលគ្បតិបតតិការ។ 

គៅគពលវដលមស្តៃតីទទួលបៃៃុក្អ្ៃុែតតការងារបាៃយល់ចាស់អ្ំពីដំគណើរការនៃការគ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិការអាច

ជួយឱ្យស្ថា ប័ៃអ្ៃុែតតការងារគ្សបតាមវទៃការវដលបាៃក្ំណត់ ៃិងធា បាៃៃូែរាល់គ្បតិបតតិការរបស់ស្ថា ប័ៃ

ទាងំមូលសគគ្មចបាៃគោរជ័យគ្បក្បគដាយគ្បសិទធភាព គ្បសិទធទល ៃិងភាពសៃសសំំនច។ 
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