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ព្តួតរិន្ិតយនផទក្នុងមួយដ៏រងឹមា ំ មដ ក្នុងទនាះការព្ររ់ព្រងព្រតិរតតកិារជាមផនក្មយួដ៏សំខាន្់ក្នុងការជួយសាថ រ័ន្
ទ ីការព្តួតរិន្ិតយ ន្ិងទផទៀងផ្ទទ ត់ការេេួ ខុសព្តូវទ ីសក្មមភារការងារររស់ខៃួន្ព្រក្រទដ្ឋយព្រសិេធភារ 
ស័ក្តិសិេធិភារ ន្ងិភារសន្សសំំនច ក្នុងន្័យឲ្យព្បាក្ដបាន្ថាសាថ រ័ន្រិតជាមាន្សុចរតិភារ ភាររងឹមា ំ ន្ិង
េំនុ្ក្ចិតតរីភារីជារ់ពាក្់រន័្ធ។ សាថ រន័្មដ ព្ររ់ព្រងព្រតិរតតិការបាន្ អ ជួយេរស់ាា ត់ន្ិងព្ររព់្រងហាន្ិេយ័ 
ជួយក្សាងទក្រ ត ិ៍ទ ម្ ះររស់សាថ រ័ន្ ន្ងិរទងាីន្េំនុ្ក្ចិតតសាធារណជន្។ 

ទោងតាមសមាហរណក្មមទសដាក្ិចចរិេរទោក្  បាន្រទងាីតឲ្យមាន្ច នាផ្ទៃ ស់រតូរទគា ន្ទោបាយ
ររស់អនក្វនិ្ិទោរធំៗក្នុងការរព្ងីក្វសិា ភារអាជីវក្មមររស់ខៃួន្ទៅតាមរណាត ព្រទេសសកាត នុ្រ  ន្ិង
នដរូនានាជុំវញិរិេរទោក្។ តាមរយៈរមព្មរព្មួ ដ៏សទមបមីទន្ះ បាន្ជះឥេិធរ ោ៉ា ងសំខាន្់ដ ់ទសដាក្ិចច
នន្ព្រទេសមួយចំន្ួន្ក្នុងតរំន្់អាសីុ មដ ក្នុងទនាះក្៏រមួមាន្ព្រទេសក្មពុជាផងមដរ។ ជាក្់មសែង េីផារទៅ
ក្នុងព្រទេសក្មពុជារចចុរបន្នក្៏មាន្ភារធំេូោយ ទដ្ឋយទហតុរាជរដ្ឋា េិបា បាន្ខិតខំរព្ងីក្េីផារជារន្ត
រនាទ រ់តាមរយៈការទធវីពាណិជជក្មមទសរជីាមួយន្ឹងរណាែ ព្រទេសទសដាក្ិចចធំៗ។ ទោងទៅតាមសន្ទុះនន្ការ
រកី្ ូតោស់នន្ទសដាក្ិចចជាតិក្នុងរយៈទរ ចុងទព្កាយទន្ះ និ្ងភារេូ ំេូោយនន្េីផារទៅក្មពុជា បាន្
រទងាីតជាឱកាសសព្មារ់ការទធវីអាជីវក្មមទផសងៗ មដ ឱកាសទន្ះក្៏បាន្រតឹមតទធវីឲ្យមាន្ការទាក្់ទាញព្ក្ុមហ ុន្ 
ន្ិងវនិ្ិទោរនិ្ររទេសជាទព្ចីន្ចូ មក្ដ្ឋក្ឲ់្យដំទណីរការព្រតិរតតកិារអាជីវក្មម ន្ិងវនិ្ិទោរទៅក្នុងវស័ិយ
ធំៗទៅក្នុងព្រទេសក្មពុជា។  

ោ៉ា ងណាមញិ ទន្ះរុំបាន្រញ្ហជ ក្់ថាព្ររ់អាជីវក្មមទាងំទនាះសុេធមតេេួ បាន្ទជារជ័យទាងំអស់ទនាះ
ទេ។ ជាក្់មសែង ទោងតាមរបាយការណ៍ េធផ ការងារឆ្ន ២ំ០២៤ ន្ិងេិសទៅការងារឆ្ន ២ំ០២៥ ររស់
ព្ក្សួងឧសាហក្មម វេិាសាស្រសត រទចចក្វេិា ន្ិងន្វានុ្វតតន្៍ បាន្រងាា ញថាទរាងចព្ក្ធុន្ធំដំទណីរការមាន្ចំន្ួន្ 
២៤២៥ ក្នុងទនាះទរាងចព្ក្ធុន្ធំរទងាីតថ្មមីាន្ចំន្ួន្ ៣២៦ ន្ិងទរាងចព្ក្ធុន្ធំរេិទាវ រមាន្ចំន្ួន្ ២៦។ រឯី
សហព្គាសធុន្តូច ន្ងិមធយម ន្ងិសិរបក្មមមផនក្ក្មមន្តសា បាន្ចុះរញ្ជ ីសរុរចំន្នួ្ ១២៩២ មូ ដ្ឋា ន្  ន្ងិ
វញិ្ហញ រន្រព្តដំទណីរការចំន្ួន្ ១០៥២ មូ ដ្ឋា ន្ ន្ិងវញិ្ហញ រន្រព្តរន្តចំន្ួន្១៣៣៨ មូ ដ្ឋា ន្ ទហយីជាមួយ
គាន ទន្ះ ក្៏មាន្សហព្គាសធុន្តូច ន្ិងមធយម ន្ិងសិរបក្មមបាន្រិេទាវ រចំន្ួន្ ១៩៥០ មូ ដ្ឋា ន្។ ភារទជារជ័យ 
ន្ិងររាជ័យររសអ់ាជីវក្មមទាងំទន្ះអាព្ស័យទ ីព្ររ័ន្ធព្តួតរិន្ិតយនផទក្នុងទដីមបីព្ររ់ព្រងព្រតិរតតិការ មដ 
ជារនាទ ត់ដ៏សំខាន្់នាឲំ្យសទព្មចបាន្នូ្វទគា រំណង ទរសក្ក្មម ចក្ខុវស័ិយ មដ ព្ក្ុមហ ុន្បាន្ដ្ឋក្់ទចញ 
ព្រក្រទដ្ឋយព្រសិេធភារ ស័ក្តិសិេធិភារ ន្ិងមាន្ភារសន្សសំំនចខពស់។ 

ទទាះរីជាមាន្ព្ក្ុមហ ុន្ជាទព្ចីន្េេួ បាន្ទជារជ័យក្នុងការរព្ងីក្េីផារររស់ខៃួន្ទៅតាមរណាត
ព្រទេសសកាត នុ្រ ជុំវញិរិេរទោក្ រ៉ាុមន្តក្នុងទនាះមាន្ព្ក្ុមហ ុន្មួយចំន្ួន្ក្៏មិន្េេួ បាន្ទជារជ័យព្សរ
តាមទគា រំណងមដ បាន្ក្ំណត់ផងមដរ ទ ីសរីទន្ះមាន្ព្ក្ុមហ ុន្មួយចំន្ួន្បាន្្ន្ដ ់ការព្រកាស
ក្សយ័ធន្ទេៀតផង។ ព្ក្ទេក្មក្ទមី េិដាភារជាក្់មសតងររស់ព្ក្ុមហ ុន្ Lehman Brothers មដ ព្តូវបាន្
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រទងាីតទដ្ឋយទោក្ Henry Lehman ក្នុងឆ្ន ១ំ៨៤៤ ន្ិងមិន្យូររ៉ាុនាម ន្ក្៏ព្តូវបាន្ចូ េុន្ទដ្ឋយរងរអូន្ព្រុស
ររស់គាត់រឺទោក្ Emanuel ន្ិងទោក្ Mayer មដ តាមរយៈទន្ះទៅឆ្ន ១ំ៨៥០ ព្ក្ុមហ ុន្ទន្ះព្តូវបាន្រតូរ
ទ ម្ ះទៅជា Lehman Brother។ ព្ក្ុមហ ុន្ Lehman Brotherបាន្ដំទណីរការអាជីវក្មមររស់ខៃួន្បាន្
ោ៉ា ងទជារជយ័ ន្ិងបាន្រព្ងីក្វសិា ភារអាជីវក្មមររស់ខៃួន្ទាងំក្នុង ន្ិងទព្ៅព្រទេសរហូតដ ់បាន្ជារ់
ជាព្ក្ុមហ ុន្ធំ ំដ្ឋរ់េី៤ ក្នុងសហរដាអាទមរចិមដ មាន្រុរគ ិក្ជាសក្ ចំន្ួន្ ២៥,០០០ នាក្់។ ទព្កាយ
ទរ មាន្ការទក្ីតទេងីនូ្វវរិតតិទសដាក្ិចចរិេរទោក្ បាន្ទធវឲី្យទក្ីតមាន្នូ្វអតផិរណាជុំវញិរណាត ព្រទេស
ទសដាក្ិចចធំៗ មដ ការណ៍ទន្ះបាន្ទធវីឲ្យរ៉ាះពា ់ចំណូ ររស់ព្ក្ុមហ ុន្ោ៉ា ងខាៃ ងំ។ តាមរយៈផ រ៉ាះពា ់
ដ៏ធងន្់ធងរទន្ះបាន្ជំរុញឲ្យព្ក្ុមហ ុន្សទព្មចចិតតកាត់រន្ថយចំន្ួន្រុរគ ិក្ រមន្ថមរីទន្ះទៅទេៀត អព្តាការ
ព្បាក្់មដ អតិថ្ិជន្ព្តូវសងព្តេរ់ទៅព្ក្ុមហ ុន្វញិមិន្បាន្ទាន្់ទរ ទវោ ទហយីអតិថ្ិជន្ខៃះក្៏គាម ន្ េធភារ
សងទៅធនាគារនូ្វក្មចីេិញផទះររស់រួក្ទរផងមដរ។ ក្ំេុងទរ ទនាះ ធនាគារបាន្ទធវីការររឹអូសយក្ផទះ
ររស់អតិថ្ិជន្មដ មិន្មាន្ េធភារសងមក្ទធវីជាក្មមសិេធិររស់ធនាគារ ក្នុងទគា រំណងដ្ឋក្់ ក្់យក្
ព្បាក្់ក្នព្មទដីមបពី្េព្េង់ដ ់ព្រតិរតតិការររស់ព្ក្ុមហ ុន្។ ទទាះរជីាោ៉ា ងណាក្៏ទដ្ឋយ អវីៗព្ររ់ោ៉ា ងរឺមនិ្
ដូចការររំឹងេុក្ទេយី ផទះបាន្មដ ររឹអូសរីអនក្មដ មិន្បាន្រងក់ារព្បាក្់ទាងំទនាះមិន្អាចរក្េីផារ ក្់
ទចញបាន្ នាឲំ្យធនាគារគាម ន្ព្បាក្់សព្មារ់រង់ការព្បាក្់ដ អ់នក្មដ បាន្ដ្ឋក្់ព្បាក្់រទញ្ញី មដ តាមរយៈទន្ះ
នាឲំ្យព្ក្ុមហ ុន្ Lehman Brother បាន្ព្រកាសក្សយ័ធន្ទៅនថ្ងេី១៥ មខក្ញ្ហញ  ឆ្ន ២ំ០០៨ ទរីទទាះរីជា
ព្ក្ុមហ ុន្ទន្ះបាន្ដំទណីរការរយៈទរ  ១៦៤ ឆ្ន ទំហយីក្៏ទដ្ឋយ។  

ទដ្ឋយមេក្ ទរីព្ក្ទេក្ទម ីវស័ិយសាធារណៈទៅក្នុងព្រទេសក្មពុជាវញិ ក្៏មាន្ភាររកី្ចទព្មីន្ខាៃ ងំ
រួរឲ្យក្ត់សមាគ  ់មដរ មដ ភាររកី្ ូតោស់ទន្ះរណាែ  មក្រអីេិបា ក្ចិច អ។ ការមក្េព្មងអ់េិបា ក្ិចច
មាន្វឌ្ឍន្ភាររួរឲ្យក្ត់សមាគ   ់ រមួមាន្ទាងំការអនុ្វតតការមក្េព្មង់រដាបា សាធារណៈ ក្មមវធិីមក្េព្មង់
ហរិញ្ញវតថុសាធារណៈការមក្េព្មង់តាមមររព្រជាធិរទតយយថាន ក្់ទព្កាមជាតិ ការព្រយុេធព្រឆ្ងំន្ឹងអំទរីរុក្-
រ ួយ ការមក្េព្មង់ចារ់ន្ងិព្ររ័ន្ធយុតតធិម៌ ន្ិងការទ ីក្ក្មពស់រុណភារ ន្ងិព្រសិេធភារនន្ទសវាសាធារណៈ 
ទាងំថាន ក់្ជាតិ និ្ងថាន ក្់ទព្កាមជាតិ។ តាមរយៈយុេធសាស្រសតមដ បាន្ដ្ឋក្់ទចញ ព្រទេសក្មពុជាសទព្មចបាន្
វឌ្ឍន្ភាររួរឲ្យក្ត់សមាគ  ់ក្នុងការមក្េព្មង់សាថ រ័ន្ ន្ិងអេិបា ក្ិចច។ ជាក្់មសែង វស័ិយរដាបា សាធារណៈ 
ជារិទសសរចនាសមព័ន្ធព្ក្សួងសាថ រ័ន្ ធន្ធាន្មនុ្សស ទរៀវតស ន្ិងព្បាក្់ទសាធន្ ព្តូវបាន្មក្ មអជា ំដ្ឋរ់
មដ បាន្រមួចំមណក្ទ ីក្ក្មពស់ព្រសិេធភារសាថ រ័ន្ ន្ងិទសវាសាធារណៈ។ ព្ររន័្ធព្ររ់ព្រងហរិញ្ញវតថុសាធារណៈ 
ព្តូវបាន្រព្ងឹងតាមរយៈការរទងាីន្ភារទជឿេុក្ចិតតបាន្នន្ថ្វកិា ការទ ីក្ក្មពស់ រណទន្យយភារហរិញ្ញវតថុ ការ
ផាភាជ រ់ថ្វកិាទៅន្ឹងទគា ន្ទោបាយ ន្ិងការរព្ងឹងរណទន្យយភារ សមិេធក្មម មដ បាន្រមួចំមណក្ដ ់
ការទ ីក្ក្មពស់ព្រសិេធភារនន្ការផែ ់ទសវាសាធារណៈផង ន្ងិការព្ររ់ព្រងសថិរភារមា៉ា ព្ក្ូទសដាក្ិចចផង។  
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 តាមរយៈអេិបា ក្ិចច អ បាន្ទធវីឲ្យសាថ រ័ន្ជាទព្ចីន្មាន្ភាររកី្ចទព្មីន្រមួមាន្ ការព្រមូ ធន្ធាន្
ជាតិកាន្់មតព្រទសីរទេងី ភារខជះខាជ យធន្ធាន្កាន្់មតព្តូវបាន្កាត់រន្ថយ អំទរីរុក្រ ួយកាន្់មតថ្យចុះ 
ន្ិងភារ អព្រទសីរទៅតាមមផនក្ទផសងៗជាទព្ចីន្ទេៀត។ ក្តាត ទាងំអស់ទន្ះ បាន្ទធវីឲ្យសាថ រ័ន្សាធារណៈកាន្់
មតមាន្ភាររងឹមា។ំ អាព្ស័យទហតុទន្ះ រាជរដ្ឋា េិបា បាន្ដ្ឋក្់រញ្ចូ  ការអេិបា ក្ិចច អជាទគា ទៅសំខាន្់
មួយក្នុងចំទណាមទគា ទៅសំខាន្់ទផសងទេៀតទៅក្នុងយុេធសាស្រសតចតុទកាណ  ទហយីន្ីតិកា េី៧ នន្រដាសភា 
បាន្ដ្ឋក្់ទចញនូ្វយុេធសាស្រសតរញ្ច ទកាណដំណាក្ក់ា េី១  ទដ្ឋយបាន្រន្តដ្ឋក្់ទចញនូ្វការរព្ងឹងអេិបា ក្ិចច
ទាងំវស័ិយសាធារណៈ ន្ិងវស័ិយឯក្ជន្ ន្ិងធុរក្ិចចទដីមបរីទងាីន្ជំទន្ឿេុក្ចិតតរីតួរអងគពាក្់រ័ន្ធទ ីវស័ិយឯក្ជន្
ផងមដរ។ អេិបា ក្ិចច អ ន្ិងក្ំទណីន្ទសដាក្ិចចព្តូវបាន្ចត់េុក្ជាឆ្អឹងខនងនន្ការរកី្ ូតោស់ររស់សាថ រ័ន្
ន្ីមួយៗទាងំវស័ិយសាធារណៈ ន្ិងវស័ិយឯក្ជន្។ 

ជាមួយគាន ទន្ះ ការមដ មាន្នូ្វព្ររ័ន្ធព្តួតរិន្ិតយនផទក្នុង យន្តការ ន្ិងន្ីតិវធិីចាស់ោស់ ន្ិង
អេិបា ក្ិចច អ អាជាា ធរទសវាហរិញ្ញវតថុមិន្មមន្ធនាគារក្៏មាន្ភាររកី្ចទព្មីន្ខាៃ ងំរួរឲ្យក្ត់សមាគ  ម់ដរ ទរី
ទទាះរីជាសាថ រ័ន្ទន្ះទេីរមតព្តូវបាន្រទងាីតទេងីក្៏ទដ្ឋយ។ េន្ទឹមន្ឹងទន្ះ អងគភារសវន្ក្មមនផទក្នុងក្៏បាន្រមួ
ចំមណក្ក្នុងការរកី្ចទព្មីន្ទន្ះមដរ តាមរយៈការតាមដ្ឋន្ព្តួតរិន្តិយព្ររ័ន្ធព្តួតរិន្ិតយនផទក្នុងទៅតាមរណាែ
អងគភារទព្កាមឱវាេអាជាា ធរទសវាហរិញ្ញវតថុមិន្មមន្ធនាគារទាងំអស់។ 

តាមរយៈទន្ះ បាន្រញ្ហជ ក់្ឲ្យទ ីញថាការមដ មាន្ព្ររ័ន្ធព្តួតរិន្ិតយនផទក្នុងដ៏រងឹមាបំាន្ជួយឲ្យ
ព្រតិរតតិការររស់ព្ក្ុមហ ុន្មួយ្ន្ដ ់ការរកី្ចទព្មីន្ ន្ិងសទព្មចបាន្នូ្វទគា រំណង ចក្ខុវស័ិយ ន្ិង
ទរសក្ក្មមមដ ព្ក្ុមហ ុន្បាន្ដ្ឋក្់ទចញ។ ផទុយទៅវញិ ព្រសិន្ទរីព្ក្ុមហ ុន្មយួមិន្មាន្ព្ររ័ន្ធព្រតិរតតកិារ
រងឹមាទំនាះទធវីឲ្យព្ក្ុមហ ុន្អាចព្រឈមមុខទៅន្ឹងហាន្ិេ័យមដ ជះឥេធិរ ោ៉ា ងធងន្់ធងរដ ់ព្រតិរតតិការ
ររស់ព្ក្ុមហ ុន្។ េន្ទឹមន្ឹងទន្ះសាថ រ័ន្សាធារណៈក្៏មិន្ខុសរីសាថ រ័ន្ឯក្ជន្មដរ ព្តូវការជាចបំាច់នូ្វព្ររ័ន្ធ
ព្តួតរិន្ិតយនផទក្នុងដ៏រងឹមា ំ ទដីមបធីានាដ ់ការទធវីព្រតិរតតិការផែ ់ទសវាសាធារណៈបាន្ អព្រទសីរ និ្ងផែ ់
េំនុ្ក្ចិតតជូន្សាធារណជន្។ ទដ្ឋយសមៃឹងទ ីញរីសារព្រទោជន្៍នន្ការព្ររ់ព្រងព្រតិរតតិការ ដូចទន្ះ 
អងគភារសវន្ក្មមនផទក្នុងនន្អាជាា ធរទសវាហិរញ្ញវតថុមិន្មមន្ធនាគារ (អ.ស.ហ.) បាន្សិក្ា ន្ិងទរៀរចំនូ្វ
ឧតតមានុ្វតតន្៍នន្ការព្ររ់ព្រងព្រតិរតតិការទន្ះទេងី ទដីមបជីាផៃូវរងាា ញឲ្យអនក្អាន្បាន្ដឹងអំររីេរិទសាធន្៍
នន្ការព្ររ់ព្រងព្រតិរតតិការព្រក្រទដ្ឋយព្រសិេធភារ ព្រសិេធផ  ន្ងិភារសន្សសំំនចខពស់។ 
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ជំរូរទី ១ 
សាវតា និង្ព្បវត្តិផ្នការព្រប់ព្រង្ព្បត្ិបត្តិការ 

 

១.១. ព្បវត្តិសាស្រេតបរសទេពាររ់័នធនរង្ការព្រប់ព្រង្ព្បត្ិបត្តិការ 

ជាេូទៅ សាថ រ័ន្ទាងំអស់មិន្ថាសាថ រ័ន្សាធារណៈ ឬសាថ រ័ន្ឯក្ជន្ទនាះទេសុេធសឹងមតមាន្ការ
ព្ររ់ព្រងព្រតរិតតិការររស់ខៃួន្។ ការព្ររ់ព្រងព្រតរិតតិការព្តូវបាន្ទរទព្រីព្បាស់តាងំរីសម័យរុរាណមក្ទមៃ៉ាះ 
ទពា រឺចរ់ទផតីមព្រមហ  ៥០០០ ឆ្ន មុំន្ រ.ស ទៅទរ មដ ជន្ជាតិទអហសុរីបាន្រទងាីតព្ររ័ន្ធនន្ការ
ក្ត់ព្តាសារទរីេ័ណឌ  ព្បាក្ក់្មចី រន្ធ ន្ិងព្រតិរតតិការអាជីវក្មម។ រនាទ រ់មក្ទៅឆ្ន  ំ៤០០០ មុន្ រ.ស ជន្ជាតិ
ទអហសុរីបាន្ចរ់ទផតីមទព្រីព្បាស់ការទធវីមផន្ការ ការទរៀរចំ ន្ិងការព្ររ់ព្រងទៅក្នុងរទព្មាងធំៗ ដូចជាការ
សាងសង់រីរា៉ា មីត (Pyramid) នន្ព្រទេសទអហសុរី (Egypt) ជាទដីម។ ទដ្ឋយមេក្ព្រទេសចិន្ក្៏មាន្ការ
ទក្ៀរររក្មាៃ ងំរ ក្មមមក្សាងសងម់ហាក្ំមផងររស់ចិន្ (The Great Wall of China)ផងមដរ។ សមេិធផ 
ធំៗទាងំរីរទន្ះឆ្ៃុះរញ្ហច ងំរកីារអនុ្វតតការព្ររ់ព្រងព្រតិរតតិការព្រក្រទដ្ឋយជំនាញមដ មាន្តាងំរីសម័យ
រុរាណ។  ទព្កាយមក្ទៅេវីរអឺរ ៉ាុរ ចររ់ី រ.ស ១៣០០ ដ ់មុន្រដិវតតន្ឧ៍សាហក្មមក្នុងឆ្ន ១ំ៧៥០ មនុ្សស
ព្ររ់គាន បាន្រស់ទៅ ន្ិងព្រក្ររររក្សីុទៅតាមជន្រេ ទទាះជាោ៉ា ងណាក្៏ទដ្ឋយ ការវវិតតន្៍នន្ទហដ្ឋា រចនា-
សមព័ន្ធក្៍បាន្ទដីរតួរោ៉ា ងសំខាន្់ផងមដរ។  

ឧទាហរណ៍៖ ទៅឆ្ន ១ំ២៨៥ ទសែច Edward II បាន្ចរ់ទផែីមអនុ្ម័តចារ់ដំរូងទាក្់េងន្ឹងការ
មថ្ទាផំៃូ វ ទដីមបីសព្មួ ដ ់ការព្ររ់ព្រងការផគត់ផគង់ ន្ិងការមរងមចក្េំន្ិញ ឬទសវាក្មមផងមដរ។ 

១.២.ព្បវត្តិសាស្រេតរម្ពុជាពាររ់័នធនរង្ការព្រប់ព្រង្ព្បត្ិបត្តកិារ 

សម័យមហាន្ររ ជាសម័យកា មួយមដ ព្រជាជន្មខមរព្ររ់រូរចងច ំន្ិងេេួ សាគ  ់ថាជាយុរ
សម័យមដ រុងទរឿងរំផុតក្នុងព្រវតតិសាស្រសត។ ការរកី្ចទព្មីន្ដ ់ក្ំរូ នាសម័យទនាះ ក្៏ទព្ពាះមតមាន្ព្រះ
មហាក្សព្ត មដ ទពារទរញទដ្ឋយសមតថភារក្នុងការព្ររ់ព្រងព្រទេស រមួជាមយួគាន ទន្ះមដរ ព្រជាជន្មខមរនា
សម័យទនាះ ជាជន្ជាតិមយួមាន្ចិតតឧសាហ៍រាោម រូមក្នចនព្រឌ្ិត ន្ិងមាន្មហចិចតាធំរំផុត រឺការទធវី
ឲ្យមាន្ការរកី្ចទព្មីន្ទ ីព្ររ់វសិ័យ ន្ិងភារសំរូរសរាយទៅព្ររ់មផនក្។ ជាសក្ខីក្មម ទយងីទ ញីមាន្
ព្បាសាេជាទព្ចីន្ព្តូវបាន្ក្សាង ជារិទសសព្បាសាេអងគរវតត បាន្ក្សាងទេងីទៅទដីមសតវតសេី១២ ចរ់
រីឆ្ន ១ំ១១៣ ដ ់ឆ្ន ១ំ១៥០ មហាសំណង់ដ៏មហមិាទន្ះរញ្ហជ ក្់ថាមខមរមាន្ចំទណះជំនាញទរញទ ញក្នុង
ការព្ររ់ព្រងទ ីព្រតិរតតិការក្នុងរទព្មាងធំៗនានា។ សម័យទនាះការព្ររ់ព្រងន្ទោបាយេឹក្ក្៏េេួ បាន្
ការរិតរូរោ៉ា ងម៉ាតច់តផ់ងមដរ ជាតកឹ្តាង ការក្សាងបារាយណ៍មដ មាន្ការបា៉ា ន្់ព្រមាណដីមដ ព្តូវយក្
ទចញសព្មារ់ការជីក្បារាយណ៍ខាង ិច (បារាយណ៍េឹក្ថាៃ ) មាន្ព្រមាណព្រមហ  ៤០០០០០ ទតាន្ 
ទហយីព្តូវចំណាយទរ អស់ ២ឆ្ន  ំសព្មារ់ការទធវីឲ្យសទព្មចនូ្វអាងេឹក្ធំមររទន្ះ។ ជាមយួគាន ទន្ះ ទោង
តាមក្ំណត់ទហតុ ទោក្ ជីវ តាកាវ ន្់ ន្ិងសិោចរកឹ្ទផសងៗមដ បាន្រក្ទ ីញទរបា៉ា ន្់ព្រមាណបាន្ថា 
មាន្ព្រជាជន្សរុរមដ រស់ទៅតំរន្់អងគរព្រមាណជិត ១ ោន្នាក្់ទៅចុងសតវតសេី១៣ ទហយីក្នុងទនាះ
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 ឧត្តមានុវត្តន៍ផ្នការគ្របគ់្រង្គ្បត្ិបត្តកិារ 

មាន្ព្រជាក្សិក្រចំន្ួន្ ៧០ ភាររយ នន្ព្រជាជន្សរុរ ដូទចនះទរព្តូវការេឹក្ជាចបំាច់ទដីមបរីទព្មីដ ់វស័ិយ
ក្សិក្មម ផគតផ់គង់តព្មូវការព្រចនំថ្ង ន្ិងការទព្រីព្បាស់ក្នុងក្មមវធិីទផសងៗ។ ព្រសិេធភារនន្ការព្ររ់ព្រងព្ររ័ន្ធ
េឹក្បាន្ អនាឲំ្យព្រទេសក្មពុជានាសមយ័ទនាះេេួ បាន្នូ្វទភារផ ដ៏ទព្ចីន្រររូិរណ៍ ទហយីការរកី្ចទព្មីន្
 ូតោស់នន្ក្សិក្មម ន្ងិសិរបក្មមអាចផគត់ផគង់ក្នុងព្សុក្ រមួទាងំបាន្នាទំចញទៅ ក្់ទៅព្រទេសទព្ៅដូច
ជាចិន្ ន្ិងឥណាឌ ជាទដីម។ 

១.៣.ការររីចសព្ម្ើនសលើវិេយ័ហរិញ្ញវត្ថមុ្ិនមម្នធនាគារ  

វស័ិយហរិញ្ញវតថុមិន្មមន្ធនាគារ ព្តូវបាន្ទរអនុ្វតត ន្ងិមាន្ការរកី្ចទព្មីន្តាងំរីសម័យមុន្មក្ទមៃ៉ាះ
រ៉ាុមន្តទៅរុំទាន្់មាន្ការមរងមចក្ពាក្យសព្មារ់ទព្រីព្បាស់តាមវស័ិយន្ីមួយៗទៅទេយី។ ទោងតាមក្ណំត់
ទហតុររស់ទោក្ ជីវ តាកាវ ន្់ ទព្កាមចំណងទជីងថា “ព្រនរណីនន្អនក្ព្សុក្ទចន្ឡា”បាន្ក្ត់ព្តាសរទសីរដ ់
ជន្ជាតិមខមរ ជារិទសសស្រសតីមដ មាន្ភាររុិន្ព្រសរវខាងជួញដូរ ទហតុទន្ះជន្ជាតិចិន្មតងចង់បាន្ព្ររន្ធ
ជាមខមរទេីរការជួញដូរបាន្ចំទណញទព្ចីន្ ទព្ពាះមតនារមីខមររូមក្រក្សីុ។ រា ់នថ្ងទរ ក្់តាងំរីេៃឺព្ពាងៗដ ់
ទរ នថ្ងព្តង់ទេីរឈរ់ រ៉ាុមន្តទរ ទនាះរុំទាន្់មាន្មព្រ ឬផទះទៅទេយីទេ ទដ្ឋយមតងមតព្កា ក្ទន្ទ ផ្ទទ  ់
ទៅន្ឹងដីតទព្មៀរតគាន  ទោក្ក៏្បាន្ទ ីក្ទេីងថាទរ ទនាះមាន្ការរង់នថ្ៃឈនួ ដីជា ុយឲ្យដ ់មស្រន្តី
ទេៀតផង។ ជំន្ួញតូចតាចទរជួញព្សូវអងារន្ិងររស់ទធវីមក្រីព្សុក្ចិន្ រឯីជំន្ួញធំៗរឺជួញមាសព្បាក្់ ទដ្ឋយ
សរវនថ្ងទន្ះការទដ្ឋះដូរខាងទ ីទរអាចទៅថាជាវស័ិយមូ រព្ត។ ជាងទន្ះទៅទេៀតក្នុងរាជយររស់ព្រះបាេ
ជ័យវរ័ មន្េី៧ ទដ្ឋយព្េង់មាន្ឧតតមរតិទសនហាជាតិព្សោញ់ព្រជារាស្រសតទៅចុងសតវតសេី១២ ព្េង់បាន្ទរៀរចំ
ក្សាងមន្ទីរទរេយទៅព្ររ់េីក្មន្ៃងក្នុងអាណាចព្ក្មខមរមាន្រហូតដ ់ ១០២ ក្មន្ៃង ន្ងិធមមសាោ ឬសាោ
សំណាក្់ ១២១ ទហយីព្រជារាស្រសតព្ររ់ព្សទារ់វណណៈអាចចូ ទៅរាបា ទដ្ឋយគាម ន្ការទរសីទអីង។ ទៅតាម
មន្ទីរទរេយទាងំទនាះមាន្ចរកឹ្ពាក្យទសាៃ ក្ថាៈ ...’ជងឺំររស់រាស្រសតទធវីឲ្យព្រះអងគឈឺចរជ់ាងជងឺំផ្ទទ  ់ព្រះអងគ
ទៅទេៀត រីទព្ពាះថាទសចក្ែីឈឺចរ់ររស់រាស្រសតទន្ះទហីយ មដ ជាទសចក្ែីឈឺចរ់ររស់ព្រះរាជាទាងំឡាយ 
រុំមមន្ជាទសចក្ែីឈឺចរផ់្ទទ  ់ខៃួ ន្ទធវីឲ្យព្រះអងគឈឺចរ់ទេ”។ មនិ្មតរ៉ាុទណាណ ះ ព្រូទរេយរាបា ជំងឺ សាគ  ់
ចាស់រី ក្ខណៈទរារនន្ជំងឺទហីយអាចរាបា ជំងឺទាងំទនាះបាន្ជាសះទសបីយតាមរយៈថាន ផំសំរីរុក្ខជាតិ
មដ មាន្ទៅក្នុងព្សុក្។ ទព្ៅរីការទរៀររារ់ខាងទ ីទៅសម័យអងគរក្៏មាន្មហាវេិា ័យ ន្ិងសាក្ វេិា
 ័យមដ ជាថាន  សព្មារ់រណែុ ះរណាែ  ការទចះដឹងសរវសារទរី ជាងទន្ះទៅទេៀតស្រសតីទៅសម័យទនាះក្៏
មាន្ចំទណះចាស់ោស់មដរ ជាក្់មសែងព្រះនាងឥស្រន្ទទេវមីដ ជាព្រះមទហសីររស់ព្រះបាេជយ័វរ មន័្េី៧ ព្េង់
ទចះវេិាអក្សរសិ ប ៍ភាសាសំស្រសាឹតចាស់ោស់ ទចះវេិាសាស្រសតទផសងៗ ព្រមទាងំព្តូវបាន្មតងតាងំជា
សាក្ វេិាធិកាន្ីទៅសាក្ វេិា ័យមួយមាន្ទ ម្ ះ េិ កុ្តភរ ទេៀតផង។ តាមរយៈទន្ះអាចរញ្ហជ ក្់បាន្
ថាវស័ិយទសវាក្មមមាន្ការរកី្ដុះដ្ឋ តាងំរីសម័យទដីមមក្ទមៃ៉ាះ។  

 ក្នុងរយៈទរ ២៥ ឆ្ន ចុំងទព្កាយរនាទ រ់រីការសទព្មចបាន្នូ្វសុខសន្តិភារទរញទ ញ ន្ិងឯក្ភារ
ជាតិ តាមរយៈទគា ន្ទោបាយឈនះ-ឈនះររស់ េសម្តចអរគម្ហាសេនាបតី្សត្សជា ហ ុន មេន  
រាជរដ្ឋា េិបា ក្មពុជាបាន្អនុ្វតតព្រក្រទដ្ឋយទជារជ័យនូ្វយុេធសាស្រសតព្តីទកាណ ន្ិងយុេធសាស្រសតចតុទកាណ
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ទាងំ៤ ដណំាក្់កា  ទដ្ឋយសទព្មចបាន្សមិេធផ ធំៗទ ីព្ររ់វស័ិយទាងំន្ទោបាយ សងគម ន្ងិទសដាក្ិចច។ 
ជាក្់មសែងមូ ដ្ឋា ន្ទសដាក្ិចចររស់ព្រទេសក្មពុជា ក្៏បាន្មព្រព្រួ រីព្រទេសមដ រឹងមផអក្ទសទីរទាងំព្សុង
ទៅទ ីវស័ិយក្សិក្មមមររព្រនរណី ទៅជាព្រទេសមាន្មូ ដ្ឋា ន្ទសដាក្ិចចេូោយទដ្ឋយចរ់យក្ឧសាហក្មម
ថ្មីៗវញិ។ ទសដាក្ិចចររស់ព្រទេសក្មពុជាមាន្ក្ំទណីន្ខពស់ ន្ិងព្រក្រទដ្ឋយចីរភារក្នុងអព្តាក្ំទណីន្ជាមធយម
ព្រមាណជាង៧%ក្នុងមួយឆ្ន សំព្មារ់រយៈទរ ជាង ២ េសវតសរក៍្ន្ៃងមក្មដ នាឲំ្យក្មពុជាសទព្មចបាន្
ឋាន្ៈជាព្រទេសមាន្ចំណូ មធយមក្ព្មិតទារ។ រាជរដ្ឋា េិបា ក្មពុជាអាចរក្ាបាន្សថិរភារមា៉ា ព្ក្ូទសដាក្ិចច 
ន្ិងព្រសិេធភារនន្ការអនុ្វតតទគា ន្ទោបាយថ្វកិា ន្ិងទគា ន្ទោបាយរូរិយវតថុ ការធានាបាន្នូ្វចីរភារ
ថ្វកិាជាតិក្៏ដូចជាការទក្ៀរររបាន្ោ៉ា ងទព្ចីន្នូ្វហិរញ្ញរបទាន្សហព្រតិរតតិការអេិវឌ្ឍបាន្រួមចំមណក្
ោ៉ា ងសំខាន្់ដ ់ការទ ីក្ក្មពស់ក្ំទណីន្ទសដាក្ិចចព្រក្រទដ្ឋយព្រសិេធភារ។ វស័ិយធនាគារមដ រីមុន្
ព្រជាជន្មិន្សូវេុក្ចិតតទរ ទន្ះបាន្កាៃ យជាព្ររ័ន្ធធនាគាររងឹមា ំន្ិងមាន្សថិរភារមដ ឆ្ៃុះរញ្ហច ងំតាម
រយៈទដីមេុន្រងឹមា ំន្ិងមាន្សន្ទន្ីយភារព្ររ់ព្គាន្់ ន្ិងមាន្ក្ំទណីន្ឥណទាន្សមព្សរ។រឯីវស័ិយហរិញ្ញវតថុ 
ទាងំវស័ិយធនាគារ និ្ងវស័ិយហរិញ្ញវតថុមិន្មមន្ធនាគារក្៏មាន្ការរកី្ចទព្មីន្រួរឲ្យក្ត់សមាគ  ់។ ទៅក្នុងឆ្ន ំ
២០២១ រាជរដ្ឋា េិបា ក្មពុជាទព្កាមការដឹក្នារំរស់ េសម្តចអរគម្ហាសេនាបត្ីសត្សជា ហ ុន មេន 
អត្ីត្នាយររដ្ឋម្ស្រនតីផ្នព្រះរាជាណាចព្ររម្ពុជា បាន្សទព្មចរទងាីតអាជាា ធរទសវាហិរញ្ញវតថុ
មិន្មមន្ធនាគារតាមរយៈចារ់សែីរីការទរៀរចំ ន្ិងការព្រព្រឹតតទៅនន្អាជាា ធរទសវាហរិញ្ញវតថុមិន្មមន្ធនាគារ
ទៅនថ្ងេី១៦ មខមក្រា ឆ្ន ២ំ០២១។ មាព្តា១ នន្ចារ់ខាងទ ីបាន្រទងាីតអាជាា ធរទសវាហិរញ្ញវតថុមិន្មមន្
ធនាគារ (អ.ស.ហ.) មដ មាន្ ឯក្ឧតតមអរគរណឌិ តសភាចរយ អូន្ រ័ន្ធមុន្រីត័ន ឧរនាយក្រដាមស្រន្តី រដាមស្រន្តី
ព្ក្សួងទសដាក្ិចចន្ិងហរិញ្ញវតថុន្ិងជាព្រធាន្ព្ក្មុព្រកឹ្ា អ.ស.ហ. ទហយីអាជាា ធរទន្ះ មាន្ឯក្រាជយភារក្នុងការ
រំទរញមុខងារររស់ខៃួន្ទដ្ឋយទធវីសមាហរណក្មមយន្តការនន្ការព្ររ់ព្រង ន្ិងព្តួតរិន្ិតយទ ីវស័ិយហរិញ្ញវតថុ
មិន្មមន្ធនាគារក្នុងទគា រំណងរព្ងឹង ន្ិងធានាព្រសិេធភារនន្ការព្ររ់ព្រង ការព្តួតរិន្ិតយ ន្ិងអេិវឌ្ឍន្៍
វស័ិយហិរញ្ញវតថុមិន្មមន្ធនាគារ រមួទាងំការទ ីក្ក្មពស់ការអេិវឌ្ឍ ន្ិងទព្រីព្បាស់រទចចក្វេិាហរិញ្ញវតថុទ ី
វស័ិយហរិញ្ញវតថុមិន្មមន្ធនាគារក្នុងព្រះរាជាណាចព្ក្ក្មពុជា មដ ក្នុងទនាះ វស័ិយហរិញ្ញវតថុមិន្មមន្ធនាគារ
មាន្ដូចជា វស័ិយធានារា៉ារ់រងន្ិងទសាធន្ឯក្ជន្ វស័ិយមូ រព្ត វស័ិយសន្តិសុខសងគម វស័ិយររធន្បា ក្ិចច 
វស័ិយរណទន្យយន្ិងសវន្ក្មម វស័ិយអច ន្វតថុ វស័ិយរញ្ហច  ំនិ្ងព្បាតិទភារទដ្ឋយអនុ្របទាន្ ទព្កាមការ
ដឹក្នាទំដ្ឋយយក្ចិតតេុក្ដ្ឋក្់វស័ិយទសវាហរិញ្ញវតថុមិន្មមន្ធនាគារមាន្ការរកី្ចទព្មីន្ទៅមុខឥតឈរឈ់រ។
វស័ិយហិរញ្ញវតថុមិន្មមន្ធនាគារមាន្ការវវិឌ្ឍោ៉ា ង អក្នុងរយៈទរ រ៉ាុនាម ន្ឆ្ន ចុំងទព្កាយទន្ះ ន្ិងមាន្
សកាែ នុ្រ រន្តរកី្ចទព្មីន្ោ៉ា ងទ ឿន្ទៅមុខមដ ឆ្ៃុះរញ្ហច ងំតាមរយៈការទក្ីន្ទេងីនន្អនក្ចូ រមួក្នុងេផីារ
ហិរញ្ញវតថុ  ចំន្ួន្ ន្ិងព្រទេេផ ិតផ ហរិញ្ញវតថុ រហូំរមូ ធន្វនិ្ិទោរ ការទធវីសមាហរណក្មម ន្ិងការមក្
េព្មង់យន្តការសាថ រ័ន្ អេិបា ក្ិចចការព្ររ់ព្រង ន្ិងការព្តួតរិន្ិតយទ ីវស័ិយហិរញ្ញវតថុ។ 
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១.៤. ការវិវត្តន៍ផ្នការព្រប់ព្រង្ព្បត្ិបត្តិការ 
ការព្ររ់ព្រងព្រតិរតតិការបាន្ទ ចទធាៃ ទៅក្នុងសតវតសេី២០ រ៉ាុមន្តឫសរ ់ររស់វាអាចព្តូវបាន្ទរ

សិក្ាតាមដ្ឋន្តាងំរីសតវតសេី១៨ ន្ិង១៩ មក្ទមៃ៉ាះមុន្ទរ រដិវតតន្៍ឧសាហក្មម ន្ិងរន្តដ ់សតវតសេី
២១ ការព្ររ់ព្រងព្រតិរតតកិារបាន្អេិវឌ្ឍជារន្តរនាទ រ់។  ទៅសតវតសេី១៨  ការព្ររ់ព្រងព្រតិរតតិការ ព្តូវ
បាន្សិក្ាទដ្ឋយ Adam Smith មដ ជាេសសន្វេូិជន្ជាតិសតុតមេន្ (Scottish philosopher) ទដ្ឋយ
ទោក្បាន្សរទសរទរៀររារ់ទៅក្នុងទសៀវទៅររស់គាត់ "The Wealth of Nations" មដ ក្នុងទនាះគាត់បាន្
រណ៌នាអំរីការមរងមចក្ការងារ។  ទោងតាមទោក្ Smith ព្រសិន្ទរីក្មមក្រព្តូវបាន្មរងមចក្ភារក្ិចចររស់
រួក្ទរទៅតាមមផនក្ចាស់ោស់ ទនាះរួក្ទរអាចទធវីការងារព្រក្រទដ្ឋយព្រសិេធភារជាងក្មមក្រដូចគាន មដ 
ទៅក្នុងផ ិតក្មមទនាះ។ ទព្កាយមក្រំន្ិតទន្ះព្តូវបាន្ទព្រីព្បាស់ទដ្ឋយ ទោក្ Henry Ford ក្នុងក្ំេុង
រដិវតតន្៍ឧសាហក្មម ទព្រឿងចព្ក្បាន្ទធវីឲ្យទរាងចព្ក្រទងាីន្សមតថភារ ន្ិងរទងាីន្េិន្នផ ោ៉ា ងខាៃ ងំ ថ្វីទរី
មាន្ក្ំទណីន្ទន្ះក្៏ទដ្ឋយ ក្៏វាមាន្ភារអសមតថភារក្នុងផ ិតក្មមផងមដរ ទព្កាយមក្មាន្រុរគ រីររូរបាន្
ជួយជមនះភារគាម ន្ព្រសិេធភារទាងំទន្ះទៅទដីមសតវតសេី២០ រឺ Frederick Winslow Taylor ន្ិង Ford។  
Taylor បាន្រទងាីតវធិីសាស្រសតសព្មារ់ការព្ររ់ព្រងព្រតិរតតិការ ការព្រមូ េិន្នន្័យអំរីការផ ិត ការវភិារ
េិន្នន្័យ ន្ិងទព្រីព្បាស់វាទដីមបទីធវីឲ្យព្រតិរតតិការព្រទសីរទេងី។  ព្ក្មុហ ុន្ Ford បាន្រទងាីន្ព្រសិេធភារក្នុង
ការផ ិត តាមរយៈមខសសងាវ ក្់ដំទេងី ន្ិងទធវីឲ្យព្រទសីរទេងីនូ្វមខសសងាវ ក្់ផគត់ផគង់ តាមរយៈការមចក្ចយ
ទាន្់ទរ ទវោ (Just in Time delivery)។ ទព្កាយមក្ការអេិវឌ្ឍន្៍រទចចក្វេិាក្ំេុងសស្រងាគ មទោក្ទ ីក្
េី២ បាន្រទងាីត េធភារថ្មីសព្មារ់អនក្ព្ររ់ព្រងមដ ក្ំរុងមសវងរក្ការមក្ មអព្រតិរតតិការររស់រួក្ទរ។ 
ជារិទសស ការអេិវឌ្ឍន្៍នន្រទចចក្វេិារណនាតាមកុ្ំរយូេ័រ បាន្ទធវីឲ្យមាន្ក្ព្មិតកាន្់មតខពស់នន្េិន្នន្័យ
មដ ព្តូវបាន្វភិារ សមតថភារររស់កុ្ំរយូេ័របាន្រន្តទក្ីន្ទេងីជា ំដ្ឋរ់ មដ នាឲំ្យមាន្ក្ព្មិតខពស់នន្ការ
វភិារេិន្នន្័យ ន្ិងការេំនាក្់េំន្ងមដ មាន្ព្រទោជន្៍រំផុតសព្មារ់ការព្ររ់ព្រងព្រតិរតតិការ។  
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ជំរូរទី ២ 
ទិដ្ឋភារទូសៅផ្នការព្របព់្រង្ព្បត្ិបត្តិការ 

 

២.១.និយម្ន័យ 

ក្.ការព្ររ់ព្រង 

ការព្ររ់ព្រង រឺជាវធិីសាស្រសតក្នុងការទព្រីព្បាស់ធន្ធាន្ ឬការចត់មចងធន្ធាន្ឲ្យអស់រី េធភារទដីមបី
សទព្មចបាន្នូ្វទគា ទៅជាក្់ោក្ណ់ាមួយររស់សាថ រ័ន្ ព្រក្រទដ្ឋយព្រសិេធភារ ន្ិងស័ក្តិសិេធភិារ។ 

ការព្ររ់ព្រងមាន្មុខងារសំខាន្់ៗដូចខាងទព្កាម៖ 
 ១.ការទរៀរចំមផន្ការ 
 ២.ការទរៀរចំចត់មចង 
 ៣.ការដឹក្នា ំ
 ៤.ការតាមដ្ឋន្ព្តួតរិន្ិតយ។ 

 

 ខ.ព្រតរិតតិការ  

ព្រតិរតតិការ សំទៅដ ់មុខងារព្រតិរតតិការសនូ ររស់សាថ រ័ន្មួយ មដ មុខងារព្រតិរតតិការសំទៅ
ដ ់សក្មមភារទាងំឡាយណាមដ ទផ្ទែ តទ ីការផ ិតេំន្ិញឬទសវាក្មម។ មុខងាព្រតិរតតិការរារ់រញ្ចូ  
ដំទណីរការក្នុងការរំម ងវតថុធាតុទដីមទៅជាផ ិតផ សទព្មច។ ក្នុងន្័យេូទៅ ព្រតិរតតិការសំទៅដ ់
ដំទណីរការសក្មមភារណាមួយមដ សាថ រ័ន្អនុ្វតតទដមីបសីទព្មចបាន្នូ្វ េធផ ជាក្់ោក្់មួយ។ 

មុខងារសំខាន្់ៗររស់ព្រតិរតតិការរមួមាន្៖ 
១.ការតាមដ្ឋន្ព្តួតរិន្ិតយការអនុ្វតតររស់មស្រន្តីេេួ រន្ទុក្អនុ្វតតការងារ 
២.ការរញ្ជូ ន្ការមណនា ំន្ិងការសទព្មចចិតតរីថាន ក្់ដឹក្នាទំៅមស្រន្តីេេួ រន្ទុក្អនុ្វតតការងារ 
៣.ការធានារុណភារ  
៤. ការកាត់រន្ថយហាន្ិេយ័ 

រ.ការព្ររ់ព្រងព្រតិរតតិការ 

ការព្ររ់ព្រងព្រតិរតតិការ សំទៅទៅទ ីការព្ររ់ព្រងការអនុ្វតតររស់សាថ រ័ន្ទដីមបីេេួ បាន្នូ្វ
ក្ព្មិតព្រសិេធភារ ន្ិងព្រសិេធផ អតិររមាទាក្់េងន្ឹងការទព្រីព្បាស់ធន្ធាន្។ ការព្ររ់ព្រងព្រតិរតតិការ 
រឺពាក្់រ័ន្ធន្ឹងសក្មមភារ ការសទព្មចចិតត និ្ងេំនួ្ ខុសព្តូវររស់អនក្ព្ររ់ព្រងសាថ រ័ន្ ទដីមបីធានាថា
ផ ិតផ  ន្ងិទសវាមដ សាថ រ័ន្បាន្ផែ ជូ់ន្អតិថ្ិជន្មាន្រុណភារ ន្ិងមាន្អតថព្រទោជន្៍ខពស់។  
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២.២.សគាលបំណង្ផ្នការព្របព់្រង្ព្បត្បិត្តិការ 

 ទគា រំណងនន្ការព្ររ់ព្រងព្រតរិតតិការ រឺទដីមបទី ីក្ក្មពស់អេិបា ក្ិចចព្រក្រទដ្ឋយ ព្រសិេធភារ 
ស័រតិសិទធិភាព ន្ិងភារសន្សសំំនច។ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ក្.ព្រសិេធភារ 

ព្រសិេធភារ សំទៅទៅដ ក់ារសទព្មចបាន្នូ្វទគា ទៅ ន្ិងទគា រំណងទដ្ឋយទព្រីព្បាស់ធន្ធាន្
មដ បាន្ក្ំណត់ ព្រមទាងំេេួ បាន្ េធផ មដ ររំឹងេុក្ (Outcome)។ ទគា ទៅ ន្ិងទគា រំណង 
(Output) ជាអវីមដ មសតងទេងីមដ អាចទមី ទ ញី (រូរីយ) ទដ្ឋយមេក្ េធផ ររំឹងេុក្ (Outcome) 
អាចទមី មិន្ទ ញីបាន្ទនាះទេ (អរូរីយ) មដ ទាមទារឲ្យមាន្ការវាស់មវង។  

ឧទាហរណ៍៖  
១.មន្ទីរទរេយក្ំណត់ទគា ទៅថាេេួ រាបា អ្នកជំងឺឲ្យបាន្ ១០០នាក្់ ព្រសិន្ទរីរាបា បាន្

អ្នកជំង ឺ១០០នាក្់ មមន្ (Output) ទតីមនុ្សស ១០០នាក្់ ទនាះរិតជាមាន្សុខុមា ភារ អមមន្
ឬទេទព្កាយរីការរាបា  (Outcome)។  

២.ការរស្រញ្ហជ រការយ ់ដឹង ព្រសិន្ទរីបាន្ទរៀរចំការរស្រញ្ហជ រការយ ់ដឹងទនាះមាន្  េធផ  
(Output) ន្ិងសទព្មចបាន្ សមិេធផ  រុរគ ចូ រមួវរគរណតុ ះរណាត  ព្បាក្ដជាយ ់ដឹងចាស់
ទនាះទៅថា (Outcome)។ 

ខ. ស័ក្តិសិេធិភារ 

ស័ក្តិសិេធភារ សំទៅទៅដ ់ការសទព្មចបាន្ទៅដ ់ទគា ទៅអតិររមាជាមួយន្ឹងធន្ធាន្មដ 
បាន្ក្ណំត ់ឬក្៏សទព្មចដ ទ់គា ទៅមដ បាន្ក្ណំត់ទដ្ឋយទព្រីព្បាស់ធន្ធាន្តចិជាងធន្ធាន្មដ បាន្
ក្ំណត់។ ក្នុងន្័យទន្ះ ព្រសិេធផ  ឬស័ក្តិសិេធិភារ មាន្ន្័យថា ការសព្មចបាន្ផ ខពស់ជាងមុន្ជាងការ
ររំឹងេុក្ ជាមយួន្ឹងធន្ធាន្មដ បាន្ក្ំណត់ មា៉ាងទេៀត ធន្ធាន្ដមដ  (Input) បាន្ផ ខពស់ជាងមុន្ 

   រូរភារេី ១ ៖ ទគា រំណងនន្ការព្ររ់ព្រងព្រតិរតតិការ 
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(Output) ឬក្៍ទព្រីព្បាស់ធន្ធាន្តិចជាងមុន្ មតសទព្មចទគា ទៅដូចគាន  ឬសទព្មចទគា ទៅខពស់ជាង
មុន្ ជាមួយធន្ធាន្មដ បាន្ក្ំណត់។ 

ឧទាហរណ៍៖  
១. ក្សិក្រទធវីមព្សមួយហចិតាធាៃ រ់មតទធវីបាន្ ៣ទតាន្ ឥេូវមួយហចិតាដមដ  រ៉ាុមន្តទធវីបាន្ ៥ទតាន្។ 
មា៉ាងទេៀត ក្សិក្រចំន្ួន្ ១០នាក្់ ទធវីមព្សបាន្ ១០ទតាន្ ឥេូវក្សិក្រចំន្ួន្ ៧នាក្់ ទធវីមព្សបាន្ 
១០ទតាន្ដូចគាន ។ 

២. ការទរៀរចំចុះព្តួតរិន្ិតយព្ក្ុមហ ុន្ដ ់េីក្មន្ៃងររស់ន្ិយត័ក្រ ធាៃ រ់មតចុះព្តួតរិន្ិតយបាន្ ២០
ព្ក្ុមហ ុន្ ក្នុងមួយឆ្ន  ំទដ្ឋយអនក្ចុះព្តួតរិន្ិតយមាន្ចំន្ួន្ ១០នាក្់។ ទដ្ឋយមេក្នាទរ រចចុរបន្ន 
ន្ិយត័ក្របាន្ចុះព្តួតរិន្ិតយបាន្ ២៥ព្ក្ុមហ ុន្ ក្នុងមយួឆ្ន  ំ ទដ្ឋយអនក្ចុះព្តួតរនិ្ិតយមាន្ចំន្នួ្ 
១០នាក្់ ដមដ ។ 

រ.ភារសន្សសំំនច 
ភារសន្សសំំនច រឺជាការទធវីអរបររមានថ្ៃទដីមនន្ធន្ធាន្ មដ ធន្ធាន្ព្តូវបាន្ទព្រីព្បាស់រួរមតមាន្

ក្នុងក្ំេុងទរ ក្ំណត់មយួ ព្រក្រទដ្ឋយរុណភារ ន្ិងររមិាណសមព្សរ ព្រមទាងំមាន្តនមៃ អសមរមយ។ 
េសសនាទាន្ទ ីភារសន្សំសំនច បាន្រន្យ ់ោ៉ា ងចាស់រីការអនុ្វតតការងារព្រក្រទដ្ឋយភារ

សន្សសំំនចជាទរឿងចបំាច់សព្មារ់សាថ រ័ន្សាធារណៈទាងំអស់។ ជាទរឿយៗ រញ្ហា ព្រឈមដ ំ៏បាក្សព្មារ់
សាថ រ័ន្សាធារណៈ រឺទធវីោ៉ា ងណាទព្រីព្បាស់ថ្វកិាសាធារណៈព្រក្រទដ្ឋយភារសន្សសំំនច។ 

ឧទាហរណ៍៖ ទដីមបដីឹងថាការទរៀរចំសិកាខ សាោទដ្ឋយសាថ រ័ន្មួយមាន្ភារសន្សសំំនចមដរ ឬទេ 
សវន្ក្រព្តូវរិន្ិតយទៅទ ីមុខចំណាយន្មីួយៗ នន្ការទរៀរចំសិកាខ សាោ ថាទតី៖ 

− នថ្ៃអាហារសព្មន្់, នថ្ៃឈនួ េីតាងំ, ព្បាក្់ឈនួ វារមិន្, ព្បាក្់ឈនួ អនក្សព្មរសព្មួ , 
ព្បាក្់ឈនួ អនក្រក្មព្រ, ន្ងិ នថ្ៃចំណាយទផសងៗទេៀត សមព្សរតាមតនមៃេីផារ ឬមាន្ការ
ព្រក្តួព្រមជងមដរ ឬទេ? ន្ងិ 

− មាន្ចំណាយទ ីអវីទផសងៗ ទេៀត មដ អត់ចបំាច់មដរ ឬទេ? 
២.៣.សគាលសៅផ្នការព្រប់ព្រង្ព្បត្ិបត្តិការ 

 ការព្ររ់ព្រងព្រតិរតតិការជាសក្មមភារទាងំឡាយមដ ថាន ក្់ដឹក្នារំទងាីតទេីង ទដីមបទី ីក្ក្មពស់
 េធភារធានាឲ្យទគា ទៅបាន្ក្ំណត់អាចសទព្មចបាន្។ ដូទចនះការព្ររ់ព្រងព្រតិរតតិការមាន្ទគា ទៅ
ធំៗចំន្នួ្ ៣ រឺ៖ 

- ការរទងាីន្ព្រសិេធភារ 
- ការរទងាីន្ស័ក្តិសិេធិភារ 
- ការរទងាីន្ភារសន្សសំំនច។ 

២.៤.ទលព្បសោជន៍ផ្នការព្រប់ព្រង្ព្បត្ិបត្តិការ 

 ការព្ររ់ព្រងព្រតិរតតិការមាន្ផ ព្រទោជន្៍ដ ់សាថ រ័ន្ទដីមបីសទព្មចបាន្ការព្ររ់ព្រង ន្ិងការ
អនុ្វតតមួយព្រក្រទដ្ឋយព្រសិេធភារ ន្ិងព្រសិេធផ ទៅក្នុងមុខងារ ន្ិងភារក្ិចចរមួមាន្៖ 
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 ឧត្តមានុវត្តន៍ផ្នការគ្របគ់្រង្គ្បត្ិបត្តកិារ 

- រទងាីន្េំនុ្ក្ចតិតរសីាធារណជន្ 
- កាត់រន្ថយជាអតិររមានូ្វភារខជះខាជ យ 
- រទងាីន្ផ ចំទណញសព្មារ់សាថ រ័ន្។ 

២.៥.ការចំណាយចំសពាះការព្រប់ព្រង្ព្បត្ិបត្តិការ 

ទៅទរ មដ សាថ រ័ន្ដ្ឋក្់ឲ្យដំទណីរការព្រតិរតតិការអវីមួយ មតងមតទាមទារឲ្យមាន្នូ្វការចំណាយ
ទ ីព្រតិរតតកិារទនាះ ន្ងិទៅទ ីការព្ររ់ព្រងព្រតរិតតិការ មដ ការចំណាយចំទពាះការព្ររ់ព្រងព្រតរិតតិការ
ព្តូវបាន្មរងមចក្ជារីរ (២) ព្រទេេរមួមាន្៖ 

ក្. ចំណាយជាក់្មសែង 

ចំណាយជាក្ម់សែង សំទៅដ ់ចំណាយមដ ព្េព្េង់ព្រតរិតតិការររស់សាថ រ័ន្ផ្ទទ  រ់មួមាន្ចណំាយ
ទ ីរចនាសមព័ន្ធសាថ រ័ន្ ចំណាយព្បាក្់ទរៀវតសមស្រន្តី ចំណាយទ ីការទរៀរចំព្ររ័ន្ធព្តួតរិន្ិតយ ចំណាយ
សព្មារ់ការអនុ្វតតសក្មមភារណាមួយ ចណំាយសមាភ រៈររកិាខ រ ន្ិងចំណាយទព្រង អរគិសន្ី ន្ងិេឹក្។  

ខ. ចំណាយឱកាស 

ចំណាយឱកាស សំទៅដ ់ចំណាយទៅទ ីជទព្មីស ឬឱកាសទផសងទេៀតមដ ព្តូវ ះរង់ទដីមបី
អាចទព្ជីសទរសី ឬដ្ឋក្់ឲ្យព្រតិរតតិការមួយដំទណីរការ។ រា ់ការដ្ឋក្់ឲ្យដំទណីរការព្រតិរតតិការទាងំអស់
មតងមតមាន្នូ្វចំណាយឱកាស។ ព្រសិន្ទរីសាថ រ័ន្រុំដ្ឋក្់ឲ្យដំទណីរការនូ្វព្រតិរតតិការណាមួយមដ បាន្
ទព្ជីសទរសីទនាះទេ សាថ រ័ន្អាចន្ឹងទព្រីព្បាស់ធន្ធាន្មដ ព្តូវចំណាយទនាះទ ីព្រតិរតតិការណាទផសងទេៀត។  

២.៦.បញ្ហា ព្បឈម្ចំសពាះការអនុវត្តការព្រប់ព្រង្ព្បត្ិបត្តិការ 

ក្នុងការអនុ្វតតការព្ររ់ព្រងព្រតិរតតិការ មតងជួរព្រេះនូ្វរញ្ហា ព្រឈមមួយចំន្ួន្មដ ព្តូវទដ្ឋះព្សាយ
ពាក្់រ័ន្ធន្ឹង៖ 

ក្.ធន្ធាន្មនុ្សស 

ធន្ធាន្មនុ្សស ជាក្មាៃ ងំច ក្រដ៏សខំាន្់ររសស់ាថ រ័ន្ក្នុងក្ិចចដំទណីរការអនុ្វតតមផន្ការ ន្ងិការងារ
ព្រចនំថ្ង។ ដូទចនះ សាថ រ័ន្ ព្តូវយក្ចិតតេុក្ដ្ឋក្់រំផុតទៅទ ីធន្ធាន្មនុ្សស ទដ្ឋយមាន្ការឧរតថមភទ ីក្េឹក្ចិតត 
ការរណែុ ះរណាែ  ក្នុង ន្ងិទព្ៅព្រទេស ទដីមបមីាន្ឱកាសេេួ បាន្នូ្វរេរិទសាធន្៍ថ្មីៗ ចំទណះជំនាញ
ចាស់ោស់។ 

ខ.ជំនាញ 

ទដីមបជីួយការទ ីក្ក្មពស់ព្រសិេធភារទឆ្ព ះទៅរក្ការសទព្មចបាន្នូ្វមផន្ការររស់សាថ រ័ន្ ជំនាញ
ររស់មស្រន្តីេេួ រន្ទុក្អនុ្វតតការងាររិតជាមាន្សារៈសំខាន្់ ទដ្ឋយទហតុថាព្ររ់មុខព្រួញនន្ការអនុ្វតត
មផន្ការររស់សាថ រ័ន្ទាមទារនូ្វជំនាញចាស់ោស់សព្មារ់អនុ្វតតតាមមុខព្រួញទាងំទនាះ។ ជំនាញទាងំទនាះ
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 ឧត្តមានុវត្តន៍ផ្នការគ្របគ់្រង្គ្បត្ិបត្តកិារ 

មាន្ដូចជា៖ ជំនាញរណទន្យយ ព្ររ់ព្រង ចារ់ ហរិញ្ញវតថុ ការេំនាក្់េំន្ង ការទធវីការជាព្ក្ុម ការដឹក្នា ំ
ការទដ្ឋះព្សាយរញ្ហា ព្រឈមជាទដីម។ 

រ.ព្ររ័ន្ធទ ីក្េឹក្ចិតតការងារ 

ព្ររ័ន្ធទ ីក្េឹក្ចិតតជាមផនក្មួយនន្ការទ ីក្ក្មពសក់ារទ ីក្េឹក្ចិតតទដីមបជីួយជំរុញក្នុងទរ រំទរញ
មុខងារ ន្ិងភារក្ិចចររស់មស្រន្តីេេួ រន្ទុក្អនុ្វតតការងារព្រក្រទដ្ឋយរុណភារ ព្រសិេធភារ ន្ិងស័ក្តិសិេធិភារ
ការងារក្នុងសាថ រ័ន្។ ព្ររ័ន្ធទ ីក្េឹក្ចិតតមាន្ដូចជា ការសរទសីរ ការមតងតាងំក្នុងឋានានុ្ព្ក្ម  ការដំទេងី
ថាន ក្់ ឋាន្ន្តរសក័្តិ ន្ិងការផែ អ់តថព្រទោជន្៍ទផសងទេៀតដ ម់ស្រន្តីេេួ រន្ទុក្អនុ្វតតការងារ។  

 .ររសិាថ ន្ការងារ 

ររសិាថ ន្ការងារ រឺជាេីក្មន្ៃងមដ មស្រន្តីរំទរញការងារជាព្រចនំថ្ង ទហយីក្មន្ៃងរំទរញការងារទនាះ
ទពារទរញទៅទដ្ឋយផ្ទសុក្ភារ ភារសុខដុមរមនា សែង់ដ្ឋការងារ អ ទព្រឿងររកិាខ រការងារព្ររ់ព្គាន្់ មាន្
ព្ររ័ន្ធការពារសុវតថិភារ ន្ិងមាន្ធានារា៉ារ់រងហាន្ិេយ័ការងារជាទដីម។  

ង.ឆ្ន្ទៈ 

មស្រន្តីអនុ្វតតការងារ ព្តូវមាន្សាម រតីក្នុងការរំទរញការងារ ន្ិងការេេួ ខុសព្តូវខពស់ ក្នុងន្័យថា
មស្រន្តីអនុ្វតតការងារព្តូវរងាា ញនូ្វភារជាមាច សក់ារទ ីការងារមដ ខៃួន្េេួ ខុសព្តូវទដ្ឋយអសរ់ីក្មាៃ ងំកាយ 
ន្ិងក្មាៃ ងំចតិត។ 

ច.ព្ររ័ន្ធរទចចក្វេិា 
ព្ររ័ន្ធរទចចក្វេិាបាន្ទដីរតួនាេីោ៉ា ងសំខាន្់ក្នុងការអេិវឌ្ឍសាថ រ័ន្ និ្ងជួយសព្មួ ដ ់ការដ្ឋក្់

ឲ្យដំទណីរការព្រតិរតតិការសាថ រ័ន្ ន្ិងក្ចិចដំទណីរការការព្ររ់ព្រងព្រតិរតតិការ។ ការរកី្ចទព្មីន្មផនក្រទចចក្វេិា 
បាន្ផែ ់ផ ព្រទោជន្៍ជាសកាែ នុ្រ ជាទព្ចីន្ដ ់សាថ រ័ន្ ក្៏រ៉ាុមន្តទៅមតមាន្ហាន្ិេ័យទដ្ឋយសារព្រទោជន្៍
នន្រទចចក្វេិាទាងំទន្ះបាន្ផែ ឲ់្យមតសាថ រ័ន្ណាមដ មាន្ េធភារក្នុងការដ្ឋក្់ឲ្យអនុ្វតតមតរ៉ាុទណាណ ះ។ ដូចទន្ះ 
សាថ រ័ន្ព្តូវយក្ចិតតេុក្ដ្ឋក្់ទៅទ ីការរកី្ចទព្មីន្នន្ព្ររ័ន្ធរទចចក្វេិាថ្មីៗ ទដីមបីអាចសព្មរខៃួន្ចរ់យក្
ព្ររ័ន្ធរទចចក្វេិាថ្មីៗ ទាងំទនាះ ន្ងិអាចមាន្ជំនាញ ន្ិង េធភារព្ររ់ព្គាន្់អាចទព្រីព្បាស់បាន្។ 
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 ឧត្តមានុវត្តន៍ផ្នការគ្របគ់្រង្គ្បត្ិបត្តកិារ 

ជំរូរទី ៣ 
ការសរៀបចំមទនការផ្នការព្រប់ព្រង្ព្បត្ិបត្តិការ 

 

៣.១.ទេសនៈជាម្ូលដ្ឋឋ នផ្នការសរៀបចំមទនការផ្នការព្រប់ព្រង្ព្បត្ិបត្តិការ  

 ការទរៀរចំមផន្ការព្រតិរតតិការ ជាមុខងារនន្ការព្ររ់ព្រងមដ ទាក្់េងទៅន្ឹងការក្ំណត់ទគា ទៅ
សព្មារ់អនុ្វតតការងារររស់សាថ រ័ន្ទៅទរ អនារត ន្ិងការសទព្មចចិតតទៅទ ីការងារ និ្ងធន្ធាន្មដ 
ព្តូវការទព្រីព្បាស់ទដីមបីសទព្មចទគា ទៅទនាះ ព្រមទាងំេេួ បាន្ េធផ ជាក្់ោក្់មួយទៅតាមទរ 
ទវោមដ បាន្ក្ំណត់។ មផន្ការព្រតិរតតិការ ជាដំទណីរការនន្ការក្ំណត់ទគា ទៅ ទគា រំណងររស់
សាថ រ័ន្ ទហយីរទងាីតនូ្វនី្តិវធិី និ្ងវធិីសាស្រសតមដ  អទដីមបអីនុ្វតតទធវីោ៉ា ងណាសទព្មចឲ្យបាន្នូ្វទគា ទៅ 
ន្ិងទគា រំណងទាងំទនាះ។ 

ក្.េិដាភារេូទៅនន្ការទរៀរចំមផន្ការ  

ការទរៀរចំមផន្ការ រងាា ញរីសក្មមភារ ន្ិងទគា ទៅមដ សាថ រ័ន្ន្ឹងអនុ្វតត ទដីមបទីធវីការទឆ្ព ះទៅ
រក្ការសទព្មចបាន្នូ្វទគា រំណង ន្ងិចក្ខុវស័ិយមដ មាន្មចងក្នុងមផន្ការអេិវឌ្ឍន្៍សាថ រ័ន្ ទដ្ឋយទផ្ទត ត
ទ ី េធផ នន្ការររំឹងេុក្ សូចនាក្រ េធផ ព្រចមំខ ព្តីមាស ឆ្មាស ន្ិងព្រចឆំ្ន ។ំ មា៉ាងទេៀតជា
ដំទណីរការនន្ការមព្រកាៃ យមផន្ការអេិវឌ្ឍន្៍សាថ រ័ន្ររស់សាថ រ័ន្ទៅជាមផន្េី មអិតអំរីសក្មមភារ មដ 
ទរៀររារ់ោ៉ា ងចាស់ោស់នូ្វសក្មមភារមដ រុរគ េេួ រន្ទុក្អនុ្វតតការងារន្ឹងព្តូវទធវីជាព្រចនំថ្ង ន្ិង
ទរៀងរា ់សបាត ហ៍។ មផន្ការរឺមាន្ភារហមត់ចត់ខពស់ ទដ្ឋយរូសរញ្ហជ ក្់អំរីរុរគ េេួ រន្ទុក្ ទដីមបីអវី 
ក្មន្ៃងណា ន្ងិទៅទរ ចូ រមួក្នុងដំទណីរការក្ិចចការងារព្រចនំថ្ងររស់សាថ រ័ន្។ ព្រធាន្សាថ រ័ន្ ព្តូវធានា
ថា ថាន ក្់ដឹក្នាពំ្ររ់ជាន្ថ់ាន ក្់មដ ចូ រមួអនុ្វតតនូ្វមផន្ការររស់សាថ រ័ន្ទន្ះ ព្តូវមតយ ់ដឹងចាស់ោស់អំរី
អវីមដ សាថ រន័្ព្តូវអនុ្វតតនាទរ រចចុរបន្ន ន្ងិអនារត ព្សរតាមមផន្ការអេិវឌ្ឍន្៍សាថ រ័ន្ ទដមីបជីួយសាថ រ័ន្
សទព្មចឲ្យបាន្នូ្វមផន្ការអាេិភារមដ បាន្ក្ំណត់េុក្។ ការផត ់រ័ត៌មាន្មដ មាន្ទៅក្នុងមផន្ការន្ឹងផត
 ់នូ្វការយ ់ដឹងកាន្់មតព្រទសីរទេងីអំរីតួនាេី ន្ងិភារក្ិចចររស់ថាន ក្់ដឹក្នាទំៅតាមមផនក្ន្ីមួយៗ។ 

មផន្ការ ជាចក្ខុវស័ិយរយៈទរ ខីៃ មធយម ន្ិងមវងររស់សាថ រ័ន្មួយ ទហីយមផន្ការក្៏បាន្ចងអុ 
រងាា ញរីមផនក្មដ ព្តូវេេួ ខុសព្តូវយក្ទៅអនុ្វតតទដ្ឋយនាយក្ដ្ឋា ន្ទព្កាមឱវាេសាថ រ័ន្។ ជាមួយគាន ទន្ះ 
នាយក្ដ្ឋា ន្ក្៏ព្តូវក្សាងមផន្ការព្រតិរតតិការររស់ខៃួន្ទដ្ឋយព្តូវ មអិតនូ្វសក្មមភារ ទរ ទវោ  េធផ 
នន្ការររំឹងេុក្ សូចនាក្រ េធផ ឲ្យបាន្ជាក្់ោក្់មដ ជាមផនក្មួយនន្ក្ិចចខិតខំព្រឹងមព្រងតាមចក្ខុវស័ិយ
ររស់សាថ រ័ន្។ សាថ ន្រ័ន្មួយរមួមាន្សក្មមភារជាទព្ចីន្សព្មារ់គាពំ្េដ ់ការងារទាងំមូ ក្នុងការសទព្មច
ទរសក្ក្មមររសខ់ៃួន្។ ការទរៀរចំមផន្ការសក្មមភារនន្ការព្ររ់ព្ររ់ព្រតរិតតិការ ការព្តួតរិន្ិតយ  ការតាមដ្ឋន្ 

ការវាយតនមៃ ន្ិងការរំម ងឲ្យទៅជាសក្មមភារជាក្់មសតង រឺជារំមណក្នន្ការងារដ៏ចបំាច់សព្មារ់សក្មមភារ
អេិវឌ្ឍន្៍ណាមួយយក្ទៅអនុ្វតតព្រក្រទដ្ឋយ ក្ខណៈព្បាក្ដន្ិយម ដូចទន្ះទយងីព្តូវទធវីមផន្ការឲ្យបាន្
ព្តឹមព្តូវ ចាស់ោស់ ន្ិងជាក្់ោក់្។ ការទរៀរចំមផន្ការជាដំទណីរការនន្ការព្បាព្ស័យទាក្់េង ន្ិងការ
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 ឧត្តមានុវត្តន៍ផ្នការគ្របគ់្រង្គ្បត្ិបត្តកិារ 

ព្រមទព្រៀងរវាងរុរគ េេួ រន្ទុក្អនុ្វតតការងារ ន្ិងថាន ក្់ដឹក្នា ំសព្មារ់ការទរៀរចំមផន្ការអនារតមដ 
សាថ រ័ន្ចងឲ់្យទក្ីតមាន្ទេងី ភាជ រ់ទៅន្ឹងទគា រំណង ន្ិងទគា ទៅររស់សាថ រ័ន្។ 

មផន្ការក្៏ព្តូវបាន្រទងាីតទេីងក្នុងទគា រំណងផែ ់នូ្វការតព្មង់េិសទៅ ការកាត់រន្ថយភារ
ព្ចំមដ  កាត់រន្ថយក្ព្មិតហាន្ិេ័យ កាត់រន្ថយមផន្ការផ្ទៃ ស់រែូរទព្ចីន្ដង កាត់រន្ថយភារខជះខាជ យអរប
ររមា ក្ំណតស់ែង់ដ្ឋទដីមបសីព្មរសព្មួ ក្នុងការតាមដ្ឋន្ព្តួតរនិ្ិតយ ន្ិងវាយតនមៃការអនុ្វតតការងារ។ 

ទរីគាម ន្មផន្ការទេ ទយងីមិន្អាចទធវីសក្មមភារមួយឲ្យមាន្ព្រសិេធភារ ព្រសិេធផ  ន្ិងសន្សសំំនច
បាន្ទេយី ទហយីរុរគ េេួ រន្ទុក្អនុ្វតតការងារនឹ្ងមិន្ដឹងថាទរ ណាមដ ព្តូវអនុ្វតតទនាះមដរ។ ការ
អាចទធវីរចចុរបន្នភារ ន្ិងការទោងទៅទ ីមផន្ការអាចឲ្យមាន្ការយ ់ដឹងោ៉ា ងេូ ំេូោយអំរីទគា ទៅ 
ទហយីការទធវីមផន្ការធានាថារុរគ េេ ួរន្ទុក្អនុ្វតតការងារន្ឹងមាន្មផន្េីចងអុ ផៃូវដ៏ចាស់ោស់មួយ ន្ិង
អាចឲ្យមាន្ការយ ់ដឹងោ៉ា ងេូ ំេូោយអំរីទគា ទៅររស់សាថ រ័ន្ររស់ខៃួន្ផងមដរ។ 

ខ.វធិីសាស្រសតក្នុងការទរៀរចមំផន្ការ 
ការទរៀរចំមផន្ការព្តូវមាន្វធិីសាស្រសត ២ មាន្ដូចខាងទព្កាម៖ 
វធិីសាស្រសតរីទ ីទៅទព្កាម៖ ថាន ក្់ដកឹ្នាសំាថ រ័ន្ជាអនក្ក្ំណត់ទគា ទៅរមួន្ងិរនាទ រ់មក្អនុ្ញ្ហញ តឲ្យ

ថាន ក្់ដឹក្នាថំាន ក្់ទព្កាមរទងាីតមផន្ការ  ក្ខខណឌ  ន្ិងវធិីសាស្រសតទដីមបអីនុ្វតតមផន្ការទាងំទនាះ។ 
វធិីសាស្រសតរីទព្កាមទេងីទ ី៖ មផន្ការព្តូវបាន្ទព្គាងន្ិងរទងាីតទេីងទដ្ឋយថាន ក្់ដឹក្នាថំាន ក្់ទព្កាម

ទហយីរនាទ រ់មក្រញ្ជូ ន្ ន្ងិដ្ឋក្់ឆ្ៃងតាមឋានានុ្ព្ក្ម ទៅកាន្់ថាន ក្់ដឹក្នាសំាថ រ័ន្។ 

ការទរៀរចំមផន្ការក្៏អាចទក្ីតទចញរី េធផ ររំឹងេុក្ មាន្ន្័យថាេេួ បាន្នូ្វការរន្យ ់ទហតុផ  
ន្ិងទរ ទវោរួមទាងំជំហាន្នានាសព្មារ់ទរៀរចំមផន្ការ រួមទាងំក្ំណត់បាន្នូ្វសក្មមភារ ន្ិងរទងាីត
សូចនាក្រទដីមបវីាស់មវងទ ី េធផ សទព្មចបាន្។ 

 

៣.២.សារៈេខំាន់ផ្នការសរៀបចំមទនការព្បត្ិបត្តិការ 

 ការទរៀរចំមផន្ការផត ់នូ្វសារៈសំខាន្់ជាទព្ចីន្សព្មារ់អនក្អនុ្វតតសក្មមភារក្នុងទនាះរមួមាន្៖ 
 ក្.ផត ់នូ្វេសិទៅចាស់ោស៖់ការទធវមីផន្ការជាចណុំចសំខាន្ស់ព្មារ់ជួយដ ់អនក្អនុ្វតត
សក្មមភារដងឹចាស់រីទគា ទៅ ឬេិសទៅមដ រួក្ទរចង់សទព្មចបាន្ទៅក្នុងមផន្ការ។ 
 ខ.សព្មរសព្ម ួ៖ ការទធវីមផន្ការអាចភាជ រ់រា ់ការព្រឹងមព្រងទាងំអស់ររស់អនក្អនុ្វតតសក្មមភារ
ក្នុងការសព្មរសព្មួ ទធវីអវីមួយជាមួយអនក្ពាក្់រ័ន្ធ។ 
 រ.ផត ់នូ្វខាន តរំរូ៖ ការទធវីមផន្ការអាចឲ្យអនក្ដឹង ឬសាគ  ់រីេំហនំន្ព្រតិរតតិការការងារ មដ អាច
ជួយអនក្ក្នុងការក្ំណត់ ន្ងិផត ់នូ្វខាន តរំរូជាក្់ោក្់មួយទៅក្នុងមផន្ការព្រតិរតតិការ។ 
  .រញ្ហជ ក់្៖ ការទធវីមផន្ការអាចផត ់នូ្វភារចាស់ោស់នន្ទគា រំណង សក្មមភារ ន្ិងធន្ធាន្
មដ អនក្អនុ្វតតព្តូវដឹងមុន្ទរ ទធវីសក្មមភារ។ 
 ង.ទរៀរចំ៖ ការទធវីមផន្ការផត ់ដ ់ថាន ក្់ដឹក្នាសំាថ រន័្ ន្ិងអនក្អនុ្វតតសក្មមភារនូ្វឧរក្រណ៍សព្មារ់
ព្រឈមមុខន្ងឹរញ្ហា ។ ក្តាត មដ ជះឥេធិរ ដ ក់ារព្រឈមមុខន្ឹងរញ្ហា រមួមាន្៖ 
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 ឧត្តមានុវត្តន៍ផ្នការគ្របគ់្រង្គ្បត្ិបត្តកិារ 

- ក្តាត ខាងក្នុងសាថ រ័ន្ 

• ថាន ក្់ដឹក្នាសំាថ រ័ន្ 
•  េធភារធន្ធាន្មនុ្សស ន្ិងហរិញ្ញវតថុ 
• ធន្រំរុង ឬមូ ធន្រំរុងររស់សាថ រ័ន្ 
• រទរៀររររនន្ការព្ររ់ព្រង-វរបធម៌ររស់សាថ រ័ន្ 
• ជំនាញរទចចក្ទេស, រំន្ិតផែួចទផែីម, ការជំរុញទ ីក្េឹក្ចិតត 

- ក្តាត ខាងទព្ៅសាថ រ័ន្ 

• សាធារណជន្  
• ទគា ន្ទោបាយ ន្ិងមផន្ការយុេធសាស្រសតររស់រាជរដ្ឋា េិបា  

- ការជះឥេធិរ ព្រទោ  មដ ជាក្តាត ជះឥេធិរ មដ រណាែ  មក្រ ី

• ក្តាត សងគម (មនុ្សសជាតិ,សាសនា,េំទន្ៀេំោរ់,ព្រនរណី..... ) 
• ក្តាត ទសដាក្ិចច 
• ក្តាត ន្ទោបាយ 
• ក្តាត វេិាសាស្រសត, រទចចក្ទេស។ 

 ច.ជំរុញ៖ ការទធវីមផន្ការទ ីក្េឹក្ចិតតឲ្យេេួ ជ័យជំន្ះទ ីការអនុ្វតតមផន្ការ។ 
 

៣.៣.ព្បសេទផ្នមទនការព្បត្ិបត្តិការ 

ការទរៀរចំមផន្ការ ព្តូវយក្ចិតតេុក្ដ្ឋក្់ទៅទ ីរញ្ហា ការងារជំន្ួសដូចជា មផន្ការសក្មមភារ ជា
សក្មមភារមួយមាន្រយៈទរ ខៃី ឬមធយម ទហីយកំ្ណត់ចាស់រីរយៈទរ អនុ្វតតន្ិងទព្រីសព្មារ់ទធវីជា
រេរិទសាធន្ឲ៍្យសក្មមភារដ៏នេទេៀត។ ចំទពាះមផន្ការយថាភារឬមផន្ការទព្តៀមរំរុង ទរៀរចំទេងីសព្មារ់
ការផ្ទៃ ស់រែូរទសដាក្ិចច ន្ិងវរិតតិទសដាក្ិចច ន្ិងអតិផរណា ឬជាការន  ក្ទដ្ឋះព្សាយជាមួយការផ្ទៃ ស់រែូរ
ររោិកាសោ៉ា ងឆ្រ់រហ័សអនក្អនុ្វតតអាចដំទណីរការទៅក្នុងមផន្ការទព្តៀមរំរុង។ ការទរៀរចំមផន្ការ មាន្ 
៣ ព្រទេេដូចជា៖ 

ក្.មផន្ការរយៈទរ មវង   
ការទរៀរចំមផន្ការរយៈទរ មវងមាន្ដូចជា មផន្ការយុេធសាស្រសត ឬមផន្ការអេិវឌ្ឍន្៍សាថ រ័ន្។ ការ

ទរៀរចមំផន្ការរយៈទរ មវងទន្ះ ជាការទរៀរចំមផន្ការទដ្ឋយទផ្ទត តទ ីការសទព្មចឲ្យបាន្នូ្វទគា ទៅ ន្ិង
ទគា រំណងររស់សាថ រ័ន្ ទហយីការអនុ្វតតសក្មមភារទន្ះជាេូទៅព្តូវចំណាយទរ  ៥ ឆ្ន  ំឬទព្ចីន្រំផុត 
១០ឆ្ន ។ំ ការទរៀរចំមផន្ការអនារតរយៈទរ មវងរទងាីតទេងីទដីមបធីានាន្ិរន្តរភារការងារររស់សាថ រ័ន្។ 

ខ.មផន្ការរយៈទរ មធយម (៣ឆ្ន )ំ  
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 ឧត្តមានុវត្តន៍ផ្នការគ្របគ់្រង្គ្បត្ិបត្តកិារ 

ការទរៀរចំមផន្ការរយៈទរ មធយម មផន្ការយុេធសាស្រសត ឬមផន្ការសក្មមភាររីឆ្ន រំកំ្ិ ៖ ការ
ទរៀរចំមផន្ការរយៈទរ មធយម ជាការទរៀរចំមផន្ការទដ្ឋយទផ្ទត តទ ីការសទព្មចឲ្យបាន្នូ្វទគា ទៅ ន្ិង
ទគា រំណងររស់សាថ រ័ន្ ទហយីការអនុ្វតតសក្មមភារទន្ះធមមតាព្តូវបាន្ចំណាយទរ  ២ឆ្ន  ំ ឬ៣ឆ្ន ។ំ 
ការទរៀរចំមផន្ការរយៈទរ មធយមទន្ះជួយឲ្យថាន ក្់ដកឹ្នាពំ្ររ់ជាន្ថ់ាន ក្់ ន្ងិរុរគ េេួ រន្ទុក្អនុ្វតតការងារ
កាន្់មតយ ច់ាសនូ់្វការទព្រីព្បាស់ធន្ធាន្ព្រក្រទដ្ឋយព្រសិេធភារ ក្ណំតោ់៉ា ងចាស់នូ្វតព្មូវការទព្រីព្បាស់
ធន្ធាន្ចបំាច់រំផុត កាត់រន្ថយហានិ្េ័យទៅទរ មដ អាចទធវីទៅបាន្និ្ងទរៀរចំមផន្ការយថាភារទៅ
ទរ ចបំាច់។ 

រ.មផន្ការរយៈទរ ខៃី (១ឆ្ន )ំ 
ការទរៀរចំមផន្ការរយៈទរ ខៃី ទៅថាការទរៀរចំមផន្ការសក្មមភារ៖ ជាការទរៀរចំមផន្ការ

សក្មមភារទដ្ឋយទផ្ទត តទ ីការសទព្មចឲ្យបាន្នូ្វទគា ទៅ ទគា រំណងររស់សាថ រ័ន្ ទហីយការអនុ្វតត
សក្មមភារទន្ះធមមតាព្តូវបាន្ចំណាយទរ  ១២មខ ឬតិចជាងទន្ះ។ មផន្ការទន្ះព្តូវក្ំណត់នូ្វសក្មមភារ
នន្ការអនុ្វតតការងារជាព្រចនំថ្ង ព្រចសំបាត ហ៍ ព្រចមំខ សូមបមីតព្រចពំ្តីមាស ន្ិងព្រចឆំ្ន រំរស់រុរគ េេួ 
រន្ទុក្អនុ្វតតការងារទាងំអស់អាចព្តូវបាន្ចត់េុក្ថាជា “មផន្ការរយៈទរ ខៃី”។ 

 

៣.៤.ធាត្េុខំាន់ផ្នការសរៀបចំមទនការព្បត្ិបត្តិការ 

 មផន្ការ ជាការទរៀរចំោ៉ា ង មអិតនូ្វអវីមដ ព្តូវទធវីក្នុងរយៈទរ មួយចាស់ោស់។ ជំហាន្ក្នុងការ
រទងាីតមផន្ការ េី១.រ ឹំក្រីទគា ទៅ ន្ិងការវភិារសវត (SWOT) ររស់សាថ រ័ន្ េី២.រួរសរទសរសក្មមភារ
ទាងំអស់មដ សាថ រ័ន្ព្តូវទធវីទដីមបទីៅដ ់យុេធសាស្រសតទគា ទៅររស់សាថ រ័ន្ េី៣.រុរគ មដ េេួ ខុសព្តូវ
សព្មារ់សក្មមភារន្ីមួយៗ ឬព្ក្ុមការងារមដ េេួ ខុសព្តូវទនាះ េី៤.ធន្ធាន្មដ ព្តូវការទដីមបសីទព្មច
នូ្វសក្មមភារន្ីមួយៗ ន្ងិមាន្អវីទេៀតមដ ព្តូវការ េី៥.ទរ ទវោមដ ព្តូវអនុ្វតតក្នុងសក្មមភារន្ីមយួៗ 
ន្ិងេី៦.ជាទរៀងរា ់សបាត ហ៍រួររិន្ិតយទមី មផន្ការសក្មមភារ ទតីទដីរដ ់ណាទហយី។ ជំហា ន្នន្ការទធវីមផន្ការ
មដ មាន្ េធផ មាន្ដូចខាងទព្កាម៖ 

- ក្ំណត់សក្មមភារចមបងៗ ន្ិងអាេិភារ 
- ក្ំណត់ទគា រំណង  
- ក្ំណត់ េធផ ររំងឹេុក្/សូចនាក្រ/មទធាបាយវាស់មវង ជារងាវ ស់មដ ៖ 

• ក្ំណត់ការអនុ្វតតសក្មមភារទដីមបសីទព្មចបាន្នូ្វទគា រំណង 
• រញ្ហជ ក្រ់ីេសតុតាងមដ ព្បារ់រីទគា រណំង ន្ងិ េធផ មដ ព្តូវបាន្េេួ ជា ក្ខណៈ
ររមិាណ រុណភារ ទរ ទវោ ន្ិងេីក្មន្ៃង 

• ផត ់ជាមូ ដ្ឋា ន្សព្មារ់ទធវីការព្តួតរិន្ិតយ ន្ិងវាយតនមៃ 
• ព្តូវមតជាក្់ោក្់, អាចវាស់មវងបាន្, អាចសទព្មចបាន្, ជាក្់មសតង/ទាក្់េង ន្ិងមាន្ទរ 
ទវោក្ំណត់ 
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 ឧត្តមានុវត្តន៍ផ្នការគ្របគ់្រង្គ្បត្ិបត្តកិារ 

- ក្ំណត់មទធាបាយទផទៀងផ្ទទ ត់ ជាព្រេររត័៌មាន្មដ ព្បារ់ទយងីអំរីេសតុតាងមដ ទគា រំណង
ព្តូវបាន្សទព្មច ន្ងិេីក្មន្ៃងមដ ទយងីអាចរក្េិន្នន្័យចបំាច់សព្មារ់ទផទៀងផ្ទទ ត់ 

- ក្ំណត់ទរ ទវោ 
- ក្ំណត់រុរគ េេួ ខុសព្តូវ/តព្មូវការសព្មរសព្មួ  
- ក្ំណត់ធន្ធាន្មនុ្សស។ 

ដំណាក្់កា នន្ការក្សាងមផន្ការយុេធសាស្រសតរមួមាន្៖ 

- ការទរៀរចំទគា ទៅ 
- ក្ំណត់ចាស់នូ្វេិសទៅ ន្ិងយុេធសាស្រសតរចចុរបន្ន 
- ការវភិារមជឈដ្ឋា ន្ 
- វភិារធន្ធាន្មនុ្សស 
- ការក្ំណត់ឱកាស ន្ិងការរំរាមក្ំមហង 
- ក្ំណត់នន្េហំមំព្រព្រួ ជាយុេធសាស្រសត 
- ការទធវីទសចក្ែីសទព្មចជាយុេធសាស្រសត 
- ការអនុ្វតតយុេធសាស្រសត 
- ការព្តួតរិន្ិតយទមី ដំទណីការ 
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 ឧត្តមានុវត្តន៍ផ្នការគ្របគ់្រង្គ្បត្ិបត្តកិារ 

ជំរូរទី ៤ 
ការសរៀបចំ ការចាត្់មចង្ ការព្រប់ព្រង្ព្បត្ិបត្តិការ  

 

ថាន ក្់ដឹក្នាសំាថ រ័ន្ព្តូវទរៀរចំ ន្ិងចត់មចងរុរគ េេួ រន្ទុក្ព្ររ់ព្រងព្រតិរតតិការ ទដ្ឋយទហតុមត
រុរគ ទន្ះន្ងឹេេួ រន្ទុក្ទរៀរចំ សព្មរសព្មួ  ទ ីក្ិចចការនន្ការព្ររ់ព្រងព្រតិរតតិការ ន្ងិជារុរគ សនូ 
ររស់សាថ រ័ន្។ ទហតុទន្ះ ការចត់មចងរុរគ េេួ រន្ទុក្ព្ររ់ព្រងព្រតិរតតិការជាក្ិចចការសំខាន្់ មដ ជរូំក្
ទន្ះន្ឹងរងាា ញអំរីរចនាសមព័ន្ធ តួនាេីភារក្ិចច ន្ិងការេេួ ខុសព្តូវររស់រុរគ េេួ រន្ទុក្ព្ររ់ព្រង
ព្រតិរតតិការ។ 

 

៤.១. រចនាេម្ព័នធផ្នការព្រប់ព្រង្ព្បត្ិបត្តិការ  

រចនាសមព័ន្ធនន្ការព្ររ់ព្រងព្រតិរតតិការ រួរមតព្តូវក្ំណត់ឲ្យបាន្ចាស់ោស់ទដីមបីធានាបាន្នូ្វ
ព្រសិេធភារ ព្រសិេធផ  ន្ងិភារសន្សសំំនចព្សរទៅតាមមផន្ការនន្ការព្ររ់ព្រងព្រតិរតតិការររស់សាថ រ័ន្។ 
រុរគ េេួ រន្ទុក្ព្ររ់ព្រងព្រតិរតតិការ រឺជារុរគ មដ មាន្តួនាេីក្នុងសាថ រ័ន្មួយមដ មាន្អំណាច
ព្សរចារ់ក្នុងការអនុ្វតតមុខងារ ភារក្ិចច ការេេួ ខុសព្តូវ ការព្តួតរិន្ិតយ ការសទព្មចចិតត ការវភិារ និ្ង
 េធផ ។ រុរគ េេួ រន្ទុក្ព្ររព់្រងព្រតិរតតិការ រឺជារុរគ ដ៏សំខាន្់រំផុត ទហយីជាេូទៅសថិតទៅក្នុង
ជួរថាន ក្់ដឹក្នានំាយក្ដ្ឋា ន្។ រុរគ េេួ រន្ទុក្ព្ររ់ព្រងព្រតិរតតិការ ព្តូវព្តួតរិន្ិតយតាមមផនក្មដ េេួ 
រន្ទុក្ទៅក្នុងសាថ រ័ន្ទដីមបធីានាបាន្នូ្វព្រសិេធភារ ព្រសិេធផ  ន្ងិភារសន្សសំំនច។ ជាេូទៅ រុរគ េេ ួ
រន្ទុក្ព្ររ់ព្រងព្រតិរតតិការមាន្មូ ដ្ឋា ន្ ៣ (រ)ី ដូចខាងទព្កាម៖ 

          ក្. ការទរៀរចំមផន្ការសក្មមភារ  

រុរគ េេួ រន្ទុក្ព្ររ់ព្រងព្រតិរតតិការ ព្តូវទរៀរចំមផន្ការសក្មមភារទៅតាមមផនក្មដ េេួ 
រន្ទុក្ ទដ្ឋយក្ំណត់សក្មមភារជាក្់ោក្់ទដីមបទីឆ្ៃីយតរទៅតាមទគា រំណងររស់សាថ រ័ន្។ រុរគ េេ ួ
រន្ទុក្ព្ររ់ព្រងព្រតិរតតិការ ព្តូវទធវីការវាយតនមៃមផន្ការទផសងៗ មុន្ទធវីការសទព្មចទព្ជីសទរសីសក្មមភារ
ជាក្់ោក្ណ់ាមួយ ន្ងិព្តួតរិន្ិតយថាទតីសក្មមភារមដ ទព្ជីសទរសីរចួទហយីទនាះព្សរទៅន្ឹងទគា រណំង
ររស់សាថ រ័ន្មដ បាន្ក្ំណត់មដរឬទេ។ ការទរៀរចំមផន្ការសក្មមភារព្តូវបាន្ចត់េុក្ថាជាការងារទគា 
នន្ការព្ររ់ព្រងព្រតិរតតិការ ទដ្ឋយសារការងារទគា ទផសងទេៀត រឺអាព្ស័យការទរៀរចំមផន្ការសក្មមភារ
ទន្ះ។ 

          ខ.ការទរៀរចំចត់មចង  

          រុរគ េេួ រន្ទុក្ព្ររ់ព្រងព្រតិរតតិការ ព្តូវទរៀរចំចត់មចងមស្រន្តីេេួ រន្ទុក្អនុ្វតតការងារទៅតាម
មផន្ការសក្មមភារមដ បាន្ដ្ឋក្ឲ់្យអនុ្វតត។ រុរគ េេួ រន្ទុក្ព្ររ់ព្រងព្រតរិតតិការ ព្តូវទធវីការសព្មចចិតត
ទៅទ ីការមរងមចក្ភារក្ិចច ន្ិងការេេ ួខុសព្តូវចាសោ់សទ់ៅឲ្យមស្រន្តីេេួ រន្ទុក្អនុ្វតតការងារន្ីមួយៗ។ 
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 ឧត្តមានុវត្តន៍ផ្នការគ្របគ់្រង្គ្បត្ិបត្តកិារ 

ការចត់មចងមស្រន្តីេេួ រន្ទុក្អនុ្វតតការងារ ព្តូវទរៀរចំឲ្យព្សរទៅតាមសមតថភារ ជំនាញវជិាជ ជីវៈ និ្ង
រេរិទសាធន្រ៍រស់មស្រន្តីន្ីមួយៗ។ 

          រ. ការដឹក្នា ំ 

រុរគ េេួ រន្ទុក្ព្ររ់ព្រងព្រតរិតតិការ ព្តូវដកឹ្នា ំន្ងិមណនាទំៅទ ីមស្រន្តីេេួ រន្ទុក្អនុ្វតតការងារ 
ព្រចនំថ្ង។ ទៅក្នុងការដឹក្នា ំរុរគ េេួ រន្ទុក្ព្ររ់ព្រងព្រតិរតតិការទធវីការមណនា ំរណែុ ះរណាែ   ន្ិង
ទ ីក្េឹក្ចិតតដ ់មស្រន្តីេេ ួរន្ទុក្អនុ្វតតការងារ ទដីមបរីទងាីន្សមតថភារ ន្ងិការេេួ ខុសព្តូវ។ ទដីមបឲី្យ
ការដឹក្នា ំ ឬការមណនារំរស់រុរគ េេួ រន្ទុក្ព្ររ់ព្រងព្រតិរតតិការមាន្ព្រសិេធភារខពស់ រុរគ េេួ 
រន្ទុក្ព្ររ់ព្រងព្រតិរតតិការព្តូវទធវីការតាមដ្ឋន្ព្តួតរនិ្ិតយជាព្រចជំាមួយន្ឹងមស្រន្តីេេួ រន្ទុក្អនុ្វតតការងារ
ផ្ទទ  ់។ 

រុរគ េេួ រន្ទុក្ព្ររ់ព្រងព្រតិរតតិការរួរមតមាន្សមតថភារ  ក្ខណៈសមបតតិ ចំទណះដឹង ន្ិង
ជំនាញវជិាជ ជីវៈចាស់ោសដូ់ចខាងទព្កាម៖ 

១.ចំទណះដឹង ន្ិងរេរិទសាធន៍្៖ រុរគ េេួ រន្ទុក្ព្ររ់ព្រងព្រតិរតតិការរួរមតមាន្សមតថភារ
ទាក្់េងន្ឹងការព្ររ់ព្រង ន្ិងចំទណះដឹងព្ររ់ព្គាន្់ពាក្់រ័ន្ធន្ឹងសក្មមភារការងារមដ ព្តូវ
ព្ររ់ព្រង។ រុរគ េេួ រន្ទុក្ព្ររ់ព្រងព្រតរិតតិការក្រ៏ួរមតមាន្សមតថភារក្នុងការរណែុ ះរណាែ   
ន្ិងសមតថភារក្នុងការតាមដ្ឋន្ព្តួតរិន្តិយ ន្ិងវាយតនមៃហាន្ិេ័យផងមដរ។ 

២.ភារជាអនក្ដឹក្នា៖ំរុរគ េេួ រន្ទុក្ព្ររ់ព្រងព្រតិរតតិការព្តូវដឹក្នាមំស្រន្តីេេួ រន្ទុក្អនុ្វតត
ការងារ ន្ិងជំរុញការខិតខំព្រឹងមព្រងមស្រន្តីេេួ រន្ទុក្អនុ្វតតការងារ ទដីមបី្ ន្ទៅរក្ការសទព្មច
បាន្នូ្វទគា ទៅ ន្ិងទគា រំណងររស់សាថ រ័ន្។ រុរគ េេួ រន្ទុក្ព្ររ់ព្រងព្រតិរតតិការ ព្តូវ
មតមាន្ជំនាញក្នុងការដឹក្នាពំ្ក្ុម, សព្មរសព្មួ ន្ិងរទងាីតឲ្យមាន្ការឯក្ភារគាន ក្នុងចំទណាម
មស្រន្តី, មាន្ការសទព្មចចិតត, មសវងយ ់អំរីទគា ន្ទោបាយ ន្ីតវិធិសីាថ រ័ន្ ន្ងិដំទណីរការនន្ការ
អនុ្វតតការងារ, តាមដ្ឋន្ព្តតួរិន្ិតយ ន្ងិវាយតនមៃក្នុងសាថ រ័ន្។ 

៣.ការទរៀរចំយុេធសាស្រសត៖ ក្នុងនាមជារុរគ េេួ រន្ទុក្ព្ររ់ព្រងព្រតិរតតិការ ព្តូវមាន្នូ្វជំនាញ 
ន្ិងយុេធវធិសំីខាន្់ៗក្នុងការសិក្ាមសវងយ ់ ន្ិងទរៀរចំមផន្ការយុេធសាស្រសតសព្មារ់សាថ រ័ន្។ 

៤.ជំនាញវភិារ៖ រមន្ថមទ ីសរីការទរៀរចំមផន្ការ រុរគ េេួ រន្ទុក្ព្ររ់ព្រងព្រតិរតតិការ ព្តូវ
មាន្សមតថភារក្នុងការវភិារ ទដីមបតីាមដ្ឋន្ព្តួតរិន្ិតយន្ិងវាយតនមៃទ ីមផន្ការមដ សាថ រ័ន្បាន្
ដ្ឋក្់ឲ្យអនុ្វតតទៅន្ឹងការអនុ្វតតជាក្់មសែងទដីមបកី្ំណត់ ន្ិងវាស់មវងរីព្រសិេធភារ ន្ិងព្រសិេធផ ។  

៥.ជំនាញក្នុងការទដ្ឋះព្សាយរញ្ហា ៖ រុរគ េេួ រន្ទុក្ព្ររ់ព្រងព្រតិរតតិការ ព្តូវមាន្ជំនាញក្នុង
ការក្ំណត់រញ្ហា មដ អាចទក្ីតមាន្ទេងី។ ទ ីសរីការក្ំណត់អតតសញ្ហញ ណរញ្ហា  រុរគ េេួ 
រន្ទុក្ព្ររ់ព្រងព្រតិរតតិការរួរមតអាចទដ្ឋះព្សាយរញ្ហា  ន្ិងមសវងរក្ដំទណាះព្សាយជាក្់មសតងផង
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 ឧត្តមានុវត្តន៍ផ្នការគ្របគ់្រង្គ្បត្ិបត្តកិារ 

មដរ។ ការព្ររ់ព្រងព្រតិរតតិការដ៏ អជាការរំមរៃងរា រ់ញ្ហា  ន្ិងហាន្ិេ័យនានាឲ្យទៅជាឱកាស
ក្នុងការអេិវឌ្ឍសាថ រ័ន្។ 

៦.ជំនាញក្នុងការេំនាក់្េំន្ង៖ រុរគ េេួ រន្ទុក្ព្ររ់ព្រងព្រតិរតតិការព្តូវដឹងអំរីរទរៀរក្នុងការ
េំនាក្់េំន្ងព្រក្រទដ្ឋយព្រសិេធភារ។ រុរគ េេួ រន្ទុក្ព្ររ់ព្រងព្រតិរតតិការចបំាច់ណាស់
ព្តូវទធវីការេំនាក្់េំន្ងជាមួយន្ឹងមស្រន្តេីេួ រន្ទុក្អនុ្វតតការងារផ្ទទ  ់។ 

៧.ចំទណះដឹងមផនក្ហរិញ្ញវតថុ៖  រុរគ េេួ រន្ទុក្ព្ររ់ព្រងព្រតិរតតិការ ព្តូវព្តួតរិន្ិតយដំទណីរការ
ទរៀរចមំផន្ការហរិញ្ញវតថុ ថ្វកិា ន្ិងរបាយការណ៍ហរិញ្ញវតថុ។  

៨.ចំទណះដឹងមផនក្ចារ់៖ រុរគ េេួ រន្ទុក្ព្ររ់ព្រងព្រតិរតតិការ រួរមាន្ចំទណះដឹងមូ ដ្ឋា ន្មផនក្
ចារ់ ន្ងិរេរបញ្ញតតិមដ ព្ររដណែ រ់ព្រតិរតតិការររស់សាថ រ័ន្មដ អាចអនុ្ញ្ហញ តឲ្យរុរគ េេួ 
រន្ទុក្ព្ររ់ព្រងព្រតិរតតិការអាចក្ំណត់េំនាស់ផ ព្រទោជន្៍ ន្ិងការអនុ្វតតមិន្ព្សរតាមរេរបញ្ញតតិ
ជាទដីម។ 

 

៤.២. ត្ួនាទីភាររិចចរបេប់ុរគលទទួលបនៃរុព្រប់ព្រង្ព្បត្ិបត្តិការ  

 ការទរៀរចំមផន្ការរឺជាតួនាេីមួយក្នុងចំទណាមតួនាេីចមបងៗ ររស់រុរគ េេួ រន្ទុក្ព្ររ់ព្រង
ព្រតិរតតិការទព្ពាះការទរៀរចំមផន្ការពាក្់រ័ន្ធទៅន្ឹងការក្ំណត់សក្មមភារការងារ មអិត ន្ិងការទព្រីព្បាស់
ធន្ធាន្សមព្សរទដីមបសីទព្មចបាន្នូ្វទគា ទៅ ន្ិងទគា រំណងររសស់ាថ រ័ន្ក្នុងទរ ទវោជាក្់ោក្់មយួ។ 
ដូចទន្ះរុរគ េេួ រន្ទុក្ព្ររ់ព្រងព្រតរិតតិការ ព្តូវទរៀរចំមផន្ការឲ្យបាន្ អទដ្ឋយមាន្ក្ំណត់អំរីសូចនាក្រ
ចាស់ោស ់ ន្ិង េធផ ររំឹងេុក្មដ ន្ឹងអាចជួយដ ក់ារអនុ្វតតការងារររស់មស្រន្តីបាន្។ មស្រន្តីទាងំអស់
អាចអនុ្វតតការងារព្រក្រទដ្ឋយព្រសិេធភារ ព្រសិេធផ  ន្ិងភារសន្សសំំនចបាន្ ទដ្ឋយទព្រីព្បាស់មផន្ការ
ជាទគា  ន្ិងអនុ្វតតទៅតាមសក្មមភារការងារ ន្ិងទរ ទវោមដ រុរគ េេ ួរន្ទុក្ព្ររ់ព្រងព្រតិរតតកិារ
បាន្ក្ំណត់ក្នុងមផន្ការ។ 

 រុរគ េេួ រន្ទុក្ព្ររ់ព្រងព្រតិរតតិការ ព្តូវទរៀរចំមរងមចក្ការងារ ន្ិងចតម់ចងមស្រន្តីេេ ួរន្ទុក្
អនុ្វតតការងារឲ្យសមព្សរទៅតាមចំទណះ ជំនាញ ន្ិងរេរិទសាធន្៍ររស់មស្រន្តី។ ទដីមបីសទព្មចបាន្រា ់
ទគា ទៅររសស់ាថ រ័ន្មដ មាន្ក្ំណតទ់ៅក្នុងមផន្ការ រឺទាមទារឲ្យមាន្ការចូ រមួរីមស្រន្តីជំនាញក្នុងការ
អនុ្វតតសក្មមភារការងារទនាះ ដូចទន្ះរុរគ េេួ រន្ទុក្ព្ររ់ព្រងព្រតិរតតិការ ព្តូវទរៀរចំចត់មចងមស្រន្តីេេួ 
រន្ទុក្អនុ្វតតការងារន្ីមួយៗឲ្យបាន្ចាស់ោស់។ 

 រុរគ េេួ រន្ទុក្ព្ររ់ព្រងព្រតិរតតិការ ព្តូវទធវីការសព្មរសព្មួ  ន្ិងតាមដ្ឋន្ព្តួតរិន្ិតយជាព្រចំ
ទ ីការអនុ្វតតសក្មមភារការងារររស់មស្រន្តី។ ក្នុងក្រណីការអនុ្វតតររស់មស្រន្តីេេួ រន្ទុក្អនុ្វតតការងាររុំទាន្់
បាន្ អទៅទេយី រុរគ េេួ រន្ទុក្ព្ររ់ព្រងព្រតិរតតិការ អាចផែ ់មតិមក្ មអ ន្ិងទធវីការមណនារំមន្ថម 
ទដ្ឋយព្តូវព្បាក្ដថាមស្រន្តីេេួ រន្ទុក្អនុ្វតតការងារទាងំអស់បាន្អនុ្វតតទៅតាមមផន្ការ ន្ិងតាមន្ីតិវធិី
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 ឧត្តមានុវត្តន៍ផ្នការគ្របគ់្រង្គ្បត្ិបត្តកិារ 

ព្រតិរតតិ ទដីមបធីានាបាន្ថាការអនុ្វតតការងារររស់មស្រន្តីសទព្មចបាន្នូ្វ េធផ មដ ររំឹងេុក្ព្រក្រទដ្ឋយ
ព្រសិេធភារ ព្រសិេធផ  ន្ងិភារសន្សសំំនច។  

 រុរគ េេួ រន្ទុក្ព្ររ់ព្រងព្រតិរតតិការ ព្តូវទធវីការវាយតនមៃទ ីការអនុ្វតតការងារររស់មស្រន្តីេេួ 
រន្ទុក្អនុ្វតតការងារ ន្ិងមផន្ការមដ បាន្ដ្ឋក់្ទចញ ទដ្ឋយវាយតនមៃថាទតីមស្រន្តីបាន្អនុ្វតតរា ់សក្មមភារ
ការងារទាងំអស់ព្រក្រទដ្ឋយព្រសិេធភារ ព្រសិេធផ  ស័ក្តិសិេធភារ ន្ិងភារសន្សសំំនចមដរឬទេ? ទតីមស្រន្តី
បាន្អនុ្វតតការងារទៅតាមយន្តការ ឬន្ីតិវធិីព្រតិរតតិការសតង់ដ្ឋររសស់ាថ រ័ន្មដរទេ? ន្ិងទតីបាន្សទព្មចនូ្វ
ទគា ទៅររសស់ាថ រ័ន្មដរទេ? 

 

៤.៣. ការទទួលខេុព្ត្ូវរបេអ់នរព្រប់ព្រង្ព្បត្ិបត្តិការ  

អនក្ព្ររ់ព្រងព្រតិរតតិការ ព្តូវេេួ រន្ទុក្ទ ីការងារមួយចំន្ួន្ដូចខាងទព្កាម៖  

− ទរៀរចមំផន្ការសព្មារ់រយៈទរ មវង រយៈទរ មធយម ន្ិងរយៈទរ ខៃី 
− ដឹក្នា ំមណនា ំន្ិងតាមដ្ឋន្ការអនុ្វតតររស់មស្រន្តី   
− សព្មរសព្មួ ជាមួយនាយក្ដ្ឋា ន្ពាក្់រ័ន្ធទដីមបធីានាបាន្ថា េធផ មដ សទព្មចបាន្
ទឆ្ៃីយតរទៅន្ឹងមផន្ការ 

− ទធវីការសទព្មចចិតតព្រក្រទដ្ឋយការយ ់ដឹងទាក្់េងន្ឹងយុេធសាស្រសត ទគា ន្ទោបាយ ន្ិង
មផន្ការររស់សាថ រ័ន្ 

− ព្តួតរិន្ិតយ តាមដ្ឋន្ ន្ិងវាយតនមៃមផន្ការររស់សាថ រ័ន្ 
− ទ ីក្ក្មពស់ចក្ខុវស័ិយ ន្ិងទរសក្ក្មមររស់សាថ រ័ន្ ទដមីបរីក្ាសី ធម៌ ន្ងិការអនុ្វតតររស់
មស្រន្តី  

− ព្តួតរិន្ិតយថ្វកិា របាយការណ៍ ការទធវីមផន្ការ ន្ិងការងារសវន្ក្មម 
− ធានាបាន្នូ្វការអនុ្ទោមតាមចារ់ ន្ងិការរំទរញទេៀងទាត់នូ្វឯក្សារសំខាន្់ៗ 
− រទងាីត រិន្តិយ ន្ិងអនុ្វតតន្តីិវធិី ន្ិងទគា ន្ទោបាយព្រតិរតតិការទផសងៗ 
− សព្មរសព្មួ ភារជានដរូ ន្ិងក្ិចចសហការជាមួយសាថ រ័ន្ពាក្់រ័ន្ធ 
− ទដីរតួជារណាត ញេំនាក្់េំន្ងរវាងថាន ក្់ដឹក្នា ំន្ងិមស្រន្តីទៅក្នុងសាថ រ័ន្ 
− មសវងយ ់រីរញ្ហា នានាមដ អាចជះឥេធិរ ដ ់សាថ រ័ន្ ន្ងិឱកាសទដីមបអីេិវឌ្ឍន្៍សាថ រ័ន្ 
− រិន្ិតយទេីងវញិ  ន្ិងទ ីក្ក្មពស់ការរណែុ ះរណាែ  មស្រន្តីររស់សាថ រ័ន្  ទដីមបីទឆ្ៃីយតរតាម
តព្មូវការជាក្់មសែង។ 
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 ឧត្តមានុវត្តន៍ផ្នការគ្របគ់្រង្គ្បត្ិបត្តកិារ 

ជំរូរទី ៥ 
ម្ូលដ្ឋឋ នផ្នការព្រប់ព្រង្ព្បត្ិបត្តិការ 

 

 មូ ដ្ឋា ន្ព្រឹះនន្ការព្ររ់ព្រងព្រតិរតតិការ ព្តូវរួមរញ្ចូ  នូ្វធាតុសំខាន្់ៗចំន្ួន្រួន្រួមមាន្៖ ការ
ទរៀរចំមផន្ការ (Planning), ការទរៀរចំរចនាសមព័ន្ធ (Organizing), ការដឹក្នា ំ(Leading) ន្ិងការ
តាមដ្ឋន្ព្តតួរិនិ្តយ (Controlling)។  

៥.១. ការសរៀបចំមទនការ  

ការទរៀរចំមផន្ការ រឺជាដំទណីរការនន្ការក្ំណត់ទគា ទៅររស់សាថ រ័ន្ ន្ិងទធវីការសទព្មចចិតតនូ្វ
វធិីសាស្រសតអនុ្វតតមដ  អរំផុត ទដីមបសីទព្មចទគា ទៅទាងំទនាះ។ មផន្ការព្តូវបាន្រទងាីតទេងីក្នុងទគា 
រំណងផែ ់នូ្វការតមព្មតព្មង់េិសទៅ ការកាត់រន្ថយភារព្ចំមដរ ក្ព្មិតហាន្េិ័យថ្យចុះ កាត់រន្ថយភារ
ខជះខាជ យ ន្ិងក្ំណត់ទរ ទវោ ន្ិងសែង់ដ្ឋទដីមបសីព្មរសព្មួ ដ ់ការអនុ្វតត ន្ិងការព្តួតរិន្ិតយ។ ក្នុង
ក្រណី សាថ រ័ន្រុំមាន្ទរៀរចំមផន្ការទេ សាថ រ័ន្ន្ឹងមិន្អាចទធវីអវីមួយឲ្យមាន្ព្រសិេធភារ ន្ិងស័ក្តិសិេធិភារ
បាន្ទេយី (Efficiency and Effectiveness)។  

 

៥.១.១.វធិសីាស្រសតក្នុងការទរៀរចមំផន្ការ 

វធិីសាស្រសតក្នុងការទធវីមផន្ការមាន្២រឺ៖ 

− វធិីសាស្រសតរីទ ីទៅទព្កាម៖ ថាន ក្់ដឹក្នាកំ្រូំ ជាអនក្ក្ណំត់ទគា ទៅរមួ ន្ិងរនាទ រ់មក្អនុ្ញ្ហញ ត
ថាន ក្់ដឹក្នាតំាមមផនក្ន្ីមួយៗព្តូវទរៀរចំរទងាីតមផន្ការទៅក្នុង ក្ខខណឌ ទាងំទនាះ។ 

  រូរភារេី ២៖ មូ ដ្ឋា ន្នន្ការព្ររ់ព្រងព្រតិរតតិការ 
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− វធិីសាស្រសតរីទព្កាមទេីងទ ី៖ មផន្ការព្តូវបាន្ទព្គាង និ្ងរទងាីតទដ្ឋយថាន ក្់ដឹក្នាតំាមមផនក្
ន្ីមួយៗទដ្ឋយគាម ន្ ក្ខខណឌ ទព្ចីន្ ន្ិងរនាទ រ់មក្រញ្ជូ ន្ជារន្តរនាទ រ់ឆ្ៃងតាមឋានានុ្ព្ក្ម ទៅ
កាន្់ថាន ក្់ដឹក្នាជំាន្់ខពស់។ 

៥.១.២.ធាតុសំខាន្់ៗនន្មផន្ការ 
មុខងារនន្ការទធវីមផន្ការតព្មូវឲ្យអនក្ព្ររ់ព្រងព្តូវទធវីការសទព្មចចិតតអំរីធាតុផសំសំខាន់្ៗរួន្នន្

មផន្ការ៖ 
១.វតថុរំណង៖ ជាសក្មមភារ ឬ ក្ខខណឌ មួយមដ អនក្ព្ររ់ព្រងព្រតរិតតិការររំងឹេុក្ថាន្ងឹសទព្មច 
ឬេេួ បាន្នាទរ អនារត។ សំណំុនន្ទគា រំណងទាងំអស់មាន្ ក្ខណៈរីរឺ អាេិភារ, 
ទរ ទវោ ន្ិងការវាសម់វង។ 

២.សក្មមភារ៖ ជាមទធាបាយ ឬសក្មមភារជាក្់ោក្់មដ បាន្ទព្គាងេុក្ទដីមបសីទព្មចទគា 
រំណង។   

៣.ធន្ធាន្៖ ជាការដ្ឋក្់ក្ព្មិតព្រំមដន្ដ វ់ធិាន្ការទៅទ ីសក្មមភារ មដ ជារ់ពាក្់រ័ន្ធទៅន្ឹង
រទព្មាងថ្វកិាផងមដរ។ មផន្ការព្តូវមតរញ្ហជ ក្់នូ្វព្រទេេ, ររមិាណនន្ធន្ធាន្មដ ព្តវូការ ន្ិង
ព្រេរជាសកាែ នុ្រ  ទហយីន្ឹងព្តូវរញ្ហជ ក្់នូ្វធន្ធាន្ មដ ព្តូវដ្ឋក្់ចូ ទៅក្នុងវធិាន្ការមដ 
ទព្គាងេុក្។ ការព្ររ់ព្រងអាចទព្ជីសទរសីព្រទេេរទព្មាងថ្វកិាមដ សមន្ឹងតព្មូវការមផន្ការ
ររស់អងគភារ។ 

៤.ការអនុ្វតត៖ ពាក្់រ័ន្ធន្ងឹការចត់តាងំ ន្ិងេិសទៅររស់មស្រន្តទីដីមបអីនុ្វតតមផន្ការ។ 
 

៥.១.៣.មទធាបាយក្នុងការទរៀរចមំផន្ការ 

 ទដីមបសីទព្មចបាន្ទជារជ័យក្នុងការទធវីមផន្ការ ន្ិងអនុ្វតតន្៍មផន្ការឲ្យមាន្ព្រសិេធភារ សទព្មចបាន្
នូ្វទគា ទៅររស់ខៃួន្ព្ររអ់ាជីវក្មមព្តូវទព្រីមទធាបាយជាទព្ចីន្ដូចខាងទព្កាម៖ 

− ថ្វកិា៖ ជាធន្ធាន្ហរិញ្ញវតថុមដ ព្តូវទព្រីព្បាស់ក្នុងការសទព្មចឲ្យបាន្នូ្វទគា ទៅមដ បាន្
ក្ំណត់។ 

− កា វភិារ៖ ជាតារាងមដ រងាា ញនូ្វសក្មមភារមដ ព្តូវអនុ្វតត  ំដ្ឋរ់ ំទដ្ឋយនន្សក្មមភារ 
ន្ិងមស្រន្តីេេ ួរន្ទុក្អនុ្វតតសក្មមភារការងារ។ រនាទ រ់រីថ្វកិា តារាងទរ ទវោក្៏ជាមផនក្មួយ
ោ៉ា ងសំខាន្់នន្មផន្ការសំរារ់ទព្រីព្បាស់ឲ្យមាន្ព្រសិេធិភាររំផុត។  

− រេដ្ឋា ន្៖ ជា ក្ខណៈវនិ្ិចឆ័យមដ ព្តូវបាន្ទររទងាីតទេងី ទដីមបទីព្រៀរទធៀរជាមួយ េធផ 
ជាក្់មសតង មដ អាចវាស់មវងបាន្។ 

− ទគា ន្ទោបាយ៖ ជា ំនាេូំទៅនន្ការព្រតិរតតិ ការទធវីទសចក្តីសទព្មចចិតត មដ មស្រន្តីទៅក្នុង
សាថ រ័ន្ព្តូវមតអនុ្វតតតាម។  
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 ឧត្តមានុវត្តន៍ផ្នការគ្របគ់្រង្គ្បត្ិបត្តកិារ 

៥.២. ការសរៀបចំរចនាេម្ព័នធ 

ការទរៀរចំមផន្ការ រឺមុខងារសំខាន្់ជាងទររំផុតក្នុងក្ិចចដំទណីរការព្ររ់ព្រងព្រតិរតតិការ រ៉ាុមន្តទរី
មផអក្មតទ ីមផន្ការមួយមុខទនាះ ក្៏រុំអាចន្ឹងសទព្មចទគា ទៅររស់សាថ រ័ន្បាន្មដរ រឺទាមទារឲ្យមាន្នូ្វ
ការទរៀរចំធន្ធាន្មនុ្សស ន្ិងធន្ធាន្ដនេទផសងៗទេៀត ទដីមបអីនុ្វតតមផន្ការ ន្ិងសទព្មចទគា ទៅររស់
សាថ រ័ន្។ ជហំាន្រនាទ រ់នន្ការព្ររ់ព្រងព្រតិរតតិការរឺការទរៀរចំរចនាសមព័ន្ធ។ 

ការទរៀរចំរចនាសមព័ន្ធ ជាដំទណីរការនន្ការទរៀរចំ ន្ងិមរងមចក្តនួាេី សិេធអិណំាច ន្ិងធន្ធាន្
ក្នុងចំទណាមមស្រន្តីររសស់ាថ រ័ន្។ ការទរៀរចំរចនាសមពន័្ធ រឺជាការទរៀរចំរចនាសមពន័្ធសក្មមភារការងារឲ្យបាន្
ព្តឹមព្តូវ ទដ្ឋយមាន្ការរងាា ញរីមរររេ ន្ិងការងារចាស់ោស់ មាន្ការវាយតនមៃព្តឹមព្តូវនូ្វសមតថភារររស់
មស្រន្តី ទដីមបទីរៀររញ្ចូ   ឲ្យព្តូវទៅតាមមុខជំនាញន្ីមួយៗររស់សក្មមភារការងារ មិន្មតរ៉ាុទណាណ ះការចត់
តាងំព្តូវបាន្ទរៀរចំ ទដីមបងីាយេំនាក្់េំន្ង ន្ិងមាន្ព្រសិេធភារដ ់ការអនុ្វតតការងារ ។ 

ដំទណីរការនន្ការទរៀរចំរចនាសមព័ន្ធ មាន្ជំហាន្ដូចខាងទព្កាម៖ 

− ជំហាន្េី១៖ រិន្ិតយមផន្ការ ន្ិងទគា រំណងមផន្ការ 
− ជំហាន្េី២៖ ក្ំណត់អតតសញ្ហញ ណសក្មមភារ 
− ជំហាន្េី៣៖ ចំណាត់ថាន ក្ស់ក្មមភារ 
− ជំហាន្េី៤៖ ការព្ររ ់ភារក្ិចច ន្ិងទផទរសិេធិអំណាចជូន្មស្រន្តីេេ ួរន្ទុក្អនុ្វតតការងារ 
− ជំហាន្េី៥៖ ទរៀរចំឋានានុ្ព្ក្មនន្ការងារ។ 

ការមាន្រចនាសមព័ន្ធ រឺមាន្សារៈសំខាន្់ខាៃ ងំណាស់ រីទព្ពាះរចនាសមព័ន្ធព្ររ់ព្រង អាចផត ់ការ
មណនាដំ ់មស្រន្តីទាងំអស់ ដូចជាការេំនាក្់េំន្ង ការរាយការណ៍ជាផៃូវការ ន្ិងការព្ររ់ព្រង ំហូរការងារ
ររស់សាថ រ័ន្បាន្ោ៉ា ង អ។ 

ទដីមបកីាន្់មត មអិតរមន្ថមទេៀត ខាងទព្កាមទន្ះ ន្ឹងរងាា ញអំរីសារៈសំខាន្់ទៅទរ មដ សាថ រ័ន្
មាន្រចនាសមព័ន្ធព្ររ់ព្រង រមួមាន្៖ 

៥.២.១.រទងាតីេំនាក់្េំន្ងចាស់ោស់ 

មស្រន្តីទៅក្នុងសាថ រ័ន្ងាយព្សួ ទធវីេំនាក់្េំន្ងគាន  ទដ្ឋយមស្រន្តីទាងំអស់នឹ្ងដឹងថាព្តូវរាយការណ៍អំរី
វឌ្ឍន្ភារការងារជូន្អនក្ណា។ ទ ីសរីទន្ះ ក៏្រងារភារងាយព្សួ ក្នុងការសទព្មចចិតតកាន់្មតព្រទសីរផងមដរ 
តាមរយៈការមាន្ ំហូរនន្ការរញ្ជូ ន្រ័ត៌មាន្រីមស្រន្តីទៅកាន់្ថាន ក់្ដឹក្នាមំដ េេួ ខុសព្តូវក្នុងការសទព្មចចិតត។ 

៥.២.២.ជួយជំរុញឲ្យមាន្ភាររកី្ចទព្មនី្ន្ិងទជារជ័យ 

ទៅទរ មាន្រចនាសមព័ន្ធសាថ រ័ន្ ទនាះសាថ រ័ន្នឹ្ងឆ្រ់រកី្ចទព្មីន្ និ្ងេេួ បាន្ភារទជារជ័យបាន្ទ ឿន្ 
ទដ្ឋយសារមតអាចទព្រីព្បាស់ធន្ធាន្មនុ្សសមដ មាន្ទៅក្នុងសាថ រ័ន្បាន្ព្តឹមព្តូវ និ្ងអាចចត់តាងំទៅតាម
សមតថភារររស់មស្រន្តីមាន ក់្ៗបាន្សមព្សរនឹ្ងអវីមដ រួក្ទរអាចទធវបីាន្ អរំផុត ឬអវីមដ រួក្ទរមាន្ទេរទកាស យ
 អទ ីមផនក្ទនាះ។ 
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៥.២.៣. សទព្មចទគា ទៅសាថ រ័ន្បាន្ទ ឿន្ 

ទៅទរ មដ សាថ រ័ន្មាន្រចនាសមព័ន្ធ ទនាះថាន ក់្ដឹក្នាពំ្តូវមតកំ្ណត់ទគា ទៅ រនាទ រ់មក្ ព្រសិន្ទរី
រចនាសមព័ន្ធឲ្យមាន្ ក្ខណៈព្តឹមព្តូវ ទនាះអនក្នឹ្ងងាយសទព្មចបាន្នូ្វទគា ទៅទនាះ រីទព្ពាះការមដ មាន្រចនា-
សមព័ន្ធ រឺជួយក្នុងការកំ្ណត់អតតសញ្ហញ ណទេរទកាស យមដ កំ្រុងមតមាន្ទៅក្នុងព្កុ្មហ ុន្ និ្ងរទងាីតឲ្យមាន្
វសិា ភារនន្ទេរទកាស យទនាះ។ 

៥.២.៤. ទធវឲី្យមស្រន្តីមាន្ការចូ រមួោ៉ា ងសក្មម 

រចនាសមព័ន្ធសាថ រ័ន្ អនុ្ញ្ហញ តឲ្យមស្រន្តីបាន្យ ់កាន់្មតចាស់អំរីរទរៀរនន្ការទធវីការងារររស់រួក្ទរឲ្យ
សមព្សរនឹ្ងចក្ខុវសិ័យនិ្ងទរសក្ក្មមររស់សាថ រ័ន្ ទហយីក៏្បាន្ផត ឲ់្យរួក្ទរនូ្វភារចាស់ោសរ់មន្ថមទេៀត ព្រម
ទាងំអាចផែ  ់េធផ ការងារតាមការររឹំងេុក្និ្ងអាចទធវីការងារជាព្កុ្មបាន្ អ។ 

 

៥.៣. ការដ្ររនា ំ 

ការដឹក្នា ំ រឺជាមុខងារមួយដ៏សំខាន្់មដ ចបំាច់ទដីមបី្ ន្ទៅរក្ទគា ទៅររស់សាថ រ័ន្។ ថាន ក្់
ដឹក្នា ំរឺជារុរគ រំរូសព្មារ់មស្រន្តីព្ររ់រូរ ក្នុងការអនុ្វតតការងារក្នុងសាថ រ័ន្ ន្ងិជារុរគ មដ មាន្ឥេធិរ  
មាន្សិេធិអំណាចក្នុងការក្ំណត់រីយន្តការ ន្ីតិវធីិ ទគា ន្ទោបាយ ន្ិងមផន្ការររស់សាថ រ័ន្។ ការ
ក្ំណត់នូ្វចក្ខុវស័ិយ ន្ិងការទរតជាា ចិតតររស់ថាន ក្់ដឹក្នាជំាច ក្រដ៏សំខាន្់មដ ព្តូវមាន្ជាចបំាច់ក្នុងការជួយ
ឲ្យសាថ រ័ន្មួយរកី្ចទព្មីន្។ ឆ្ន្ទៈ ន្ិងការទរែជាា ចិតតររស់ថាន ក្់ដឹក្នាធំានាបាន្ថាការអនុ្វតតមផន្ការររស់សាថ រ័ន្
េេួ បាន្ការសទព្មចតាមទគា ទៅទដ្ឋយមាន្ការចូ រមួរីមស្រន្តីព្ររ់ក្ព្មិតទាងំអស់នន្សាថ រ័ន្ ផទុយទៅ
វញិទរីសិន្ជាថាន ក្់ដឹក្នាសំាថ រ័ន្មិន្មាន្ឆ្ន្ទៈ ន្ិងការទរែជាា ចិតតខពស់ទេ ទនាះការអនុ្វតតមផន្ការររស់សាថ រ័ន្
ន្ឹងមិន្អាចេេួ បាន្ទជារជ័យទេយី។       

៥.៣.១.សារៈសំខាន់្នន្ការដឹរនា ំ

ការដឹក្នាមំិន្ព្តឹមមតជាការដារ់រញ្ហជ  ឬដឹរនាមំន្តន្តីគក្កាមឱវាទឲ្យអនុ្វតតការងារគនាោះទេ រ៉ាុមន្តជាការ
រំណ្ត់នូ្វចក្ខុវស័ិយ រទងានី្ការទ ីក្េឹក្ចិតត ន្ិងសព្មរសព្មួ ធន្ធាន្មនុ្សស ន្ិងធន្ធាន្ទផសងៗ ទដីមបី
សទព្មចទគា ទៅ ន្ិងគោលបំណ្ងររស់សាា ប័ន្។ ការដឹរនាមំាន្សារៈសំខាន្់ណាស់សក្មាប់ដំគណី្រការ
នន្ការក្គប់ក្គងក្បតិបតតិការរបស់សាា ប័ន្ បដលគៅរនុងគនាោះរមួមាន្៖ 

− ផត ់េិសទៅ ន្ិងចក្ខុវស័ិយ៖ ការដឹក្នាទំធវីឲ្យមន្តន្តីទងំអស់រនុងសាា ប័ន្យ ់ចាស់រីេិសទៅ ន្ងិ
ទគា រំណងរមួ។ ព្រសិន្ទរីគាម ន្ការដឹក្នា ំសាា ប័ន្អាចបាត់រង់ការរញ្ហជ ក្់រីអវីមដ ព្តូវសទព្មច
បាន្ ន្ិងវធិីសាន្តសតរនុងការសទព្មចបាន្។ ការដឹក្នា ំអន្ឹងរញ្ហជ ក្់ចក្ខុវស័ិយោ៉ា ងចាស់ ន្ិង
រំផុសសាម រតីព្ក្ុមឲ្យមាន្ការចូ រមួ។ 

− រទងាីន្ការទ ីក្េឹក្ចិតត ន្ិងការចូ រមួ៖ មុខងារទន្ះជួយឲ្យមន្តន្តីមាន្ក្តីព្សឡាញ់ចំគ ោះការងារ 
ន្ិងក្ំោងំចតិតក្នុងការអនុ្វតតភារក្ិចច។ ការទ ីក្េឹក្ចិតតព្តូវបាន្អនុ្វតតតាមរយៈការេេួ សាគ  ់



 

  

អង្គភាពសវនកម្មផ្ទៃកនុង្ផ្ន អ.ស.ហ. 26 

 

 ឧត្តមានុវត្តន៍ផ្នការគ្របគ់្រង្គ្បត្ិបត្តកិារ 

ការរមួចំមណក្ ការផត ់រងាវ ន្់ ការរិចរណាចំទពាះតព្មូវការផ្ទទ  ់ខៃួន្ ន្ិងការរទងាីតររោិកាស
ការងារមដ  អ។ 

− សព្មរសព្ម ួធន្ធាន្ ន្ិងការងារ៖ ការដឹក្នាមំាន្តួនាេីក្នុងការព្បាក្ដថា េំនាក្់េំន្ងរវាង
ព្ក្ុម ការបបងបចរភារក្ិចច ន្ិងការទព្រីព្បាស់ធន្ធាន្ ព្តូវបាន្សព្មរសព្មួ ោ៉ា ងសមព្សរ 
ទដីមបទីជៀសវាងការរ៉ាះេងគចិ ន្ិងការបាត់រង់ព្រសិេធភារ។ 

− ជំរុញការេំនាក់្េំន្ងឲ្យមាន្ព្រសិេធភារ៖ ការដឹក្នាមំាន្តួនាេីទធវីឲ្យេំនាក្់េំន្ងក្នុងព្ក្ុមកាន្់
មតចាស់ោស់ ន្ិងអនុ្វតតគៅគដាយរ ូន្។ េំនាក្់េនំ្ង អន្ឹងទធវឲី្យមាន្ការយ ់ចិតតរវាងមន្តន្តី
និ្ងមន្តន្តី និ្ងរវាងមន្តន្តីនិ្ងថ្នន រ់ដឹរនា,ំ ការរងាា ញមតិទោរ ់ទដ្ឋយទសរ ីន្ិងការទដ្ឋះព្សាយរញ្ហា
បាន្ទ ឿន្។ 

− ជួយសទព្មចទគា ទៅរបស់សាា ប័ន្៖ ការដឹក្នាជួំយឲ្យសគក្មចបាន្នូ្វគោលគៅ និ្ងសូចនាររ
បដលបាន្រំណ្ត់គៅរនុងបែន្ការ តាមរយៈការអាចរំណ្ត់បាន្នូ្វអាទិភាព ការបក្របក្បយុេធសាស្រសត
តាមសាថ ន្ភាព ន្ិងការជំរុញមន្តន្តីឲ្យអនុ្វតតការងាររហូតេេួ បាន្ េធផ តាម ឬទ ីសរីការ
ររំឹងេុក្។ 

− រទងាីតវរបធម៌សហការ ន្ិងសាម រតីព្ក្មុ៖ ការដឹក្នា ំអអាចរទងាីតសាម រតីព្ក្ុម ន្ិងអនុ្វតតវរបធម៌
សហការោន រនុងការអនុ្វតតការងារ តាមរយៈការមាន្េំនាក្់េំន្ងជិតសនិេធ ការរមួចំមណក្ ន្ិង
ការទ ីក្េឹក្ចិតតគាន  ក្នុងចទំណាមសមាជិក្ព្ក្ុម ទដមីបសីទព្មចទគា ទៅរមួ មដ ជាធាតុសំខាន្់
សព្មារ់ការព្រក្ួតព្រមជង ន្ិងការអេិវឌ្ឍន្៍រយៈទរ មវង។ 

៥.៣.២.ឥរយិាបថនន្ភាពជាអនរដឹរនា ំ

ឥរយិាបថនន្ភារជាអនក្ដឹក្នារំឺជាក្តាត សំខាន្់មដ ជះឥេធិរ ទដ្ឋយផ្ទទ  ់ទៅទ ីភារទជារជ័យ 
ន្ិងន្ិរន្តរភារនន្សាា ប័ន្។ ឥរយិាបថមដ អនក្ដឹក្នាពំ្រព្រឹតត ការព្បាព្ស័យទាក្់េង ន្ិងទធវីការសទព្មចចិតត
ក្ំណត់ន្ូវគំរូសក្មាប់សាា ប័ន្ទងំមូល បដលន្ឹងជោះឥទធិពលដល់រគបៀបរបបនន្ការក្បាក្ស័យទរ់ទងោន
របស់មន្តន្តីអនុ្វតតការងារែងបដរ។ ឥរយិាបថនន្ភារជាអនក្ដឹក្នាជំាវជិជមាន្ដូចជា សុចរតិភារ ការយ ់ចិតត 
េំន្ួ ខុសព្តូវ ន្ិងការព្បាព្ស័យទាក្់េងព្រក្រទដ្ឋយព្រសិេធភារ ជរុំញឲ្យមាន្េំនុ្ក្ចិតត ទ ីក្េឹក្ចិតតមន្តន្តី 
ន្ិងជំរុញដ ់ការសហការ។ ទៅទរ មដ អនក្ដឹក្នារំងាា ញរីភារយុតតិធម៌ ន្ិងភារសីុសងាវ ក្់គាន  រ៏អាច
រទងាីតររោិកាសមួយមដ មន្តន្តីមាន ក្់ៗមាន្អារមមណ៍ថាមាន្តនមៃ ន្ិងបាន្រមួចំមណក្ពីការខតិខំព្រឹងមព្រង 
រនុងការអភិវឌ្ឍសាា ប័ន្។ ជាងទន្ះទៅទេៀត ទៅក្នុងទរ ទវោនន្ការផ្ទៃ ស់រតូរ ឬភារមិន្ព្បាក្ដព្រជា អាក្រប-
ក្ិរោិជាអនក្ដឹក្នាដំ៏រងឹមាផំត ់នូ្វការមណនា ំទសថរភារ ន្ិងេំនុ្ក្ចិតត មដ អនុ្ញ្ហញ តឲ្យមន្តន្តីរក្ាការទផ្ទត ត
អារមមណ៍ ន្ិងមាន្ភាពអត់ធមត់រនុងការបំគពញការងារ។ ឥរយិាបថនន្ភារជាអនក្ដឹក្នាមិំន្មមន្ព្គាន់្មតជា
ការព្ររ់ព្រងក្ិចចការរ៉ាុទណាណ ះទេ បតជាឥេធិរ បដលមាន្ទ ីមន្តន្តី ន្ិងអាចដឹរនាគំ ព្ ោះគៅសគក្មចបាន្នូ្វ
គោលគៅន្ិងគោលបំណ្ងរបស់សាថ រ័ន្។ 

ឥរយិាបថនន្ភារជាអនក្ដកឹ្នាបំដលអាចជួយសាា ប័ន្រនុងការសគក្មចបាន្គជាគជ័យរមួមាន្៖ 
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 ឧត្តមានុវត្តន៍ផ្នការគ្របគ់្រង្គ្បត្ិបត្តកិារ 

− ក្តូវគមីលទិដឋភាពធំទងំមូល៖ រំណ្ត់គោលគៅរបស់សាា ប័ន្ចាស់លាស់ រនុងការែដល់អាទិភាព
នន្ការអនុ្វតតសរមមភាពការងារ រនុងន័្យបគក្មីែលព្រទោជន្៍ដល់សាធារណ្ៈ និ្ងសាា ប័ន្ផ្ទា ល់។ 

− គធវីការផ្ទា ស់បដូរ ន្ិងបរលមអ៖ បគងកីតនូ្វវបបធម៌ន្វានុ្វតតន្៍គដីមបែីដល់លទធភាពឲ្យនាយរដាឋ ន្ ឬ
បែនរគែេងៗអាចគ្ាីយតបគៅន្ឹងសាា ន្ភាពនន្ការផ្ទា សប់ដូរ។ 

− គធវីការសគក្មចចិតតក្បរបគដាយក្បសិទធភាព៖ គធវីការសគក្មចចិតតគដាយយល់អំពីគោលន្គយាបាយ
រាជរដាឋ ភិបាល ទិដឋភាពន្គយាបាយ សមាព ធនានាបដលមាន្ទងំគៅរនុងរក្មិតថ្នន រ់ជាតិ ន្ិង
អន្តរជាតិ ន្ិងបញ្ហា បដលជាប់ទរ់ទងជាមួយភាគី រ់ព័ន្ធទងំអស។់ 

− មាន្ភាពជាអនរដឹរនា៖ំ បងាា ញយុទធសាន្តសតបដលមាន្លរខណ្ៈចាសល់ាសន់្ិងគផ្ទដ តគលីបញ្ហា
ជាគោល គដាយរំណ្ត់គោលគៅសក្មាប់អនាគត។ 

− គធវីការក្បាក្ស័យទរ់ទងោន ៖រទងាីតនូ្វការក្បាក្ស័យទាក្់េងជាមួយមស្រន្តី ន្ងិរុរគ ទផសងៗទេៀត
ក្បរបគដាយសុចរតិភាព ន្ិងមាន្គោលបំណ្ងចាស់លាស់ គដាយគក្បីក្បាស់បណាដ ញគែេងៗ 
ន្ិងគក្បីក្បាស់ឥទធិពលគដីមបបីគងកីតអវីបដលបបារក្បរបគដាយភាពវជិជមាន្។ 

− អភិវឌ្ឍខាួន្ឯង ន្ិងអនរដនទ៖ បគងកីតនូ្វវបបធម៌នន្ការសិរាគរៀន្សូក្ត, គធវីជាក្គូបគងាោ លចងអុល
បណ្នាដំលអ់នរដនទ, បសវងររឱកាសនានាគដីមបសិីរាគរៀន្សូក្តគដាយខាួន្ឯង រ៏ដូចជាែដលឲ់្យ
មន្តន្តីែងបដរ។ 

− ក្គប់ក្គងគសវាក្បរបគដាយគុណ្ភាព៖ ធានាឲ្យបាន្ការែដល់ន្ូវឧតតមភាពវជិាជ ជីវៈការងារ 
ក្ពមទងំជំនាញគដីមបកី្គប់ក្គង ន្ងិែដល់គសវាក្បរបគដាយគុណ្ភាពជូន្សាធារណ្ជន្។ 

− អនុ្វតតសរមមភាពតាមជំហាន្៖ រំណ្ត់ទិសគៅចាស់លាស់គដាយគផ្ទដ តគលីអាទិភាព និ្ងលទធែល 
ន្ិងអនុ្វតតសរមមភាពក្បរបគដាយក្បសិទធភាព។ 

 

ជាទូគៅ  ក្ខណៈសមបតតិររស់អនក្ដឹក្នាមំាន្ដូចខាងទព្កាម៖ 

− ព្តូវទផ្ទត ត េធផ នន្ការងារជាសំខាន្់ 
− អាចទដ្ឋះព្សាយព្ររ់រញ្ហា  
− េេួ ការទរៀន្សូព្តរមន្ថមរីអនក្ជុំវញិខៃួន្ 
− យ ់ចាស់រីររសិាថ ន្ជុំវញិ ន្ិងផ រ៉ាះពា ់ 
− មាន្ការព្តិះរះិរិចរណា ន្ិងទរៀរចំយុេធសាស្រសត 
− រទងាីតសតង់ដ្ឋ ន្ិងរទរៀរអនុ្វតតការងារឲ្យ អព្រទសីរជាងមុន្ 
− មាន្ការអេិវឌ្ឍន្៍ ន្ិងមាន្េសសន្ៈវស័ិយផ្ទៃ ស់រតូរ។ 

 

៥.៣.៣.បបបបទនន្ភាពជាអនរដឹរនា ំ 

ភារជាអនក្ដកឹ្នា ំរឺជារទរៀរមដ ថាន ក្់ដឹក្នាទំព្រី ទដីមបជីំរុញទ ីក្េឹក្ចិតត ន្ងិរផុំសឲ្យមស្រន្តីទព្កាម
ឱវាេខិតខំព្រងឹមព្រងអនុ្វតតការងារព្រក្រឆ្ន្ទៈ ន្ិងការទរតជាា ចិតតខពស់។  



 

  

អង្គភាពសវនកម្មផ្ទៃកនុង្ផ្ន អ.ស.ហ. 28 

 

 ឧត្តមានុវត្តន៍ផ្នការគ្របគ់្រង្គ្បត្ិបត្តកិារ 

ភារជាអនក្ដឹក្នាអំាចក្តូវបាន្មរងមចក្ទចញជាគក្ចីន្បបបបទ ប ុបន្តគៅរនុងឧតតមានុ្វតតន៍្នន្ការក្គប់ក្គង
ក្បតិបតតិការគន្ោះ សូមគលីរយរន្ូវបបបបទនន្ភាពជាអនរដឹរនាចំំន្ួន្ ៤ ក្បគភទបដលគពញន្ិយម ដូច
ខាងគក្កាម៖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

១) ភារជាអនក្ដឹក្នាមំរររិតាធិរទតយយ 

  ភារជាអនក្ដឹក្នាមំរររិតាធិរទតយយ ជាព្ររ័ន្ធដឹក្នាមំួយបដលថាន ក្់ដឹក្នាទំព្រីវធិីសាស្រសត ដ្ឋក្់
សមាព ធផង ន្ិងទ ីក្េឹក្ចិតតផង។ ថាន ក្់ដឹក្នាដំ្ឋក់្សមាព ធទដីមបឲី្យមស្រន្តីខិតខំបំគពញការងារ ន្ិងអេិវឌ្ឍន្៍
ខៃួន្ តាមរយៈការរងាា ត់រទព្ងៀន្មស្រន្តីឲ្យសាគ  ់អំរីការងារ ន្ិងន្ីតិវធិីក្នុងការអនុ្វតតការងារ។ ដូទចនះ ភារជា
អនក្ដឹក្នាមំរររិតាធិរទតយយទន្ះ ព្តូវបាន្សន្មត់ទព្រៀរបាន្ដូចជាអាណារាបា  មដ អនក្ដឹក្នាមំាន្
សិេធិអំណាចក្នុងការសទព្មចចិតតទៅក្នុងសាថ រ័ន្ ទហយីការសទព្មចចិតតររស់អនក្ដឹក្នារំឺទផ្ទត តសំខាន្់ទៅទ ី
ផ ព្រទោជន្៍រមួររស់សាថ រ័ន្។ េន្ទឹមន្ងឹទន្ះ ភារជាអនក្ដកឹ្នាមំររទន្ះ ក្៏មតងមតសាត រ់នូ្វមតទិោរ ់រីអនក្
ជុំវញិខៃួន្ ក្នុងការទធវីការសទព្មចចិតត រ៉ាុមន្តរឺទៅមតរក្ាសិេធិអំណាចផ្ទត ច់មុខក្នុងការសទព្មចចិតតចុងទព្កាយ។  

រ.គុណ្សមបតត ិ

− រទងាីតេំនាក្េ់ំន្ងការងារលអ៖ អនក្ដឹក្នាបំាន្គដីរតួនាទីដូចជាអាណាពាបាលមដ ទធវីឲ្យ
មន្តន្តីគក្កាមឱវាទមាន្អារមមណ៍ថាព្តូវបាន្មថ្ទា ំន្ិងគាពំ្េ។ 

− រទងាីន្ភាពទសាម ះព្តង់៖ មន្តន្តីមតងមាន្ភាពទសាម ះព្តងច់ទំពាះសាា ប័ន្ គក្ ោះរួក្ទរមាន្អារមមណ៍
ថាថ្នន រ់ដឹក្នាបំាន្យរចិតតទុរដារ់ ន្ងិមិន្េុក្ឲ្យមន្តន្តីបាត់រង់ព្រទោជន្៍។ 

− រទងាីន្ក្មាៃ ងំចិតត ន្ិងសាម រតីអនុ្វតតការងារជាព្ក្ុម៖ មន្តន្តមីាន្សាម រតីក្រុមខពស់ និ្ងមាន្រមាា ងំ
ចិតតរនុងការបំគពញការងារគក្ ោះរបន្ាងការងារ ឬក្រុមការងារហារ់បីដូចជាក្រុមក្គួសារមួយ។ 

  រូរភារេី ៣ ៖បបបបទនន្ភារជាអនក្ដឹក្នា ំ
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 ឧត្តមានុវត្តន៍ផ្នការគ្របគ់្រង្គ្បត្ិបត្តកិារ 

− អាចគធវីគសចរដីសទព្មចចិតតបាន្ទ ឿន្ គដាយគហតុថ្នទសចក្តីសទព្មចគឺសាិតគលីថ្នន រ់ដឹក្នាមំត
មួយរត់ គហយីមន្តន្តីក្ោន្់ជាអនរអនុ្វតតតាម។ 

− ការអនុ្វតតការងារមាន្ព្រសិេធភារ  
− មស្រន្តីេេួ បាន្ការមណនា ំន្ិងយ ់ចាស់រីទគា ទៅក្នុងការអនុ្វតតការងារ 
− មស្រន្តីេេួ បាន្ចំទណះដឹង ន្ិងជំនាញរិតព្បាក្ដតាមរយៈការរងាា ត់រងាា ញរីថាន ក្់ដឹក្នាំ
ផ្ទទ  ់។ 

ខ.រុណវរិតត ិ

− រទងាីតការរងឹមផអក្ខាៃ ងំទ ីអនក្ដកឹ្នា៖ំ មន្តន្តីអាចខវះឯក្រាជយភារ ន្ងិពំុសូវក្បឹងបក្បងអេិវឌ្ឍ
សមតថភារជនំាញ។ 

− ការចូ រមួ និ្ងភាពនចនក្បឌិ្តររស់មស្រន្តីអាចមាន្ក្ព្មិតតិច៖ គដាយមន្តន្តីចមំតេេួ ការមណនាំ
រីថាន ក្់ដឹក្នា ំដូចគន្ោះមស្រន្តអីាចមិន្សូវចូលរមួែដល់នូ្វគំន្ិត ឬមតិគយាបល់នានា។ 

២) ភារជាអនក្ដឹក្នាមំររផ្ទត ច់ការ (Autocratic) 

ភារជាអនក្ដកឹ្នាមំររផ្ទត ច់ការ ជាក្បព័ន្ធដឹរនាមំួយបដលអនរដឹរនាកំាន្់កាប់អំណាចដាច់ខាត ន្ិង
គធវីការសគក្មចចិតតគដាយមិន្ទទួលធាតុចូលពីមន្តន្តីគក្កាមឱវាទ។ អនរដឹរនាអំនុ្វតតការក្គប់ក្គងគពញគលញ
គលីដំគណី្រការនន្ការសគក្មចចិតត ន្ិងសន្មត់ថ្នមន្តន្តីគក្កាមឱវាទទងំអស់ន្ឹងអនុ្វតតតាមជាធមមតា ឬរពំឹងថ្ន
នឹ្ងមាន្ការអនុ្វតតយា ងតឹងរុងឹពីមន្តន្តីគក្កាមឱវាទ។ ការដឹរនាកំ្បគភទគន្ោះមាន្នូ្វលរខណ្ៈពិគសសមួយចំនួ្ន្
ដូចខាងគក្កាម៖ 

− ការសគក្មចចិតតបបបមជឈការ៖ អនរដឹរនាផំ្ទត ច់ការគធវីការសគក្មចចិតតទងំអស់គដាយឯររាជយ 
ន្ិងោម ន្ការបញ្ចូ លគំន្ិត ឬមតិគយាបល់ពីមន្តន្តីគក្កាមឱវាទ។ 

− ការក្តួតពិន្ិតយគដាយផ្ទា ល់៖ អនរដឹរនាកំ្បគភទគន្ោះ តាមដាន្យា ងដិតដល់ ន្ិងក្គប់ក្គងការ
អនុ្វតតការងាររបសម់ន្តន្តីគក្កាមឱវាទគដាយផ្ទា ល់ គហយីជាគរឿយៗមាន្ជាការែដលនូ់្វការបណ្នាំ
លមអិតែងបដរ។ 

ភារជាអនក្ដកឹ្នាមំររផ្ទត ច់ការែដលឲ់្យទងំគុណ្សមបតតិ ន្ិងគុណ្វបិតតិ រមួមាន្៖ 

រ. គុណ្សមបតត ិ

− អនរដឹរនាមំាន្អំណាចគពញគលញ 
− ការសគក្មចចិតតមាន្ភាព្ប់រហ័ស ន្ិងចំគណ្ញគពលគវលា 
− ោម ន្ការក្ប្ងំជំទស់រនុងការសគក្មចចិតត 
− គធវីឲ្យក្បតិបតតិការមាន្សន្ាុោះគលឿន្ 
− មាន្ទិសគៅការងាររមួមួយចាស់លាស់ 
− ងាយក្សួលរនុងការក្គបក់្គង។ 



 

  

អង្គភាពសវនកម្មផ្ទៃកនុង្ផ្ន អ.ស.ហ. 30 

 

 ឧត្តមានុវត្តន៍ផ្នការគ្របគ់្រង្គ្បត្ិបត្តកិារ 

ខ. គុណ្វបិតត ិ

− ការសគក្មចចិតត្ប់រហ័ស អាចគជៀសមិន្ែុតពីរំហុស្ោង 
− គំន្ិតនចនក្បឌ្តិថមីសក្មាប់សាា ប័ន្មាន្រណំ្ត ់
− មន្តន្តីគក្កាមឱវាទពុំមាន្ឱកាសបគញ្ចញសមតាភាពផ្ទា ល់ខាួន្។ 

 

៣) ភារជាអនក្ដឹក្នាមំររព្រជាធិរទតយយ (Democratic) 

ភារជាអនក្ដឹក្នាបំបបក្បជាធិរទតយយ រឺជាព្ររ័ន្ធដឹក្នាមំួយមដ ថ្នន រ់ដឹក្នាអំន្ុញ្ហញ តឲ្យមន្តន្តី 
គក្កាមឱវាទចូ រមួបគញ្ចញនូ្វមតិទោរ ់ ន្ិងចូ រមួក្នុងការសទព្មចចិតត។ ការដឹក្នាពំ្រទេេទន្ះទរីក្ចំហ
សព្មារ់ការរិភាក្ា យក្ចតិតេុក្ដ្ឋក្់ទ ីសមតថភារររស់មន្តន្តី ន្ិងផត ់ឱកាសឲ្យមស្រន្តីរងាា ញនូ្វសមតថភារ
ក្នុងការចូ រមួព្ររ់សក្មមភារការងារទៅក្នុងសាថ រ័ន្។ភារជាអនក្ដឹក្នាបំបបក្បជាធិរទតយយ បគងកីតឲ្យមាន្
ទំនារ់ទំន្ងរវាងថ្នន រ់ដឹរនា ំ ន្ិងមន្តន្តីគក្កាមឱវាទ បតគទោះជាយា ងណា ថ្នន រ់ដឹរនាគំៅបតជាបុគោលសំខាន់្ 
រនុងការក្បមូលយរគំនិ្តគយាបល់ និ្ងមាន្សិទធរិនុងការសគក្មចចតិតចុងគក្កាយ។ 

ភារជាអនក្ដកឹ្នាបំបបក្បជាធិរទតយយែដល់ឲ្យទងំគុណ្សមបតតិ ន្ងិគុណ្វបិតត ិរមួមាន្៖ 

រ. គុណ្សមបតត ិ

− ទ ីក្េឹក្ចិតតឲ្យមស្រន្តី ទព្ពាះមស្រន្តីមាន្អារមមណ៍ថាមាន្តនមៃ ន្ិងមាន្សិេធិរនុងការចូលរួមបគញ្ចញ 
មតិគយាបល់ 

− ទ ីក្ក្មពស់ភារនចនព្រឌិ្ត ទដ្ឋយសារទទួលបាន្មតិទោរ ់មក្រីមស្រន្តីទផសងៗគាន ទៅក្នុង
សាថ រ័ន្ 

− រទងាីន្ការេេួ ខុសព្តូវទព្ពាះមន្តន្តីគក្កាមឱវាទបាន្ចូ រមួក្នុងការសទព្មចចិតត 
− បគងកីតររោិកាសការងារមដ មាន្ទំនារ់ទំន្ង អ ន្ងិរងឹមា ំ
− មាន្ការក្ពមគក្ពៀងឯរភាពោន  ន្ិងមាន្ការពិភារាយា ងលអិតលអន្់មុន្គធវីការសគក្មចចិតត
ចុងគក្កាយ។ 

ខ. រុណវរិតត ិ

− ចំណាយទរ យូរក្នុងការសទព្មចចិតត ទព្ពាះទមទរឲ្យមាន្គរៀបចំជារិចចរិភាក្ា 
− ហាន្ិេ័យនន្ជទមាៃ ះទោរ ់ ឬការបខវងគំនិ្តោន  គក្ ោះជាធមមតាមន្តន្តីមាន រ់ៗអាចមាន្េសសន្ៈ
ខុសៗគាន  

− អាចមិន្សមព្សរទរ មាន្សាថ ន្ការណ៍រនាទ ន្់ មដ ព្តូវការសទព្មចចិតតរហ័ស។ 

៤) ភារជាអនក្ដឹក្នាមំររទសរ ី(Laissez Faire) 

ភារជាអនក្ដកឹ្នាបំបបគសរ ី រឺក្បព័ន្ធដឹរនាមួំយមដ អនក្ដកឹ្នាអំនុ្ញ្ហញ តឲ្យមាន្សវ័យភារ ន្ងិទសរ-ី
ភារខពស់សព្មារ់មន្តន្តីគក្កាមឱវាទរនុងការសគក្មចចិតត និ្ងការអនុ្វតតតួនាទីភាររិចចរបស់ខាួន្។ អនក្ដកឹ្នាបំបប 



 

  

អង្គភាពសវនកម្មផ្ទៃកនុង្ផ្ន អ.ស.ហ. 31 

 

 ឧត្តមានុវត្តន៍ផ្នការគ្របគ់្រង្គ្បត្ិបត្តកិារ 

គសរ ីផត ់ការមណនាតំិចតួចមដ អនុ្ញ្ហញ តឲ្យមន្តន្តីគក្កាមឱវាទេេួ យក្ភារជាមាច ស់ និ្ងមាន្សិទធិគក្ជីសគរសី
មគធាបាយរនុងការអនុ្វតតការងារគដាយឯររាជយ។ ទទាះជាោ៉ា ងណាក្៏ទដ្ឋយ ការដឹក្នាមំររគន្ោះ មិន្មាន្
ន្័យថាអវតតមាន្ទរញទ ញនន្ការចូលរួមពីអនក្ដឹក្នាទំនាះទេ។ អនក្ដឹក្នាទំៅមតេេួ ខុសព្តូវក្នុងការ
ក្ំណត់ការររំឹងេុក្ ការផត ់ធន្ធាន្ ន្ិងផត ់ការមណនាទំៅទរ ចបំាច់។ ការដឹរនាបំបបគន្ោះ អាចមាន្
ក្បសិទធភាពលុោះក្តាបតមន្តន្តីគក្កាមឱវាទបដលគដីរតួជាអនរអនុ្វតតមាន្នូ្វការគលីរទឹរចិតតខពស់ មាន្សមតថភារ
ក្នុងការរំទរញការងារ ក្ពមទងំបទពិគសាធន្៍ការងារក្គប់ក្ោន្់។   

ភារជាអនក្ដកឹ្នាបំបបគសរែីដល់ឲ្យទងំគុណ្សមបតតិ ន្ងិគុណ្វបិតត ិរមួមាន្៖ 

រ. គុណ្សមបតត ិ

− ទ ីក្េឹក្ចិតតភារនចនព្រឌ្ិត ន្ិងការចូ រមួក្នុងការអនុ្វតតសក្មមភារការងារ 
− អេិវឌ្ឍជំនាញដឹក្នា ំន្ិងទដ្ឋះព្សាយរញ្ហា ររស់មន្តន្តីគក្កាមឱវាទ 
− បគងកីតររោិកាសការងារបដលមាន្ទសរភីារ 
− មន្តន្តីមាន្ភាពមាច ស់ការគលីខាួន្ឯងរនុងការបំគពញការងារឲ្យមាន្ក្បសិទធភាព 
− សមព្សរសព្មារ់អនក្មាន្រេរិទសាធន្ ៍ន្ិងសមតថភារខពស់។ 

ខ. រុណវរិតត ិ

− អាចរណាត  ឲ្យខវះេិសទៅរនុងការអនុ្វតតការងារ ព្រសិន្ទរមីន្តន្តីគក្កាមឱវាទមិន្មាន្ជំនាញ
ព្ររ់ព្គាន្់ ន្ិងចាស់ោស់ 

− ថ្នន រ់ដឹរនាពុំបំាន្តាមដាន្ ន្ិងក្តួតពនិ្តិយការងារទន្់គពលគវលា 
− អាចរងារការខវះការសព្មរសព្មួ  
− រុំមាន្បទដាឋ ន្ការងារចាស់លាស់គដាយសារមន្តន្តីមាន្គសរភីាពរនុងការសគក្មចចិតត 
− រុំមាន្ការមណនាចំាស់ោស់រីថាន ក្់ដឹក្នា។ំ 

 

៥.៤. ការតាម្ដ្ឋនព្ត្ួត្រិនិត្យ 

 ការតាមដ្ឋន្ព្តួតរិន្ិតយ រឺជាដំទណីរការមដ ទធវីជាព្រច ំក្នុងការព្រមូ  និ្ងវភិារេិន្នន្័យ ក្នុង
ទគា រំណងរក្ទអាយទ ញីនូ្វអវីខៃះមដ បាន្មព្រព្រួ ទដ្ឋយមិន្ព្រព្ក្តី ន្ិងរក្វធិីមក្ មអទអាយបាន្ទាន្់
ទរ ទវោ។ ទដីមបពី្បាក្ដថាមផន្ការសក្មមភារ មដ បាន្ដ្ឋក្់ទចញព្តូវបាន្សទព្មចតាមទគា ទៅររស់
សាថ រ័ន្ ថាន ក្ដ់ឹក្នាពំ្តូវព្តួតរិន្ិតយ តាមរយៈការវាស់មវង េធផ ជាក្់មសែងទព្រៀរទធៀរជាមយួ េធផ មដ 
បាន្ដ្ឋក្់ក្នុងមផន្ការ ថាទតីមាន្រមាៃ តឬោ៉ា ងណា? ក្នុងក្រណីមាន្រមាៃ តថាន ក្់ដឹក្ព្តូវទមី រញ្ហា ព្រឈម 
ន្ិងមសវងរក្ដំទណាះព្សាយ។  

ដំទណីរការនន្ការតាមដ្ឋន្ព្តួតរិន្ិតយព្តូវបាន្មរងមចក្ជា ៤ រមួមាន្៖ 
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 ឧត្តមានុវត្តន៍ផ្នការគ្របគ់្រង្គ្បត្ិបត្តកិារ 

➢ ជំហាន្េី១៖ សតង់ដ្ឋនន្ការអនុ្វតត សំទៅដ ់ការទព្រីព្បាស់រេដ្ឋា ន្មដ  មអិតទហីយ
ចាស់ោស់ទដីមបឲី្យថាន ក្់ដកឹ្នា ំ ន្ងិមស្រន្តីអាចក្ណំតប់ាន្ថាសក្មមភារការងារមដ ក្ំរុង
អនុ្វតតព្សរតាមេិសទៅមដ បាន្ក្ំណត់។ 

➢ ជំហាន្េី២៖ ការវាស់មវងទៅទ ីការអនុ្វតតជាក្់មសតង សំទៅដ ់ការព្តួតរិន្ិតយទមី នូ្វ
ការព្រតិរតតិ ឬ េធផ ព្រតិរតតិការ។ េនិ្នន្័យនន្ការអនុ្វតតការងារអាចេេួ បាន្រីព្រេរ
ចំន្ួន្រីដូចជាទសចក្ែីរាយការណ៍ជាោយ ក្ខណ៍អក្សរ ការរាយការណ៍ទដ្ឋយផ្ទទ  ម់ាត់ 
ន្ិងការសទងាតទដ្ឋយផ្ទទ  ់។  

➢ ជំហាន្េី៣៖ ទព្រៀរទធៀរការអនុ្វតតទៅន្ឹងសតង់ដ្ឋ សំទៅដ ់ការវាយតនមៃការព្រតិរតតិ
ជាក្់មសតង ទៅន្ឹងសតង់ដ្ឋនន្ការអនុ្វតត។ ទៅក្នុងការទព្រៀរទធៀរ អនក្ព្ររ់ព្រងព្រតិរតតិការ
អាចទមី ទ ញីរីរមាៃ តរីការអនុ្វតតទៅន្ឹងសែង់ដ្ឋនន្ការអនុ្វតត។ ចំទពាះសក្មមភារខៃះ
មាន្រមាៃ តតចិតួចរីសែងដ់្ឋ ឬរេដ្ឋា ន្ អាចេេួ យក្បាន្ រ៉ាុមន្តចទំពាះសក្មមភារខៃះទេៀត
អាចមាន្រមាៃ តខាៃ ងំ មដ ទាមទារឲ្យអនក្ព្ររ់ព្រងព្រតិរតតិការមដ អនុ្វតតនូ្វការងារតាម
ដ្ឋន្ព្តួតរិន្តិយព្តូវមតវភិារ ន្ិងទធវីការវាយតនមៃ េធផ ោ៉ា ងព្រុងព្រយត័ន។ 

➢ ជំហាន្េី៤៖ ការចត់វធិាន្មក្តព្មូវ សំទៅដ ់ការផ្ទៃ ស់រតូរសក្មមភារការងារ ទដីមបីទធវី
ោ៉ា ងណាឲ្យសក្មមភារការងារទនាះអនុ្ទោមទៅតាមសែង់ដ្ឋនន្ការអនុ្វតត ន្ងិេេួ បាន្
នូ្វព្រសិេធភារខពស់។ វធិីសាស្រសតក្នុងការចត់វធិាន្ការមក្តព្មូវ អនក្ព្ររ់ព្រងព្រតិរតតិការ
អាចទធវីការជំរុញទ ីក្េឹក្ចិតតមស្រន្តីមដ េេួ រន្ទុក្អនុ្វតតការងារឲ្យព្រឹងមព្រងទធវីការ
រមន្ថម ន្ិងទរៀរចំមក្សព្មួ ដំទណីរការការងារទេងីវញិ 

 

 

 

 

   រូរភារេី ៤ ៖ ដទំណីរការតាមដ្ឋន្ព្តួតរិនិ្តយ 
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 ឧត្តមានុវត្តន៍ផ្នការគ្របគ់្រង្គ្បត្ិបត្តកិារ 

ជំពូកទី ៦ 

ម្ូលដ្ឋា នគ្ររឹះផ្នគ្បសិទធភាព និង្ស័កតិសិទធិភាពគ្បត្ិបត្តិការ 
 

ទដីមបឲី្យការអនុ្វតតការងារណាមួយមាន្ភារ អព្រទសីរ ន្ិងធានាបាន្នូ្វព្រសិេធភារ ន្ិងស័ក្តិសិេធិភារ 
រួរររបមីាន្នូ្វមូ ដ្ឋា ន្ព្រឹះទៅក្នុងការអនុ្វតតការងារចាស់ោស់រមួមាន្ការមរងមចក្តួនាេីភារក្ិចច ន្ិងការ
េេួ ខុសព្តូវ  ំដ្ឋរ់ ំទដ្ឋយនន្ដំទណីរការការងារជាក្់ោក្់ ន្ិងព្ក្រខណឌ រេរបញ្ញតតិក្នុងការអនុ្វតត
ការងាររមួមាន្ទគា ការណ៍មណនា ំទសចក្ែីមណនា ំន្ិងរេរបញ្ញតតិទផសងៗពាក្់រ័ន្ធន្ឹងការអនុ្វតតការងារ។  

មូ ដ្ឋា ន្ព្រឹះទាងំ ៦ មដ ធានាបាន្នូ្វព្រសិេធភារ ន្ិងស័ក្តិសិេធភិារព្រតិរតតិការរមួមាន្ដូចខាង
ទព្កាម៖ 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

៦.១.លរខខណឌ សោង្ការងារ 

ទដីមបឲី្យការអនុ្វតតការងារណាមួយឲ្យមាន្ភារ អព្រទសីរ  ុះព្តាមតមស្រន្តីយ ់ចាស់អំរីសមាសធាតុ
ការងារន្ីមួយៗ ព្រមទាងំដងឹអំរីតួនាេភីារក្ិចចររស់ខៃួន្ថាព្តូវរំទរញ ឬអនុ្វតតសក្មមភារការងារណាខៃះ។ 
រមន្ថមទ ីសរីទន្ះ មស្រន្តីមដ ព្តូវអនុ្វតតការងារក្៏ព្តូវមតដឹងអំរីសិេធិអំណាច ន្ិងេំន្ួ ខុសព្តូវររស់ខៃួន្
ផងមដរ។ ទដីមបអីាចឲ្យមស្រន្តីមសវងយ ់ពាក្់រ័ន្ធទៅន្ឹងចំណុចទាងំទន្ះបាន្ ទាមទារឲ្យសាថ រ័ន្មាន្ការទរៀរចំ
ចងព្ក្ងនូ្វ ក្ខខណឌ ទោងការងារ។ 

 ក្ខខណឌ ទោងការងារជាការក្ំណត់អំរីតួនាេី ភារក្ិចច មុខងារ កាតរវក្ិចច សិេធិអំណាច ន្ិង
េំន្ួ ខុសព្តូវររស់រុរគ េេួ រន្ទុក្អនុ្វតតការងារក្នុងការអនុ្វតតសក្មមភារការងារណាមួយ។  ក្ខខណឌ
ទោងការងារជាមូ ដ្ឋា ន្មួយដ៏សំខាន្់ ន្ិងព្តូវមតក្ំណត់ឲ្យបាន្ចាស់ទដីមបអីនុ្ញ្ហញ តឲ្យមស្រន្តីមាន ក្់ៗអាច

    រូរភារេី ៥៖ មូ ដ្ឋា ន្ព្រឹះនន្ព្រសិេធភារ និ្ងស័ក្តិសិេធិភារព្រតិរតតិការ 

ម្ូលដ្ឋឋ នព្ររះ 

ផ្នព្បេទិធភារ 

និង្េរ័តិេទិធភិារ 

ព្បត្ិបត្តិការ 
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ព្រកាន្់យក្កាតរវក្ិចចទរៀងៗខៃួន្ ន្ិងអាចអនុ្វតតការងារព្រក្រទដ្ឋយការេេួ ខុសព្តូវខពស់។ មស្រន្តីព្ររ់
ជាន្់ថាន ក្់ទាងំអស់ព្តូវមតសិក្ាអំរី ក្ខខណឌ ទោងការងារររស់ខៃួន្ឲ្យបាន្ចាស់មុន្ទរ អនុ្វតតការងារ
ទដីមបដីឹងថាព្តូវរំទរញមុខងារអវីខៃះ។  ក្ខខណឌ ទោងការងារ ក្៏ជួយឲ្យសាថ រ័ន្អាចព្ររ់ព្រងទ ីព្រសិេធភារ
ការងារបាន្មដរ ទព្ពាះ ក្ខខណឌ ទោងការងារមាន្ក្ំណត់នូ្វការេេួ ខុសព្តូវររស់មស្រន្តីេេួ រន្ទុក្អនុ្វតត
ការងារ ន្ិងសិេធិអំណាចររស់មស្រន្តីទាងំអស់។ សាថ រន័្អាចតាមដ្ឋន្រិន្ិតយទដីមបធីានាថាមស្រន្តីអនុ្វតតការងារ
រុំបាន្ព្បាសចក្រីអវីមដ បាន្មចងទៅក្នុង ក្ខខណឌ ទោងការងារ។ 
  

៦.២.លហូំរការងារ 

 ំហូរការងារ សំទៅទៅដ ់ការក្ំណត់ ំដ្ឋរ់ ំទដ្ឋយនន្តួនាេីភារក្ិចចមដ បាន្ក្ំណត់ទៅក្នុង
 ក្ខខណឌ ទោងការងារ មដ អនុ្ញ្ហញ តឲ្យមស្រន្តេីេ ួរន្ទុក្អនុ្វតតការងារយ ់ចាស់ថាព្តូវអនុ្វតតសក្មមភារ
ការងារណាមុន្ និ្ងសក្មមភារការងារណាទៅតាមទព្កាយ ន្ិងព្តូវអនុ្វតតទៅទរ ណា។ រា ់ការងារទាងំ
អសសុ់េធមតមាន្នូ្វ ំដ្ឋរ់ ំទដ្ឋយ មិន្ថាសក្មមភារការងារទនាះមាន្េំហតូំច ឬធំទេយី។  

ទគា រំណងនន្ការរទងាីត ំហូរការងារ រឺទដីមបធីានាថារុរគ េេួ រន្ទុក្អនុ្វតតការងារមាន្ការ
េេួ ខុសព្តូវ ន្ិងអនុ្វតតការងារឲ្យសទព្មចបាន្តាមមផន្ការសក្មមភារមដ បាន្ក្ំណត់ ព្រក្រទដ្ឋយ
ព្រសិេធភារ ន្ិងស័ក្តិសិេធភិារ។ ទៅក្នុង ំហូរការងារព្តូវរងាា ញរី៖ 

− ចំណុចចរ់ទផតីមន្ិងចណុំចរញ្ចរ់នន្ការអនុ្វតតការងារ 
− េិសទៅនន្ការងារ 
− ចំណុចមដ ព្តូវសទព្មចចិតត 
−  េធផ មដ ររំឹងេុក្ 
− ជំហាន្ផ្ទៃ ស់រតូរសក្មមភារការងារ 
− រុរគ េេួ ខុសព្តូវអនុ្វតតការងារសព្មារ់ជំហាន្ន្មីួយៗ។ 

ទៅទរ មដ សាថ រ័ន្ទរៀរចំក្ំណត់នូ្វ ំហូរការងារចាស់ោស់ ន្ឹងរងាា ញឲ្យទ ញីនូ្វ េធផ 
ដូចខាងទព្កាម៖ 

− ចំណុចអសក្មមការងារមដ ព្តូវ ុររំបាត់ 
− ការមក្ មអការអនុ្វតតការងារ 
− ការកាត់រន្ថយភារយតឺោ៉ា វនន្ការអនុ្វតតការងារ 
− ការ ុររំបាត់សក្មមភារការងារណាមដ ម ងព្តូវការ 
− ការអនុ្វតតការងារមាន្ព្រសិេធភារខពស់ជាងមុន្។ 
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 ឧត្តមានុវត្តន៍ផ្នការគ្របគ់្រង្គ្បត្ិបត្តកិារ 

ទដីមបទីរៀរចំ ំហូរការងារមួយមដ មាន្ព្រសិេធភារ សាថ រ័ន្រួរអនុ្វតតនូ្វជំហាន្ដូចខាងទព្កាម៖ 

ជហំាន្េី១៖ ក្ំណត់ទគា ទៅររស់សាថ រ័ន្ 
មុន្ន្ឹងចរ់ទផតីមទរៀរចំ ំហូរការងារ ថាន ក្់ដឹក្នារំួរមតក្ំណត់ទគា ទៅររស់សក្មមភារ

ការងារទនាះឲ្យបាន្ចាស់ោស់ ន្ិងព្សរតាមអវីមដ សាថ រ័ន្ចង់បាន្។ ជាមួយគាន ទន្ះ មស្រន្តីជំនាញ
ក្៏ព្តូវទព្គាងនូ្វក្ិចចការទាំងឡាយមដ គាំព្េដ ់សក្មមភារការងារទនាះ ទដីមបីឲ្យសទព្មចបាន្
ទជារជ័យតាមអវីមដ បាន្ទព្គាងេុក្។ 

ជហំាន្េី២៖ ការរិនិ្តយទ ីធន្ធាន្ 
រនាទ រ់រីបាន្ក្ំណត់នូ្វទគា ទៅ ន្ិងសក្មមភារការងារតូចៗមដ បាន្ទព្គាងទនាះ រួរមត

ព្រមូ េិន្នន័្យសំខាន្់ៗរមួមាន្ ធន្ធាន្មនុ្សស ធន្ធាន្ថ្វកិា ន្ិងធន្ធាន្ទផសងទេៀតព្សរតាម
វស័ិយន្ីមួយៗ។ ការរិន្តិយ េធភារទ ីធន្ធាន្ររស់សាថ រ័ន្រតិជាមាន្សារៈសំខាន្់ណាស់រទីព្ពាះ 
អាចឲ្យសាថ រន័្មរងមចក្ការអនុ្វតតការងារឲ្យបាន្ព្តឹមព្តូវទជៀសវាងការដ្ឋក្់រន្ទុក្ទព្ចីន្ទៅទ ីអវីមួយ 
ន្ិងការទព្រីព្បាស់ខជះខាជ យនូ្វថ្វកិា។ 

ជហំាន្េី ៣៖ រចនា ំហូរការងារ 
ដំណាក្់កា ទន្ះ សាថ រ័ន្ព្តូវទរៀរចំជា ំហូរការងារតាមរយៈការសរទសរទរៀររារ់អំរី

ដំទណីរការ ឬក្៏រំនូ្សដំទណីរការ។ ជាដំរូងសាថ រ័ន្អាចទរៀរចំសរទសរទេងីនូ្វការអនុ្វតតការងារ
ចរ់តាងំរកី្មន្ៃងមដ ចរទ់ផែីម រហូតដ ់ការងារទនាះព្តូវបាន្ចរ ់ទដ្ឋយ មអិតសក្មមភារន្មីួយៗ
ឲ្យបាន្ចាស់ោស់។ ការទរៀរចំ ំហូរការងារទន្ះ រជឹាមផន្េីដំទណីរការមដ ជំន្ួយដ ់អនក្អនុ្វតត 
ក្នុងការអនុ្វតតការងារតាមឋានានុ្ព្ក្ម ន្ិងទាន្់ទរ ទវោ។ មផន្េីដំទណីរការ  រឺពាក្់រ័ន្ធន្ឹងការ
ក្ត់ព្តាដំទណីរការតាមរយៈការទព្រីន្ិមិតតសញ្ហញ រមួផសជំាមួយនឹ្ងការទរៀររារ់ជាោយ ក្ខណ៍អក្សរ
អំរីសក្មមភារមដ ជាធាតុចូ  ជហំាន្ ភារក្ិចច ំហូរការងារតាម ំដ្ឋរ់ ំទដ្ឋយ ន្ិងធាតុទចញ។ 
ជាមួយគាន ទន្ះ ទៅក្នុងមផន្េីដំទណីរការក្៏ព្តូវមតក្ំណត់អនក្េេួ រន្ទុក្ទៅតាមដំណាក្់កា ន្ីមួយៗ
ផងមដរ ទដីមបឲី្យអនក្អនុ្វតតបាន្យ ់ចាស់ថាសក្មមភារការងារមួយព្តូវចរ់ទផតីមរីណាទៅណា 
ន្ិងមាន្អនក្េេួ រន្ទុក្ចាស់ោស់។ 

ជហំាន្េី៤៖ រំទរញចទនាៃ ះព្រទហាងតាមរយៈការអនុ្វតតសាក្ បង 
រនាទ រ់រីបាន្ទរៀរចំរួចរា ់នូ្វទសចក្តីព្ពាង ំហូរការងារ សាថ រ័ន្រួរមតយក្ ំហូរការងារ

ទនាះមក្អនុ្វតតសាក្ បង ទដីមបមីសវងរក្ចទនាៃ ះព្រទហាងនន្កាអនុ្វតត ន្ិងចត់វធិាន្ការមក្ មអឲ្យ
ព្រទសីរទេងី។ រមន្ថមរីទន្ះ សាថ រ័ន្ក្៏អាចក្ំណតអ់តតសញ្ហញ ណហាន្ិេ័យ ន្ិងភារទខាយនន្ ំហូរ
ការងារ ព្រមទាងំអនុ្ញ្ហញ តឲ្យអនក្អនុ្វតតយ ់ដឹងកាន្់មតចាស់អំរីព្ររ់ជំហាន្ក្នុងដំទណីរការ។ 

ជហំាន្េី៥៖ រទងាីន្ព្រសិេធភារ ំហូរការងារ 
ជំហាន្ចុងទព្កាយរឺទដីមបីរទងាីន្ព្រសិេធភារ ំហូរការងារ សាថ រ័ន្រួរមតទរៀរចំវរគរណតុ ះ-

រណាត  អំរី ំហូរការងារដ ់អនក្អនុ្វតត ទដីមបីរស្រញ្ហជ រការយ ់ដឹងអំរី ំហូរការងារ ទជៀងវាង
ការអនុ្វតតការងារទដ្ឋយគាម ន្សតង់ដ្ឋចាស់ោស់។ រមន្ថមរីទន្ះ សាថ រ័ន្រួរមតព្រកាន្់ខាជ រ់នូ្វការ
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 ឧត្តមានុវត្តន៍ផ្នការគ្របគ់្រង្គ្បត្ិបត្តកិារ 

អេិវឌ្ឍ ន្ិងមក្ មអជាន្ិចចទដីមបធីានាបាន្ថា ំហូរការងារមដ បាន្ទរៀរចំទេងីរិតជាអាចអនុ្វតត
បាន្ព្សរតាមកា ៈទេសៈរចចុរបន្នមដ ឬទេ។ តាមរយៈការអេិវឌ្ឍ ន្ិងមក្ មអទន្ះន្ឹងផត ់នូ្វ ំ
ហូរនន្ការងារមួយមដ អាចអនុ្វតតបាន្ទដ្ឋយរ ូន្ មដ នាឲំ្យសាថ រ័ន្្ន្ដ ់ការអនុ្វតតការងារ
ព្រក្រទដ្ឋយសតង់ដ្ឋវជិាជ ជីវៈ ន្ិងមាន្ព្រសិេធភារខពស់។ 

 

  ខាងទព្កាមទន្ះជាឧទាហរណ៍នន្ ំហូរការងារនន្ការអនុ្វតតសវន្ក្មមររស់អងគភារសវន្ក្មមនផទក្នុង
នន្ អ.ស.ហ.៖ 

 

៦.៣. យនតការ និង្នតី្ិវិធីរនងុ្ការអនុវត្តការងារ 

 ទរីទទាះរីជាមាន្នូ្វ ក្ខខណឌ ទោងការងារ ន្ិង ំហូរការងារជាក្់ោក្់ក្៏ទដ្ឋយ ទដីមបអីនុ្វតតការងារ
មួយឲ្យមាន្ព្រសិេធភារទាមទារឲ្យមាន្នូ្វយន្តការ ន្ិងន្ីតិវធិីក្នុងការអនុ្វតតការងារ ទដីមបតីព្មង់េិស ក្៏ដូច
ជាផែ ់នូ្វមូ ដ្ឋា ន្ចាស់ោសដ់ ម់ស្រន្តីក្នុងការអនុ្វតតសក្មមភារការងារណាមួយ។  

យន្តការ ន្ិងន្ីតិវធីិក្នុងការអនុ្វតតការងារ ជាព្ក្រខណឌ រេរបញ្ញតតិមដ មចងអំរីតួនាេីភារកិ្ចច ន្ិង
ដំណាក្់កា នន្ការអនុ្វតតសក្មមភារការងារទដីមបសីទព្មចបាន្នូ្វ េធផ ររំឹងេុក្។ ក្នុងយន្តការ ន្ិងន្ីតវិធិី
ក្នុងការអនុ្វតតការងារ ព្តូវមាន្ការរិរណ៌នារីសក្មមភារ ន្ិងន្តីិវធិីអនុ្វតតការងារព្សរតាមចារ់ រេរបញ្ញតតិ 
ន្ិងទគា ន្ទោបាយររស់សាថ រ័ន្។ យន្តការ ន្ិងន្ីតិវធីីក្នុងការអនុ្វតតការងារ អាចជាទគា ការណ៍មណនា ំ
ទសចក្ែីមណនា ំព្រកាស ន្ីតិវធីីសតង់ដ្ឋព្រតិរតតិ ន្ងិព្ក្រខណឌ រេរបញ្ញតតិទផសងៗ។  

ការទរៀរចំឲ្យមាន្យន្តការ និ្ងន្ីតិវធិីក្នុងការអនុ្វតតការងារ ធានានូ្វរា ់ដំទណីរការងារព្រព្រឹតតទៅ
ព្រក្រទដ្ឋយសងគតិភារ ភារទាន្់ទរ ទវោ ន្ិងមាន្ព្រសិេធភារ។ ព្ររស់ាថ រ័ន្ទាងំអស់ព្តូវរទងាីតឲ្យមាន្

   រូរភារេី ៦ ៖ឧទាហរណ៍នន្ ំហូរការងារ 
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 ឧត្តមានុវត្តន៍ផ្នការគ្របគ់្រង្គ្បត្ិបត្តកិារ 

នូ្វយន្តការ ន្ិងន្ីតិវធិកី្នុងការអនុ្វតតការងារ ក្នុងការអនុ្វតតការងារទផសងៗទៅក្នុងសាថ រ័ន្ ទដ្ឋយទហតុថាយន្តការ 
ន្ិងន្ីតិវធិីក្នុងការអនុ្វតតការងារផែ ់ឲ្យសាថ រ័ន្នូ្វ៖ 

− មាន្សែង់ដ្ឋ ន្ិងសងគតិភារការងារ 
− រទងាីន្រុណភារការងារ ន្ិងព្រសិេធភារ 
− រទងាីន្ផ ិតភារការងារ 
− មាន្រណទន្យយភារ (មាន្េំន្ួ ខុសព្តូវ) 
− មាន្សូចនាក្រសព្មារវ់ាយតនមៃសមិេធផ ការងារ 
− រណែុ ះរណាែ  មស្រន្តីថ្ម ី
− កាត់រន្ថយក្ហុំស 
− កាត់រន្ថយភារអសក្មម 
− ការពារអនក្េេួ ទសវាសាធារណៈ ន្ិងសាធារណជន្។ 

ក្. ទគា រណំងររស់យន្តការ ន្ិងន្ីតវិធិីក្នុងការអនុ្វតតការងារ 

− ជាវធិាន្ទរៀររារ់អំរីដំទណីរការអនុ្វតតការងារ 
− ក្ំណត់នូ្វតនួាេីភារក្ិចច្មស្រន្តីេេួ រន្ទុក្អនុ្វតតការងារ  
− ចងព្ក្ងជាឯក្សារអំរីរទរៀរមដ ព្តូវអនុ្វតតសក្មមភារការងារ ទដីមបជីួយសព្មួ ឲ្យមាន្ការ
អនុ្ទោមតាមតព្មូវមផនក្រទចចក្ទេស ន្ិងព្ររ័ន្ធរុណភារព្រមទាងំទដីមបគីាពំ្េរុណភារេិន្នន្យ័ 

− ធានានូ្វការអនុ្ទោមតាមរេរបញ្ញតតិររស់សាថ រ័ន្។ 

ខ. អតថព្រទោជន៍្ររស់យន្តការ ន្ិងន្ីតិវធិីក្នុងការអនុ្វតតការងារ 

− ទ ីក្ក្មពស់រុណភារ ន្ិងព្រសិេធភារ នន្ការអនុ្វតតការងារទដ្ឋយសងគតិភារទ ីដំទណីរការ ឬ
ន្ីតិវធិីណាមយួទៅក្នុងសាថ រ័ន្ 

− រទងាីតសក្មមភារការងារទេងីវញិ ទៅទរ រុំមាន្ឯក្សារទគា ដនេទផសងទេៀត  
− កាត់រន្ថយភារយតឺោ៉ា វទ ីការរំទរញការងារ។ 

រ. ការទរៀរចយំន្តការ ន្ិងន្ីតិវធិកី្នុងការអនុ្វតតការងារ 

− ការសិក្ានិ្ងវភិាររីន្ិតិវធីិអនុ្វតតការងារ៖ ក្ំណត់ដំទណីរការទគា  ន្ិងមសវងយ ់រី ំហូរ
ការងាររចចុរបន្ន។ 

− មផន្េីរងាា ញផៃូវការងារ៖ ជាឧរក្រណ៍ព្ររ់ព្រងមដ រិរណ៌នាអំរ ំីហូរនន្ការងារ។ ទគា -
រំណងនន្ការរទងាីតមផន្េរីងាា ញផៃូវការងាររឺ ទដីមបេីេួ បាន្ការយ ់ដឹងកាន្់មតព្រទសីរអំរី
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 ឧត្តមានុវត្តន៍ផ្នការគ្របគ់្រង្គ្បត្ិបត្តកិារ 

ដំទណីរការនន្ការអនុ្វតតការងារ។ មផន្េីរងាា ញផៃូវការងារ ផែ ់នូ្វការយ ់ដឹងោ៉ា ង មអិត ន្ិង
ជួយអនក្អនុ្វតតការងារព្រមូ រំន្ិតទោរ ់សព្មារ់ការមក្ មអដំទណីរការ, រទងាីន្េំនាក្់េនំ្ង
រវាងអនក្អនុ្វតតការងារ ន្ិងផែ ់ឯក្សារអំរីមផន្េីរងាា ញផៃូវការងារ។ មផន្េីរងាា ញផៃូវការងារ 
ន្ឹងក្ំណត់រីឧរសរគរារាងំន្ិងការរន្ាទរ  ន្ិងជួយរីដំទណីរការការងារ, ភារជាមាច ស់ទ ី
ដំទណីរការការងារ, ការេេួ ខុសព្តូវទ ីដំទណីរការការងារ ន្ិងផែ ់នូ្វការវាស់មវងទ ីដំទណីរ
ការការងារព្រក្រទដ្ឋយព្រសិេធភារខពស់។ 

− ការមក្ មអ៖ ក្នុងអំេុងទរ ទរៀរចំមផន្េីរងាា ញផៃូវការងារ សាថ រ័ន្រួររិចរណារីការមក្ មអ
ដំទណីរការការងារមដ មសវងរក្នូ្វឱកាសនន្ការទធវីសវ័យព្រវតតិក្មមទ ីព្ររ័ន្ធព្រតិរតតិការ, ភារ
សទួន្គាន , ចណុំចនន្ការសទព្មចចិតត,ការរន្ាទរ ន្ិងដំទណីរការការងារទេងីវញិ ន្ងិទរ ទវោ 
អនុ្វតតការងារ។ 

ទៅក្នុងការទរៀរចំន្ីតិវធិីសែង់ដ្ឋព្រតិរតតិរមួមាន្ជំហាន្សំខាន្់ៗចំន្នួ្ ៦ ដូចទរៀររារ់ខាងទព្កាម៖ 

• ជំហាន្េី១៖ ក្ំណត់ដំទណីរការ 
• ជំហាន្េី២៖ ព្ពាងសក្មមភារន្ិងភារជីារ់ពាក្់រ័ន្ធ 
• ជំហាន្េី៣៖ មសវងរក្នូ្វមដន្ក្ំណត ់
• ជំហាន្េី៤៖ ក្ំណត់ ំដ្ឋរ់ ំទដ្ឋយ ន្ិងជំហាន្ររស់ដំទណីរការ 
• ជំហាន្េី៥៖ រូសន្ិមិតតសញ្ហញ មូ ដ្ឋា ន្នន្ ំហូរការងារ 
• ជំហាន្េី៦៖ រញ្ចរ់ ំហូរនន្ដំទណីរការ។ 

 

ជាឧទាហរណ៍៖ ទដីមបធីានាឲ្យដំទណីរការនន្ការទធវីសវន្ក្មមអនុ្ទោមភារររស់អងគភារសវន្ក្មម
នផទក្នុងនន្ អ.ស.ហ. ទៅទ ីអងគភារទព្កាមឱវាេ អ.ស.ហ. ព្រព្រតឹតទៅទដ្ឋយរ ូន្ ព្រក្រទដ្ឋយវជិាជ ជីវៈខពស់ 
ន្ិងមាន្ព្រសិេធភារន្ងិស័ក្តិសិេធិភារ អងគភារសវន្ក្មមនផទក្នុងនន្ អ.ស.ហ. បាន្ទរៀរចំដ្ឋក្់ទចញនូ្វ ទគា ការណ៍
មណនាសំែីរីសវន្ក្មម ទៅតាមព្រទេេទផសងៗនន្សវន្ក្មម ទដីមបជីួយរព្ងឹង តព្មង់េិស ផែ ់ជាមាគ៌ា ន្ិង
ផែ ជ់ាជំន្ួយសាម រតីដ ស់វន្ក្រក្នុងការអនុ្វតតការងារសវន្ក្មម។ ទៅក្នុងទគា ការណ៍មណនាទំន្ះមាន្ក្ំណត់
នូ្វអាណតតិន្ិងព្ក្រខណឌ សវន្ក្មម ន្ិងន្ីតិវធិីនន្ការអនុ្វតតការងារសវន្ក្មមរីមួយដំណាក្់កា ទៅមួយ
ដំណាក្់កា ោ៉ា ងចាស់ោសម់ដ ទផែីមទចញតាងំរកីារទរៀរចំមផន្ការសវន្ក្មម ការចុះអនុ្វតតសវន្ក្មម ការ
ទរៀរចំរបាយការណ៍សវន្ក្មម រហូតដ ដ់ំទណីរការនន្ការតាមដ្ឋន្អនុ្សាសន្៍សវន្ក្មម។ ទៅក្នុងដំណាក្់កា 
ន្ីមួយៗមាន្មចងនូ្វយន្តការជាក្់ោក្់ មដ អាចឲ្យសវន្ក្រយក្ជាវធិាន្ក្នុងការអនុ្វតតការងារសវន្ក្មម
បាន្ព្រក្រទដ្ឋយព្រសិេធភារ ន្ិងស័ក្តសិិេធិភារ។ 
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៦.៤.យនតការ និង្នតី្ិវិធីតាម្ដ្ឋនការអនុវត្តការងារ 

រិតណាស់ យន្តការ ន្ងិន្តីិវធិកី្នុងការអនុ្វតតការងារអាចជួយតព្មងេ់ិសដ ម់ស្រន្តកី្នុងការអនុ្វតតការងារ 
រ៉ាុមន្តទដីមបធីានាបាន្ថាការអនុ្វតតការងារររសម់ស្រន្តីព្រក្រទដ្ឋយភារព្តឹមព្តូវព្សរទៅតាមព្ក្រខណឌ រេរបញ្ញតតិ 
ន្ិងសទព្មចទៅតាមមផន្ការមដ បាន្ដ្ឋក្់ទចញ សាថ រ័ន្ចបំាច់មាន្នូ្វការតាមដ្ឋន្ព្តួតរិន្ិតយទ ីវឌ្ឍន្ភារ
នន្ការអនុ្វតតការងារទនាះជាព្រច។ំ ការតាមដ្ឋន្ព្តួតរិន្ិតយការអនុ្វតតការងារ អាចព្តូវបាន្ទធវីទេងីជាព្រចំ
ទដ្ឋយថាន ក្់ដឹក្នា ំ តាមរយៈការសាក្សួរទៅកាន្់មស្រន្តីអនុ្វតតការងារទដ្ឋយផ្ទទ  ់ទៅតាមឋានានុ្ព្ក្ម ន្ិង
តាមរយៈការទរៀរចំក្ិចចព្រជុំទ ីវឌ្ឍន្ភារនន្ការអនុ្វតតសក្មមភារការងារក្ព្មិតព្ក្ុមការងារ ការោិ ័យ 
អន្តរការោិ ័យ នាយក្ដ្ឋា ន្ អន្តរនាយក្ដ្ឋា ន្ ន្ិងអងគភារ។  

រមន្ថមទ ីសរីទន្ះ ទដីមបឲី្យការអនុ្វតតការតាមដ្ឋន្ការអនុ្វតតការងារព្រក្រទដ្ឋយភារព្តឹមព្តូវ សាថ រ័ន្
រួរទរៀរចំជាយន្តការ ន្ិងន្ីតិវធិតីាមដ្ឋន្ការអនុ្វតតការងារជាក្់ោក្់ទដីមបអីាចឲ្យថាន ក្់ដឹក្នា ំន្ិងមស្រន្តីពាក្់រ័ន្ធ
ក្នុងក្ិចចដំទណីរការតាមដ្ឋន្ការអនុ្វតតការងារយ ់ចាសអ់ំរីន្ីតិវធីកី្នុងការតាមដ្ឋន្ មដ យន្តការ ន្ិងន្ីតិវធិី
តាមដ្ឋន្ការអនុ្វតតការងារទន្ះសំទៅដ ់រេរបញ្ញតតិក្នុងការតាមដ្ឋន្។ ោ៉ា ងណាមិញ ជាការអនុ្វតត យន្តការ
ន្ិងន្ីតិវធិីតាមដ្ឋន្ការអនុ្វតតការងារព្តូវបាន្ផារភាជ រ់ជាមួយទៅន្ឹងយន្តការ ន្ិងន្ីតិវធិកី្នុងការអនុ្វតតការងារ 
ទៅក្នុងព្ក្រខណឌ រេរបញ្ញតតិមតមួយ។  

ជាឧទាហរណ៍៖ ទដីមបធីានាបាន្នូ្វព្រសិេធភារ ន្ងិស័ក្តិសិេធិភារការងារ ព្រធាន្អងគភារសវន្ក្មម
នផទក្នុងនន្ អ.ស.ហ. បាន្ដ្ឋក្់ទចញនូ្វទសចក្ែីមណនាសំែីរីការទរៀរចំរូក្សរុររបាយការណ៍ព្រចមំខ។ ទៅ
ក្នុងទសចក្ែីមណនាទំន្ះ មាន្ក្ំណត់នូ្វន្ីតិវធិីនន្ ១)ការចត់តាងំរុរគ េេួ រន្ទុក្ទរៀរចំរបាយការណ៍
 េធផ ព្រចមំខ, ២)ការទរៀរចំក្ំណត់រងាា ញសែីររីបាយការណ៍ េធផ ការងារព្រចមំខជូន្នាយក្ដ្ឋា ន្
ពាក្់រ័ន្ធ, ៣)ការទរៀរចំក្ិចចព្រជុំរិន្ិតយទ ីរបាយការណ៍ររស់ព្រធាន្នាយក្ដ្ឋា ន្ពាក្់រ័ន្ធ, ៤)ការទរៀរចំ
ក្ិចចព្រជុំរូក្សរុរ េធផ ព្រចមំខ, ៥)ការទរៀរចំក្ំណត់រងាា ញអំរី េធផ នន្ក្ិចចព្រជុំរូក្សរុរ េធផ 
ព្រចមំខ, ៦)ការទរៀរចំក្ំណត់រងាា ញជូន្ព្រធាន្អងគភារ, ៧)ការរិន្ិតយន្ិងផែ ់ទោរ ់ររស់ព្រធាន្
អងគភារ ន្ិង ៨)ការទរៀរចំមក្សព្មួ របាយការណ៍ េធផ ការងារព្រចមំខ។ ទៅចំណុចេី៣ និ្ងេី៤ 
នន្ទសចក្ែីមណនាទំន្ះ បាន្រទំ ចអំរីយន្តការ ន្ិងន្ីតិវធិីនន្ការតាមដ្ឋន្ការអនុ្វតតការងារ មដ ព្រធាន្
នាយក្ដ្ឋា ន្ពាក្់រ័ន្ធព្តូវទធវីការដឹក្នាកំារោិ ័យទព្កាមឱវាេរនិ្ិតយទមី ទ ីរបាយការណ៍ េធផ ការងារ 
ន្ិងទសនីសំុអនុ្ព្រធាន្អងគភារទដីមបពី្រជុំរូក្សរុរទ ីវឌ្ឍន្ភារនន្ការអនុ្វតតការងារព្រចមំខ ទហយីអនុ្ព្រធាន្
អងគភារព្តូវដឹក្នា ំន្ិងព្តួតរិន្ិតយវាយតនមៃឲ្យបាន្ចាស់ោស់ទៅទ ី េធផ ការងារមដ សទព្មចបាន្
ទធៀរទៅន្ឹងសូចនាក្រមដ បាន្ក្ំណត់េុក្។ 
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៦.៥.យនតការ និង្នតី្ិវិធីរាយការណ៍អំរកីារអនុវត្តការងារ 

រនាទ រ់រីយន្តការន្ិងន្ីតិវធិីនន្ការអនុ្វតតការងារ ន្ិងយន្តការន្ិងន្ីតិវធិីនន្ការតាមដ្ឋន្ការអនុ្វតត
ការងារ សាថ រ័ន្ក្៏ចបំាច់ព្តូវមតមាន្នូ្វយន្តការ ន្ិងន្ីតវិធិីរាយការណ៍អំរីការអនុ្វតតការងារផងមដរ។ ជាការ
អនុ្វតតជាក្់មសែង យន្តការ ន្ិងន្ីតិវធិីទាងំរីទន្ះរឺអាចព្តូវបាន្ទរៀរចំចងព្ក្ងទៅក្នុងព្ក្រខណឌ រេរបញ្ញតតិ
មតមួយ ទដ្ឋយរុំមាន្ការទរៀរចំយន្តការ ន្ិងន្តីិវធិីដ្ឋច់ទចញរីគាន ទនាះទេ។  

ទៅក្នុងការរាយការណ៍ការអនុ្វតតការងារ ព្តូវមាន្យន្តការចាស់ោស់ ទដីមបធីានាថាដំទណីរការនន្
ការអនុ្វតតសក្មមភារការងារ ឬព្រតិរតតិការររស់សាថ រ័ន្ ឬមផនក្ន្ីមួយៗមដ មាន្ព្សារ់ទៅមតរន្តទធវី
រចចុរបន្នភារន្ិងមាន្ភារពាក្់រ័ន្ធ។ ទ ីសរីទន្ះ ការរាយការណ៍ព្តូវមាន្សំអាង ឬេសតុតាងនន្ការអនុ្វតត
ការងារ ទដីមបីធានាថាការរាយការណ៍មាន្ព្រសិេធភារខពស់។ យន្តការនន្ការរាយការណ៍ព្តូវឈរទ ីភារ
សំខាន្់ៗដូចជា សក្មមភារការងារ ការផ្ទៃ ស់រតូរសំខាន្់ៗទៅក្នុងការអនុ្វតតការងារ ការផ្ទៃ សរ់តូររេដ្ឋា ន្នន្
ការទរៀរចំ ឬរ័ត៌មាន្ មដ េេួ បាន្រុំមាន្ភារព្ររ់ព្គាន្់។ ទៅក្នុងយន្តការ ន្ិងន្ីតិវធិីរាយការណ៍អំរីការ
អនុ្វតតការងារ ររបពី្តូវមាន្នូ្វមស្រន្តីេេួ រន្ទុក្រាយការណ៍មដ ព្តូវេេួ ខុសព្តូវក្នុងការទរៀរចំ ន្ិងរញ្ជូ ន្
របាយការណ៍នន្ការអនុ្វតតការងារទៅតាមឋានានុ្ព្ក្មតាមក្ព្មិតនី្មួយៗដូចជាការោិ ័យ នាយក្ដ្ឋា ន្ 
ឬព្រធាន្សាថ រ័ន្។ មស្រន្តីេេួ រន្ទុក្រាយការណ៍ព្តូវទដីរតួនាេីជារុរគ េំនាក្េ់ំន្ង ន្ងិេេួ បាន្រ័តម៌ាន្
ព្ររ់ព្ជុងទព្ជាយតាមមផនក្ររស់ខៃួន្ចាស់ោស់។ មស្រន្តីេេួ រន្ទុក្រាយការណ៍ ព្តូវរាយការណ៍ទដ្ឋយផ្ទទ  ់
មាត់ ោយ ក្ខណ៍អក្សរ ន្ិងព្តូវធានាថារបាយការណ៍ េធផ ការងារមដ បាន្អនុ្វតតព្តឹមព្តូវចាស់ោស់
ព្សរតាមសាថ ន្ភាររចចុរបន្ន។ មស្រន្តីេេ ួរន្ទុក្រាយការណ៍ព្តូវធានាថា រា ់ឯក្សារ របាយការណ៍ ក្ំណត់
ព្តាបាន្រក្ាេុក្អាចរទងាតីជាដ្ឋន្សវន្ក្មមចំទពាះសក្មមភារការងារ ន្ិងព្រតិរតតិការន្ីមួយៗផងមដរ។ 

តាមរយៈឧទាហរណ៍ទៅក្នុងចំណុច ៦.៤ “យន្តការ ន្ិងន្ីតិវធិីតាមដ្ឋន្ការអនុ្វតតការងារ” ខាងទ ី 
ក្៏មាន្រទំ ចឲ្យទ ញីនូ្វយន្តការ ន្ងិន្ីតិវធិីរាយការណ៍អំរីការអនុ្វតតការងារមដរ មដ ជាព្រចមំខនាយក្ដ្ឋា ន្
ចំណុះឲ្យអងគភារសវន្ក្មមនផទក្នុងព្តូវចត់តាងំមស្រន្តីេេួ រន្ទុក្ទរៀរចំរបាយការណ៍ េធផ ការងារ ន្ិង
រាយការណ៍ឆ្ៃងកាត់តាមឋានុ្ព្ក្ម។ រមន្ថមទ ីសរីទន្ះ មស្រន្តីេេួ រន្ទុក្ទរៀរចំរបាយការណ៍ក្៏ព្តូវទរៀរចំនូ្វ
របាយការណ៍ក្ិចចព្រជុំរូក្សរុរ េធផ ការងារព្រចមំខ ន្ិងរងាា ញរីការរិភាក្ានានាមដ ទក្ីតមាន្ទេងី
ទៅក្នុងក្ិចចព្រជុំរូក្សរុរ ន្ងិទគារររាយការណ៍ជូន្ព្រធាន្អងគភារ។  

ដាព្កាមសទងខរអំរីទសចក្ែីមណនាសំែីរីយន្តការ ន្ិងន្ីតិវធិីសវន្ក្មម មដ អងគភារសវន្ក្មមនផទក្នុង
នន្ អ.ស.ហ. បាន្ដ្ឋក្់ទចញក្នុងទគា រំណងធានាបាន្នូ្វព្រសិេធភារ ន្ងិស័ក្តិសិេធិភារនន្ការអនុ្វតតការងារ
សវន្ក្មមខាងទព្កាមទន្ះ អាចជួយឲ្យចាស់រមន្ថមទេៀតពាក្់រ័ន្ធន្ឹងយន្តការ ន្ិងន្ីតិវធិីទាងំរី (៣) ខាងទ ី៖ 
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យន្តការ និ្ងនី្តិវធីិនន្ការ
តាមដ្ឋន្ការអនុ្វតតការងារ 

យន្តការ និ្ងនី្តិវធីិរាយការណ៍
ការអនុ្វតតការងារ 

យន្តការ និ្ងនី្តិវធីិរាយការណ៍
ការអនុ្វតតការងារ 

    រូរភារេី ៧ ៖ឧទាហរណ៍នន្យន្តការ និ្ងនី្តិវធីិនន្ការអនុ្វតតការងារ 
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 ឧត្តមានុវត្តន៍ផ្នការគ្របគ់្រង្គ្បត្ិបត្តកិារ 

 

៦.៦.េម្ត្ថភារជំនាញរបេម់្ស្រនតីអនុវត្តការងារ 

ទដីមបឲី្យការអនុ្វតតការងារមយួទជារជ័យព្រក្រទដ្ឋយព្រសិេធភារ ន្ងិស័ក្តិសិេធិភារខពស ់សមតថភារ
ជំនាញររស់មស្រន្តីមដ ព្តូវអនុ្វតតការងារទនាះក្៏ចូ រមួោ៉ា ងសំខាន្់ទនាះមដរ។ សមតថភារជនំាញររស់មស្រន្តី
មាន្រមួរញ្ចូ  នូ្វចំទណះដឹង ជំនាញ រណិំន្ការងារ ន្ិងរុរគ ិក្ ក្ខណៈ។ 

 

៦.៦.១.ចំសណះដ្រង្ 

ចំទណះដឹងអាចជាចំទណះដឹងមដ មស្រន្តីេេួ បាន្តាមរយៈការទរៀន្ទៅសាោ ន្ងិតាមការសិក្ា
ព្សាវព្ជាវទផសងៗ។ ដូទចនះចទំណះដឹងសំទៅទៅទ ីអវីមដ បាន្មក្រីដំទណីរការនន្ការទរៀន្សូព្ត។ ចំទណះដងឹ
អាចព្តូវបាន្ទោងតាមវធិីទផសងៗគាន  ន្ិងមាន្វធិីជាទព្ចីន្មដ ព្តូវបាន្ចត់ជាព្រេរនន្ចំទណះដឹង។ 

ទដីមបកី្ំណត់រីសមតថភារជំនាញររស់មស្រន្តី សាថ រ័ន្ន្ីមួយៗអាចសទងាតទមី ទ ីចំទណះដឹងមដ 
មស្រន្តីមាន ក្់ៗមាន្ ទព្ពាះទៅទរ មស្រន្តមីាន្ចំទណះដឹងកាន្់មតខពស់រឺមាន្សមតថភារកាន្់មតខាៃ ងំ ន្ិងអាចអនុ្វតត
ការងារព្រក្រទដ្ឋយព្រសិេធភារខពស់ ក្ដូ៏ចជាអាចមាន្ការរកី្ចទព្មីន្ក្នុងការអេិវឌ្ឍសមតថភាររមន្ថមទេៀត
ផងមដរ។ 

 

៦.៦.២.ជនំាញ 

ជំនាញ រឺសំទៅទ ីទេរទកាស យ ឬសមតថភារមដ ទក្ីតទចញរីការរណតុ ះរណាត   ឬការអនុ្វតត
ជាក្់មសែងររស់មស្រន្តី ទាងំទៅក្មន្ៃងទធវកីារ ន្ងិសាោទរៀន្ ជារទិសសទក្ីតទចញរីការរណែុ ះរណាែ  ទដ្ឋយ
េេួ បាន្ការរញ្ហជ ក្់ចាស់ោស់ទៅព្រឹះសាថ ន្អរ់រណំាមួយទាងំព្រឹះសាថ ន្សាធារណៈ ន្ិងឯក្ជន្។ ជនំាញ 
ព្តូវបាន្ក្សាងមូ ដ្ឋា ន្ព្រឹះដំរូងទដ្ឋយសិក្ាអំរី ំនាពំ្េឹសែី ន្ិងការហវកឹ្ហាត់ទដ្ឋយយក្ចិតតេុក្ដ្ឋក្់រី
ទោក្ព្រូអនក្ព្រូ ឬអនក្រណែុ ះរណាែ  ទដីមបី្ ន្ដ ់ការអាចអនុ្វតតជាក្់មសែងបាន្ ឬអាចជួយឲ្យមស្រន្តមីាន្
សមតថភារកាន្់មតខាៃ ងំក្នុងការទធវីអវីមួយ។  

ឧទាហរណ៍៖ អនក្ចង់មាន្ជនំាញមផនក្េីផារឌ្ីជីថ្  ដូទចនះអនក្ព្តូវមសវងរក្ព្រូ ឬសាោ ឬទព្ជសីទរសី
វរគសិក្ាណាមួយមដ រួរឲ្យេុក្ចិតត ទដីមបសិីក្ាមសវងយ ់សីុជទព្ៅទ ីជំនាញទនាះក្នុងរយៈទរ ក្ំណត់
ណាមួយ។ ទព្កាយមក្អនក្រញ្ចរ់ការសិក្ាតាមទរ ក្ំណត ់ទដ្ឋយមាន្ ិខតិរញ្ហជ ក្់ការសិក្ាចាស់ោស់ 
ទនាះមាន្ន្័យថា អនក្បាន្ក្សាងមូ ដ្ឋា ន្ព្រឹះ ន្ិងបាន្រំមរៃងខៃួន្ឲ្យយ ់ដឹងទ ីមផនក្មួយទនាះបាន្ អ 
ទហតុទន្ះ វារឺព្តូវបាន្រារ់រញ្ចូ  ថាជាជំនាញមដ អនក្មាន្។  

រមន្ថមរីទន្ះ សូមបមីតទេរទកាស យមដ មស្រន្តីមាន ក្់ៗមាន្តាងំរីក្ំទណីត ក្៏រារ់ថាជាជំនាញមដរ ដូចជា
ជំនាញព្បាព្ស័យេំនាក្់េំន្ង ការចរចជាមួយមនុ្សស សិ បៈក្នុងការន្ិោយជាសាធារណៈ ឬការន្ិោយ
រេរងាា ញោ៉ា ង អ ន្ិងជំនាញជាទព្ចីន្ទផសងទេៀត ព្គាន្់មតជួន្កា ជំនាញទាងំទនាះព្តូវការឲ្យមស្រន្តីមាន ក្់ៗ
សិក្ាព្សាវព្ជាវ ឬេេួ ការរណែុ ះរណាែ  រមន្ថម ទដីមបេីេួ បាន្ចំទណះដឹងកាន្់មតទព្ចីន្ ន្ិងកាន្ម់ត
សាទ ត់ជំនាញ។ 
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អវីមដ កាន្់មតសំខាន្់ទេៀតទនាះ ព្រសិន្ទរីមស្រន្តីមាន ក្់ៗ ចង់ទធវីឲ្យជនំាញទាងំអស់មដ ខៃួន្មាន្ កាន្់
មត អ ន្ិងរំមរៃងខៃួន្ឯងឲ្យកាៃ យជាអនក្ជំនាញទ ីមផនក្ណាមួយ ទាមទារឲ្យមស្រន្តីអនុ្វតតឲ្យបាន្កាន្់មតទព្ចីន្
ទៅក្នុងេិដាភារជាក្់មសែង ទដ្ឋយមិន្មមន្ព្គាន្់មតសិក្ារីព្រូ ឬរសីាោ ឬរីវរគសិក្ាណាមួយទដីមបេីេួ 
បាន្មត ិខិតរញ្ហជ ក្់ការសិក្ាទេយី។  

រមន្ថមទ ីទន្ះ ទដីមបឲី្យការអនុ្វតតការងារកាន្់មតមាន្ព្រសិេធភារខពស់ មស្រន្តីទាងំអស់រួរមតមាន្នូ្វ
ជំនាញេន្់សំខាន្់ៗមួយចំន្ួន្ផងមដរ។ ទព្ៅរីជំនាញរងឹ ឬជំនាញរទចចក្ទេសន្ិងវជិាជ ជីវៈ មដ ជាជំនាញ
សនូ  មស្រន្តីក្៏ព្តូវការឲ្យមាន្នូ្វជំនាញេន្់មាន្ដូចជាជនំាញទដ្ឋះព្សាយរញ្ហា ព្រឈម, ជំនាញេំនាក្់េំន្ង 
ន្ិងជំនាញការងារជាព្ក្ុមជាទដីម។ ការសិក្ាមួយររស់សាក្ វេិា ័យ Harvard សហរដាអាទមរកិ្ បាន្
រងាា ញថា សមិេធផ ការងារររស់រុរគ ិក្ឯក្ជន្មាន ក្់ ទក្ីតរីការទព្រីព្បាស់ជំនាញេន្់រហូតដ ់ ៨០% 
ខណៈការទព្រពី្បាស់ជំនាញរងឹព្តឹម ២០% (Hard Skills) រ៉ាុទណាណ ះ ន្ងិបាន្រងាា ញថាជនំាញេន្់អាចជួយ
រុរគ រទងាីតេំនាក្់េំន្ង ន្ិងទដ្ឋះព្សាយរញ្ហា បាន្ោ៉ា ងព្រទសីរ ព្រមទាងំមាន្ព្រសិេធភារខពស់សព្មារ់
ដំទណីរការររស់សាថ រ័ន្។ ជំនាញេន្់បាន្ផែ ឲ់្យមស្រន្តីនូ្វរុណសមបតតិជាទព្ចីន្ដូចខាងទព្កាម៖ 

− ជំនាញេន្់រងាា ញរីរេរិទសាធន្៍ររស់មស្រន្តី៖ ទរសទងាតទ ីញមស្រន្តីមដ មាន្ជំនាញេន្់
ភារទព្ចីន្ ជាព្រទេេមនុ្សសមដ មាន្រេរិទសាធន្៍ទព្ចីន្ទ ីការងារ ទដ្ឋយសាររុរគ បាន្ឆ្ៃង
កាត់ក្ិចចការ ន្ិងរេរិទសាធន្៍ទធវីការទព្ចីន្ជាមួយមនុ្សស។ ជំនាញេន្់ទក្ីតរីរទរៀរទធវីការ ន្ិង
ការទព្រីព្បាស់សិ បៈទធវីការងារឲ្យមាន្ព្រសិេធភារ ព្រមទាងំេេួ បាន្ព្រសិេធផ ខពស់។  

− ជំនាញេន្់ជួយវាស់មវងសមតថភារព្ក្ុម៖ ជាធមមតាទៅក្មន្ៃងទធវីការ ឬសាថ រ័ន្មតងមាន្ព្ក្ុម
ការងារជាទព្ចីន្មផនក្ទធវីការរួមគាន ។ ព្រសិេធភារការងារ ទ បឿន្ការងារ  េធផ  ន្ិងសាន នដ 
 េធផ ការងារមដ ទ ីសរីការររំឹងេុក្ អាចវាយតនមៃរីសមតថភារទព្រីព្បាស់ជំនាញេន្រ់រស់
អនក្ដឹក្នាពំ្ក្មុ ន្ងិសមាជិក្ព្ក្ុម។ ព្ក្ុមការងារមួយខាៃ ងំមិន្មមន្រឹងទ ីជំនាញសនូ  ឬជនំាញ
រទចចក្ទេសទាងំព្សុងបាន្ទេយី ទព្ពាះព្តូវការភាររត់មរន្ រទរៀរទធវីការ ន្ិងរទរៀរទដ្ឋះព្សាយ
រញ្ហា រមួគាន ។ 

− ជំនាញេន្់ជយួឲ្យមស្រន្តីមាន្េំនាក្់េំន្ង អ៖ ជំនាញេន្់មិន្ព្តឹមមតជួយឲ្យព្ក្ុមការងារទជារជ័យ
រ៉ាុទណាណ ះទេ រ៉ាុមន្តវាបាន្ជួយឲ្យមស្រន្តីទាងំអស់មាន្េំនាក្់េំន្ងជាមួយគាន កាន្់មតជិតសនិេធមួយ
ក្ព្មិតមថ្មទេៀត។ ភារជតិសនិេធទក្ីតរជីំនាញេន្់អាចឲ្យមស្រន្តីរទងាីតបាន្រណាត ញេំនាក្់េំន្ង
កាន្់មតព្រទសីរជាមួយសាថ រ័ន្ពាក្់រ័ន្ធ។ េំនាក្់េំន្ងទក្ីតរីជំនាញេន្់ជួយឲ្យការផែ ់ទសវាក្មម
កាន្់មត អ ព្រមទាងំរំទរញរុណតនមៃឲ្យគាន ទៅវញិទៅមក្។ 

− ជំនាញេន្់ជួយឲ្យមស្រន្តីក្សាងសមតថភារបាន្ឆ្រ់រហ័ស៖ មស្រន្តីមដ អនុ្វតតជំនាញេន្់បាន្
ព្រទសីរក្នុងការងារ ឬអាចន្ិោយបាន្ថា មស្រន្តីទចះសាគ  ់រីរទរៀរអនុ្វតតការងារ មតងអេិវឌ្ឍន្៍
សមតថភារ ន្ិងចំទណះដឹងការងារផ្ទទ  ់ខៃួន្បាន្ទ ឿន្រហ័សជាងអនក្រុំសូវមាន្ជំនាញេន្់។ 
ទេរទកាស យេំនាក្់េំន្ង រទរៀរន្ិោយសតី ចរកឹ្ ក្ខណៈការងារ រទរៀរមសវងរក្ដំទណាះព្សាយ
រញ្ហា  ព្រមទាងំ េធផ ការងាររមួទក្ីតទចញរីមស្រន្តីមដ ទចញទព្រីព្បាស់ជំនាញេន្់។ 



 

  

អង្គភាពសវនកម្មផ្ទៃកនុង្ផ្ន អ.ស.ហ. 44 

 

 ឧត្តមានុវត្តន៍ផ្នការគ្របគ់្រង្គ្បត្ិបត្តកិារ 

− ជំនាញេន្់ជួយក្សាងមស្រន្តឲី្យកាៃ យជាអនក្ដឹក្នា៖ំ ទ ីសរីការដឹក្នាពំ្ក្ុមបាន្ អ មស្រន្តីមដ មាន្
ជំនាញេន្់ខពស់ អាចវវិតតន្៍ខៃួន្ទៅជាអនក្ដឹក្នាមំផនក្ណាមួយរីទ ីតួនាេីររស់រួក្ទរតាមរយៈ
ការចត់តាងំឲ្យរំទរញតួនាេី។ រមន្ថមរីទន្ះ មស្រន្តីអាចេេួ បាន្ទសចក្តីេុក្ចិតតកាៃ យជាអនក្
ដឹក្នាកំារងារមដ េេួ ខុសព្តូវខពស់ទៅនថ្ងណាមួយ។ រេរិទសាធន៍្ការងាររន្តិចមតងៗទន្ះ 
ជួយឲ្យមស្រន្តីមាន្ក្តីព្សនមន្ិងទគា ទៅជីវតិកាន្់មតចាស់រីអាជីរការងារររស់រួក្ទរ។ 

− ជំនាញេន្់ជួយឲ្យមស្រន្តីកាៃ យជារុរគ រូមក្ទរៀរចំ៖ សណាែ រ់ធាន រ់ការងារ ន្ិងរទរៀរអនុ្វតតការងារ
មាន្ព្រសិេធភារ ទក្ីតរមីស្រន្តីមដ រូមក្ទរៀរចំមផន្ការ ឬអាចន្ោិយថា រូមក្ដឹក្នាមំនុ្សស។ 
មស្រន្តីមដ មាន្ជំនាញេន្ម់ាន្រំន្ិតនចនព្រឌ្ិតខពស់ សាគ  ់ចាស់រីឧរន្ិសសយ័ព្ក្ុមការងារ ព្រម
ទាងំចត់មចងការងារព្តូវតាមជំនាញររស់សមាជិក្ព្ក្ុម។ សមតថភាររូមក្ទរៀរចំព្ក្ុមការងារ អាច
ឲ្យកាៃ យជាអនក្ដឹក្នាពំ្ក្ុមទឆ្នីម ទហយីព្ក្ុមទឆ្នីមរមមងេេួ  េធផ វជិជមាន្ព្ររ់កា ៈទេសៈ ។ 

 

៦.៦.៣.បំណិនការងារ 

រំណិន្ការងារ ជាការអនុ្វតតការងារទដ្ឋយទព្រីព្បាស់ចំទណះដឹង ការហវកឹ្ហាត់ ការព្រតិរតតិ រណនា 
សរទសរ រក្ព្សាយតាមសាថ ន្ភារជាក្់មសតង។ មស្រន្តីមាន ក្់ៗអាចេេួ បាន្នូ្វរំណិន្ការងារតាមរយៈ
រេរិទសាធន្ន៍ន្ការអនុ្វតតផ្ទទ  ់។ រួររញ្ហជ ក្់ផងមដរថា រេរិទសាធន្ ៍ជាមផនក្មួយមដ ជួយជំរុញឲ្យមស្រន្តី
ទាងំអស់កាន្់មតមាន្ភាររកី្ចទព្មីន្ ន្ិងសាទ ត់ជំនាញទ ីការងារអវីមួយមដ រួក្ទរបាន្ឆ្ៃងកាត់។ រិតណាស់
ការមដ មាន្នូ្វចំទណះដឹង ន្ិងជំនាញអាចអនុ្ញ្ហញ តឲ្យមស្រន្តីអនុ្វតតការងារទៅតាមមផនក្ន្ីមួយៗទដ្ឋយ
ទព្រីព្បាស់នូ្វចំទណះដឹង ន្ិងជំនាញមដ ខៃួន្មាន្ ក្៏រ៉ាុមន្តរមន្ថមទ ីសរីទន្ះ រំណិន្ការងារក្នុងការអនុ្វតត
ការងារណាមួយទដ្ឋយផ្ទទ  ់ក្៏ចូ រមួចំមណក្ោ៉ា ងសំខាន្់មដរ។ រណិំន្ការងារមដ មស្រន្តីេេួ បាន្រកីារ
អនុ្វតតការងារទដ្ឋយផ្ទទ  ់អាចជួយឲ្យព្រសិេធភារការងារកាន្់មតខពស់។  

 

៦.៦.៤.បុរគលរិលរខណៈ 

 រមន្ថមទ ីចំទណះដឹង ជំនាញ ន្ិងរេរិទសាធន្៍ រុរគ ិក្ ក្ខណៈររសម់ស្រន្តីមាន ក្់ៗក្៏ជាមផនក្ដ៏សំខាន្់
មួយមដ អាចជួយក្ំណតស់មតថភារជនំាញររសម់ស្រន្តីបាន្មដរ។ រុរគ ិក្ ក្ខណៈមដ មស្រន្តីរួរមាន្រមួមាន្
ដូចខាងទព្កាម៖ 

− ភារមាន្េំន្ួ ខុសព្តវូ៖ ជាសមតថភារររសម់ស្រន្តីក្នុងការេេួ ខុសព្តូវចំទពាះសក្មមភារការងារ
ណាមួយមដ ព្តូវអនុ្វតត ន្ិងទចះេេួ សាគ  ់ចំណុចខាៃ ងំ ចំណុចទខាយ ន្ិងមតិរះិរន្់រីអនក្
ដ៏នេទដីមបមីក្ មអនូ្វចំណុចខវះខាត។ 

− ភារទសាម ះព្តង់៖ ជាការទរីក្ចំហ ភារមិន្អាចេេួ យក្បាន្នន្ការទបាក្ព្បាស់ទាក្់េងន្ឹង
អនក្ដនេ។ រុណភារទន្ះន្ិោយអំរីភារនថ្ៃថ្នូរ សី ធម៌ ន្ិងចរតិរងឹមា។ំ ភារជាមស្រន្តីទសាម ះ
ព្តង់រឺជាចំណុចខាៃ ងំនន្អនក្ដឹក្នា។ំ ថាន ក្់ដឹក្នាពំ្តូវទចះរិចរណាឲ្យបាន្ អិត អន្់ ទហយីព្តូវ
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 ឧត្តមានុវត្តន៍ផ្នការគ្របគ់្រង្គ្បត្ិបត្តកិារ 

មាន្ភារទសាម ះព្តង់ក្នុងការោតព្តដ្ឋងរីអវីមដ ជាការរិតឲ្យដ ់សាធារណជន្េូទៅទដ្ឋយ
គាម ន្ការរំភាន្់។ 

− ភារអំណត់តស ូ៖ ជាសមតថភារក្នុងការតស ូព្រឹងមព្រងអនុ្វតតការងារទដីមបទីឆ្ព ះទៅរក្ទគា ទៅ។ 
រុណភារទន្ះជា ក្ខណៈនន្មស្រន្តីខាៃ ងំមដ មិន្ចុះចញ់ន្ឹងការ ំបាក្ន្ិងររាជ័យ។ ការទចះ
តស ូរាោមក្នុងការសទព្មចបាន្នូ្វទគា ទៅ ន្ិងការអនុ្វតតមផន្ការបាន្រងាា ញរីភាររងឹមាំ
នន្អតតចរតិ ន្ងិសាម រតីមដ មិន្អាចខវះបាន្។  

− ភារកាៃ ហាន្៖ ភារកាៃ ហាន្រឺរិតជាមាន្សារៈសំខាន្់សព្មារ់មស្រន្តីមដ ចង់េេួ បាន្នូ្វភារ
ទជារជ័យក្នុងការងារ។ ទដីមបកីាៃ យជារុរគ មដ មាន្ឥេធិរ អាចដឹក្នាអំនក្ដន៏េបាន្ មស្រន្តីព្តូវ
មតជារុរគ មដ នាមុំខទរ មិន្ថាការទ្ងចរ់ទគា ទៅ ការមសវងរក្ការរិត ឬការទដ្ឋះព្សាយ
រញ្ហា ទនាះទេ។  

− ការទគាររវន័ិ្យ៖ ជាសមតថភារក្នុងការអនុ្វតតតាមចារ់ ន្ងិរេរបញ្ញតតិ។ មស្រន្តីមដ មាន្វនិ្័យ
មិន្ព្តឹមមតទគាររចារ់មដ បាន្រទងាីតទេីងោ៉ា ងតឹងរុងឹរ៉ាុទណាណ ះទេ មថ្មទាងំទចះព្ររ់ព្រង
ទរ ទវោររស់ខៃួន្តាមរទរៀរមដ ព្ររ់ព្គាន្់សព្មារ់ក្ិចចការសំខាន្់ៗទាងំអស់។ 

− ការទគាររចំទពាះអនក្ដនេ៖ ជាការេេួ សាគ  ់តនមៃនន្េសសន្ៈររស់អនក្ដ៏នេ។ ទន្ះជាចំណុច
រមន្ថមមួយមដ មស្រន្តីព្តូវទរៀន្ក្នុងការអេិវឌ្ឍខៃួន្ឲ្យកាៃ យជារុរគ មដ ទពារទរញទដ្ឋយអំណាច 
ឥេធិរ  ន្ងិសមតថភារ។ រុរគ មួយចំន្ួន្ររាជ័យក្នុងការដឹក្នាទំដ្ឋយសារមតភារមិន្ទចះរួរ
សមចំទពាះអនក្ដ៏នេ ទដ្ឋយរិតថាខៃួន្ជារុរគ ទ ីសទរ។ 

− ការទចះសន្សសំំនច៖ ជាអាក្របក្រិោិយក្ចិតតេុក្ដ្ឋក្់ចំទពាះអតថព្រទោជន្ ៍ ន្ិងធន្ធាន្មដ 
មាន្ មិន្ថាររស់ផ្ទទ  ់ខៃួន្ ឬររសស់ាថ រ័ន្ទេយី។ រុណភារទន្ះអនុ្ញ្ហញ តឲ្យមស្រន្តីរទងាីន្ព្រសិេធភារ
ការទព្រីព្បាស់ធន្ធាន្ណាមួយ ទដីមបសីទព្មចបាន្ េធផ កាន្់មតខពស។់ 
 

៦.៦.៥.ការអេិវឌ្ឍម្លូធនម្នុេស 

ទដីមបធីានាផ ិតក្មមមូ ធន្មនុ្សសមដ មាន្រុណវុឌ្ឍ ិចំទណះដងឹ ជំនាញ រណិំន្ការងារ ក្៏ដូច
ជារុរគ ិក្ ក្ខណៈមដ ព្រកាន្់ខាជ រ់នូ្វរុណធម ៌ សី ធម៌ ន្ិងមន្សិការវជិាជ ជីវៈខពស់ សាថ រ័ន្អាចអនុ្វតត
ទៅតាមអេិព្ក្ម ៤ ព្តូវ នន្ការព្ររ់ព្រងធន្ធាន្មនុ្សស។  

 

១. ការទរសីព្តវូ 
សាថ រ័ន្អាចរព្ងឹងការទព្ជីសទរសីមស្រន្តីទដ្ឋយឈរទ ីទគា ការណ៍អនុ្ទោមភារ តមាៃ ភារ សមតថភារ 

ន្ិងមផអក្ទ ីតព្មូវការជំនាញជាក្់មសែងររស់សាថ រ័ន្។  
២. ការរណែុ ះរណាែ  ព្តវូ 
ក្នុងការរណែុ ះរណាែ  មស្រន្តី សាថ រន័្រួរជំរុញទរៀរចំ ន្ិងរទងាីន្រុណភារនន្មផន្ការអេិវឌ្ឍធន្ធាន្

មនុ្សសមដ ទឆ្ៃីយតរន្ឹងតព្មូវការររស់សាថ រ័ន្ផ្ទទ  ់។ សាថ រន័្អាចទរៀរចំក្មមវធិីអេិវឌ្ឍសមតថភារ ន្ងិវរគ
រណែុ ះរណាែ  រយៈគពលខាី-មធយមសព្មារ់រចចុរបន្នភារ ឬរំពាក្ជ់ំនាញថ្មីជាក្់ោក្់ទៅសាថ រ័ន្ជំនាញផ្ទទ   ់
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 ឧត្តមានុវត្តន៍ផ្នការគ្របគ់្រង្គ្បត្ិបត្តកិារ 

ន្ិងទ ីក្េឹក្ចិតតឲ្យរណែុ ះរណាែ  ព្រូរទងាគ   ទដីមបរីណែុ ះរណាែ  រន្តគាន ។ រមន្ថមទ ីសរីទន្ះ សាថ រន័្
អាចរព្ងងឹការចត់រញ្ជូ ន្មស្រន្តីចូ រមួសិកាខ សាោ ន្ងិវរគរណែុ ះរណាែ  ឲ្យចំមុខងារេេួ រន្ទុក្ ន្ងិជំរុញ
ការមចក្រមំ ក្ចំទណះដឹងនផទក្នុង។ ជាមួយោន គនាោះ សាា ប័ន្គួរជំរុញគលីរទឹរចិតតអតតភិវឌ្ឍន៍្ ក្សបតាមតក្មូវការ
ជំនាញរបស់សាា ប័ន្។  

៣. ការទព្រីព្បាស់ព្តវូ 
សាថ រ័ន្ព្តូវទរៀរចំរចនាសមព័ន្ធ ន្ិងមរងមចក្មស្រន្តីមផអក្ទ ីរុណវុឌ្ឍិ ជំនាញ ន្ិងតព្មូវការសាថ រ័ន្

ទដីមបេីេួ បាន្មស្រន្តីមដ មាន្សមតថភារ ចំជំនាញព្តូវការ រឯីមស្រន្តីអាចរទញ្ចញសមតថភារ ព្រមទាងំរន្ត
ទរៀន្សូព្ត រំរ៉ាន្ជំនាញរីការងារផ្ទទ  ់។ ជាមួយគាន ទនាះ សាថ រ័ន្រួររព្ងឹងការព្ររ់ព្រងេិន្នន្័យមស្រន្តី ការ
វភិារមុខងារ តព្មូវការរុណវុឌ្ឍសិព្មារ់មុខតំមណង ន្ិងការព្ររព់្រងរុណវុឌ្ឍមិស្រន្តីតាមព្ររ័ន្ធរទចចក្វេិា
រ័ត៌មាន្។ សាថ រ័ន្ក្៏រួរមតជំរុញឲ្យមាន្ទសៀវទៅមណនាកំារងារជំនាញទៅតាមនាយក្ដ្ឋា ន្ ទដីមបជីាឯក្សារ
ជំន្ួយដ ់ការអនុ្វតតការងារ។  

៤. ការេុក្ដ្ឋក់្ព្តវូ 
សាថ រ័ន្រួររទងាីតកាោនុ្វតតភារសព្មារ់ការវវិឌ្ឍអាជីរររស់មស្រន្តី ទាងំក្នុងមុខតំមណងរដាបា  ន្ងិ

មុខដំមណងវជិាជ ជីវៈ ន្ិងមតងតាងំមស្រន្តីឲ្យកាន្់មុខតំមណង ទដ្ឋយមផអក្ទ ីសមតថភារ រុរគ ិក្ ក្ខណៈ ន្ិង
អតីតភារការងារ ន្ិងសមភាពគយន្ឌ្័រ។ 
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ជំរូរទី ៧ 
ការតាម្ដ្ឋនព្ត្ួត្រិនិត្យ និង្ការវាយត្ផ្ម្ៃ 

  

ព្ររ់សាថ រ័ន្ទាងំអស់ មតងមតចង់សទព្មចឲ្យបាន្នូ្វ េធផ នន្មផន្ការសក្មមភារមដ បាន្ដ្ឋក្់
ទចញព្សរទៅតាមចក្ខុវស័ិយ ទគា ទៅ ទគា រំណង ន្ិងទរសក្ក្មមររស់ខៃួន្។ ដូទចនះទដីមបធីានាបាន្ថា 
ការអនុ្វតតការងារព្រចនំថ្ងររស់សាថ រ័ន្ព្សរទៅតាមមផន្ការសក្មមភារ  ុះព្តាមតសាថ រ័ន្ទនាះ ដារ់គចញ
នូ្វក្របខណ្ឌ នន្ការតាមដ្ឋន្ព្តួតរិន្ិតយ ន្ិងវាយតនមៃ ន្ិងទរៀរចំនូ្វយន្តការន្ីតិវធិីតាមដ្ឋន្ព្តួតរិន្ិតយ ន្ិង
វាយតនមៃសព្មារ់ការព្ររ់ព្រងព្រតិរតតិការ។ ការតាមដ្ឋន្ព្តួតរិន្ិតយ ន្ិងវាយតនមៃ ទដីរតួោ៉ា ងសំខាន្់ទៅ
ក្នុងក្ិចចព្រតិរតតិការនានាររស់សាថ រ័ន្ ន្ងិទដីមបធីានាថាសាថ រ័ន្ទនាះ បាន្អនុ្វតតការងារព្សរទៅតាមមផន្ការ
មដ បាន្កំ្ណត់។ រមន្ថមរីទន្ះ ការតាមដ្ឋន្ព្តួតរិន្ិតយ ន្ិងវាយតនមៃ ក្៏ជួយឲ្យសាថ រ័ន្ អនុ្វតតកិ្ចចការ
នានាព្រក្រទៅទដ្ឋយ ព្រសិេធភារ ព្រសិេធផ  ន្ិងភារសន្សសំំនច។ ការតាមដ្ឋន្ព្តតួរិន្តិយ ន្ិងការវាយ
តនមៃ រឺជាដំទណីរការនន្ការព្រមូ រ័ត៌មាន្ជារន្តរនាទ រ់ ន្ិងទដីមបទីធវីការវាយតនមៃក្នុងទគា រំណង ក្ំណត់
ថាទតីវឌ្ឍន្ភារររស់ក្ិចចការងារទនាះបាន្ន្ឹងក្ំរុងទឆ្ព ះទៅរក្ទគា ទៅ ន្ិងទគា រំណងមដ បាន្ក្ំណត់
េុក្ជាមុន្ ព្រមទាងំរញ្ហជ ក្់អំរីផ រ៉ាះពា ់នានាមដ រងាទេងីទដ្ឋយការអនុ្វតតសក្មមភារការងារ។ ការ
តាមដ្ឋន្ព្តួតរិន្ិតយ ន្ិងការវាយតនមៃ ន្ឹងជួយដ ់សាថ រ័ន្ក្នុងការទាញយក្រីសក្មមភារមដ បាន្អនុ្វតត 
រ័ត៌មាន្នានាមដ ពាក្់រ័ន្ធ ន្ិង េធផ មដ េេួ បាន្ ទដីមបទីព្រីព្បាស់ជាមូ ដ្ឋា ន្សព្មារ់ការមក្តព្មូវ 
ការតព្មង់េិសទេងីវញិ ន្ិងការទធវីមផន្ការទៅទរ អនារត។ ព្រសិន្ទរីសាថ រ័ន្មួយ មិន្មាន្ការតាមដ្ឋន្
ព្តួតរិន្ិតយ ន្ងិការវាយតនមៃទេ ទនាះសាថ រ័ន្ន្ងឹមនិ្អាចវនិ្ិចឆ័យបាន្ទេថាការងារមដ ក្ំរុងអនុ្វតតទនាះ មាន្
ដំទណីរការព្តឹមព្តូវព្សរតាមេិសទៅមដ សាថ រ័ន្បាន្ក្ំណត ់ន្ងិមិន្អាចក្ណំត់បាន្ថាសាថ រ័ន្ទនាះមាន្
ភាររកី្ចទព្មីន្ ជារិទសសមិន្អាចក្ំណត់បាន្ថាអវីមដ ព្តូវមក្ មអសព្មារ់សក្មមភារការងារទៅទរ 
អនារត។  
 

៧.១.ក្របខណ្ឌ ផ្នការតាម្ដ្ឋនព្ត្ួត្រិនិត្យ និង្ការវាយត្ផ្ម្ៃ 

ក្របខណ្ឌ នន្ការតាមដាន្ក្តួតពិន្ិតយ ន្ងិការវាយតនមា ជាការតក្មូវឲ្យនាយរដាឋ ន្ រ់ព័ន្ធទងំអស់
គធវីការរំណ្ត់បាន្នូ្វគោលគៅចាស់លាស់ ការដារ់គចញន្ូវបែន្ការសរមមភាពរបស់នាយរដាឋ ន្សាមី 
បដលមាន្ភាពគត់មត់ និ្ងសគក្មចជាលទធែលតាមសូចនាររបដលបាន្រំណ្ត់នី្មួយៗគៅតាមការយិបរគិចេទ
ដូចមាន្រនុងបែន្ការសរមមភាពបដលបាន្ដារ់គចញ។ ជាពិគសស រាល់ការរំណ្ត់សូចនាររន្ីមួយៗ ក្តូវ
ធានាឲ្យបាន្នូ្វក្បសិទធភាព ភាពអាចវាស់បវងបាន្ ន្ិងភាពជារ់លារ់សក្មាប់ជាមូលដាឋ ន្ឲ្យសាា ប័ន្គធវី
ការពិន្ិតយ ែដល់គយាបល់បបន្ាមពីភាពខវោះខាត មតិបរលមអ ន្ិងវាយតនមាគលីវឌ្ឍន្ភាពការងារ បដលគ្ាីយតប
គៅន្ឹងគោលគៅបដលបាន្រំណ្ត់សក្មាប់គធវីឲ្យការអនុ្វតតការងារកាន្់បតមាន្ក្បសិទធភាព។ ការរំណ្ត់
ក្របខណ្ឌ តាមដាន្ក្តួតពិន្ិតយ ន្ិងវាយតនមាឲ្យមាន្ក្បសិទធភាពខពស់ ន្ិងស័រតិសិទធិភាពគឺតក្មូវឲ្យមាន្ការ
គរៀបចំបែន្ការសរមមភាពយា ងលអិតលអន់្ បដលបងាា ញពីការរំណ្ត់សរមមភាព ធាតុគចញ (Output) លទធែល 
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(Outcome) ន្ិងរមមវបិារ (Impact) គហីយក្តូវមាន្្ន្ាៈអនុ្វតតសរមមភាពការងារឲ្យបាន្គជាគជ័យ
ក្សបតាមគោលគៅបដលបាន្រំណ្ត់។  

ក្របខណ្ឌ នន្ការតាមដាន្ក្តួតពិន្ិតយ ន្ងិការវាយតនមា ក្តូវការទមទរយា ងខាា ងំកាា  នូ្វការចូលរមួ
សហការពីបណាដ នាយរដាឋ ន្ រ់ព័ន្ធបដលទទួលបន្ាុរអនុ្វតត រនុងការគក្បីក្បាស់វធិីសាន្តសត គុណ្វសិ័យ 
(Qualitative) ន្ិងបរមិាណ្វស័ិយ (Quantitative) គដីមបកី្បមូលទិន្នន្័យសំខាន្់ៗ ន្ិងមាន្ក្បគភទខុសៗ
ោន គៅតាមនាយរដាឋ ន្នី្មួយៗគដីមបីដារ់បញ្ចូ លគៅតាមចំនួ្ន្ និ្ងរក្មិតសូចនាររបដលបាន្រំណ្ត់សក្មាប់ 
គធវីការវភិាគ ន្ិងគក្បៀបគធៀបជាមួយទិន្នន្័យមូលដាឋ ន្ លទធែលរពំឹងទុរ ន្ិងលទធែលបដលទទួលបាន្
ជារ់បសដង។  

ការតាមដ្ឋន្ព្តតួរិន្ិតយ សទំៅដល់ដំទណីរការនន្ការព្រមូ  ការវភិារ ន្ងិការទព្រីព្បាស់ទិន្នន័្យ និ្ង
រ័ត៌មាន្ជាក្បចទំដីមបទីធវីការសទព្មចចិតតទាន្់ទរ ទវោ ន្ងិសមព្សរ ធានារណទន្យយភារ ន្ងិផែ ់ជាព្រឹះ
សព្មារ់ដំទណីរការការងារ។ ទគា រំណងក្នុងការតាមព្តួតរិន្ិតយ រឺទដីមបវីាស់មវងការរកី្ចទព្មីន្ ន្ិងការ
ផ្ទៃ សរ់ែូរទៅក្នុងសាថ ន្ការណ៍ ឬសក្មមភារទដីមបរីិន្ិតយទមី ថា ទតីការអនុ្វតតការងារក្ំរុងទធវីទៅតាមមផន្ការ
មដ បាន្ក្ំណត់ឬអត់ ទដីមបទីមី េិសទៅ ន្ិងសទព្មចចិតតសព្មារ់ការទធវីឲ្យសាថ រ័ន្ព្រទសីរទេងី។ ការតាម
ដាន្ក្តួតពិន្ិតយ ន្ឹងនាគំៅររការបរលមអធាតុចូល ការបរតក្មូវដំគណី្រការការងារ ឬសរមមភាពទងំគនាោះ
ក្បសិន្គបីចបំាច់។ 

ការវាយតនមា សំគៅដល់ដំគណី្រការជាក្បព័ន្ធគដាយគក្បីក្បាស់សូចនាររ ឬលរខណ្ៈវនិិ្ចេ័យសក្មាប់
វាយតនមាក្បសិទធភាព និ្ងស័រតិសិទធិភាពនន្ការងារបដលបាន្អនុ្វតត។ ធាតុចូល សរមមភាព ធាតុគចញ លទធែល
សគក្មចបាន្ និ្ងរមមវបិារនន្រមមវធីិ គគក្មាង ឬសរមមភាព រឺជារមមវតាុនន្ការវាយតនមា។ ការវាយតនមា គឺជា
ឧបររណ៍្សក្មាប់គធវីការសគក្មចចិតត បដលសាិតគៅរនុងដំគណី្រការគរៀបចំបែន្ការ ការអនុ្វតតបែន្ការ ន្ិង
ការវាស់បវងការអន្ុវតតការងារ។ ការវាយតនមាក្តូវបាន្គធវីគ ងីគៅរនុងគពលគវលាជារ់លារ់ណាមួយ អាច
គៅគដីម គៅ រ់រណាដ ល ឬគៅចុង ន្ នំន្ការអនុ្វតតសរមមភាពការងារ។ 

   រូរភារេី ៨ ៖ ដណំាក់្កា នន្ការតាមដ្ឋន្ព្តួតរិនិ្តយ និ្ងវាយតនមៃ 
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៧.២.ការរណំ្ត់សចូនាររ 

ការរំណ្ត់គចញន្ូវសូចនាររ ជារតាត ចបំាច់គដីមបីគធវីការអន្ុវតតក្របខណ្ឌ តាមដាន្ក្តួតពិន្ិតយ 
ន្ិងវាយតនមា។ គៅគពលរំណ្ត់សូចនាររបដលន្ឹងក្តូវបាន្ដារ់ចូលរនុងក្របខណ្ឌ តាមដាន្ ន្ិងវាយតនមា
អាចពិចរណាគក្ជីសគរសីគោលការណ៍្ SMART បដលមាន្ដូចខាងគក្កាម៖ 

រ. ជារ់លារ់ (Specific)៖ ជាសូចនាររបដលបាន្រំណ្ត់នូ្វវសិាលភាពចាស់លាស់បដលន្ឹង 
ក្តូវគធវីការវាស់បវង។ 

ខ. អាចវាស់បវងបាន្ (Measurable)៖ ជាសូចនាររបដលអាចវាស់បវងបាន្យា ងក្តឹមក្តូវ តាមរយៈ
ការគក្បីក្បាស់វធិីសាន្តសត គុណ្វស័ិយ ឬបរមិាណ្វស័ិយ ន្ិងធន្ធាន្បដលមាន្។  

គ. អាចសគក្មចបាន្ (Achievable) ៖ ជាសូចនាររបដលមាន្លទធភាពអាចសគក្មចបាន្ គ លគឺ
គៅគពលបដលគោលគៅសមិទធរមមអាចបញ្ហជ រ់ពីរក្មិតនន្ការអនុ្វតតសរមមភាពបដលក្តូវវាស់បវង
គធៀបន្ឹងលទធែលរពំឹងទុរ។ 

ឃ. ភាព រ់ព័ន្ធ (Relevant)៖ ជាសូចនាររបដល រ់ព័ន្ធជាមួយគៅនឹ្ងធាតុចូល លទធែលរពឹំងទុរ 
រ៏ដូចជាយុទធសាន្តសត ចរខុវស័ិយ គោលគៅ ន្ិងគោលបំណ្ងរបស់សាា ប័ន្។ 

ង. មាន្គពលគវលារំណ្ត់ (Time-bound)៖ ជាសូចនាររបដលភាគី រ់ព័ន្ធនានាក្តូវយរចិតត
ទុរដារ់រនុងការវាស់បវង ន្ិងសគក្មចឲ្យបាន្ក្សបតាមក្របខណ្ឌ គពលគវលា គដីមបពីិន្ិតយ ន្ិង
តាមដាន្នូ្វក្បសិទធភាពការងារ។ 

 

៧.៣.ក្បភពទិន្នន្័យ ន្ិងគោលការណ៍្ធានាគុណ្ភាពទិន្នន្័យ 

៧.៣.១.ក្បភពទិន្នន្យ័ 

ទិន្នន្័យគឺជាធាតុចូលយា ងសំខាន្់រនុងដំគណី្រការតាមដាន្ក្តួតពិន្ិតយ ន្ិងវាយតនមាគលីសូចនាររ
ន្ីមួយៗបដលទទួលបាន្ពីនាយរដាឋ ន្ រ់ព័ន្ធបដលជាអនរទទួលបន្ាុរអនុ្វតតនូ្វរាល់សរមមភាពការងារ។ 
ក្បភពទិន្នន្័យបដលបគក្មីឲ្យការតាមដាន្ក្តួតពិន្ិតយ ន្ិងវាយតនមាគរីតគចញពីនាយរដាឋ ន្ ការយិាល័យ 
ន្ិងមន្តន្តីទទួលបន្ាុរការងារផ្ទា ល់ បដលមាន្តួនាទីចបំាច់ក្តូវែដល់ន្ូវទិន្នន្័យអំពីលទធែលការងារបដល

  រូរភារេី ៩ ៖ ទគា ការណ៍នន្ការទព្ជីសទរសីសូចនាក្រ 
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សគក្មចបាន្។ ទិន្នន្័យទងំគនាោះអាចមាន្ទក្មង់ជារបាយការណ៍្សមិទធែលការងារ របាយការណ៍្វាយតនមា
សមិទធរមម ន្ងិរបាយការណ៍្ឬឯរសារគែេងៗគទៀតបដលមាន្បញ្ហជ រ់អំពីលទធែលនន្ការអនុ្វតតការងារតាម
បែន្ការសរមមភាពមដ បាន្ក្ំណតភ់ាជ ប់ជាមួយនូ្វភសតុតាងបញ្ហជ រ់។ 

 

៧.៣.២.គោលការណ៍្ធានាគុណ្ភាពទនិ្នន្័យ 

នាយរដាឋ ន្ ន្ិងការយិាល័យទទួលបន្ាុរទងំអស់ក្តូវធានាឲ្យបាន្ន្ូវភាពក្តឹមក្តូវ ន្ិងភាព
គពញគលញ រាល់ព័ត៌មាន្ និ្ងទិន្នន័្យបដលបាន្ែដល់ឲ្យសក្មាប់ការតាមដាន្ក្តួតពិនិ្តយ និ្ងវាយតនមា គដាយ
អាចបែអរគលីគោលការណ៍្ធានាគុណ្ភាពទិន្នន្័យ (Data Quality Assurance) ដូចខាងគក្កាម៖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

រ. ភាពក្តឹមក្តវូ (Accuracy)៖ ទិន្នន្យ័បដលចត់ទុរថ្នក្តឹមក្តូវ គឺជាទិន្នន្យ័បដលអាចវាសប់វង
ក្សបតាមគោលបំណ្ង គហយីេិន្នន្័យព្តូវមតរងាា ញសាថ ន្ភាររិតនន្ការអនុ្វតតក្មមវធិី រទព្មាង 
ឬសរមមភាព។ 

ខ. ភាពគជឿជារ់បាន្ (Reliability)៖ ទិន្នន័្យក្តូវបាន្វាស់បវង និ្ងក្បមូលគដាយគក្បីក្បាស់វធីិសាន្តសត 
ន្ិងឧបររណ៍្ដូចោន  ទហយីអាចេុក្ចតិត ន្ិងអាចទព្រីព្បាស់បាន្សព្មារ់ការវភិារ ឬសទព្មច
ចិតត។ 

ទគា ការណ៍
ធានារុណភារ
េិន្នន័្យ

ភារព្តឹមព្តូវ

ភារទជឿជាក្់
បាន្

ភារទរញ
ទ ញ

ភារ
ចាសោ់ស់

ភារទាន្់
ទរ ទវោ

សុចរតិភារ

សងគតិភារ

  រូរភារេី ១០ ៖ ទគា ការណ៍ធានារុណភារេិន្នន័្យ 
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គ. ភាពគពញគលញ (Completeness)៖ េិន្នន្័យព្តូវព្រមូ បាន្ព្ររ់ចំណុច ឬរ័ត៌មាន្មដ 
ចបំាច់ មិន្ឲ្យមាន្ចទនាៃ ះឬខវះខាតតនមៃសំខាន្់ៗ។ 

ឃ. ភាពចាស់លាស់ (Precision)៖ ទិន្នន័្យបដលមាន្ព័ត៌មាន្លអិតលអន់្ក្គប់ក្ោន់្ សព្មារ់ទព្រីព្បាស់
ក្នុងការវាយតនមៃ។ 

ង. ភាពទន់្គពលគវលា (Timeliness)៖ ទិន្នន្័យក្តូវមាន្បចចុបបន្នភាព ន្ិងព្តូវបាន្ព្រមូ  ន្ិង
រាយការណ៍ទាន្់ទរ ។ 

ច. សុចរតិភាព (Integrity)៖ េនិ្នន្័យព្តូវរក្ាភារសុចរតិ មិន្ក្តូវមាន្ភាពលគមអៀង គាម ន្ការមក្មព្រ 
ឬរន្ៃំ ទដ្ឋយគាម ន្ការអនុ្ញ្ហញ ត។ 

្. សងោតិភាព (Consistency)៖ េិន្នន្យ័ព្តូវមាន្សងោតិភាព ទៅក្នុងរបាយការណ៍ មផនក្ទផសងៗ ន្ិង
រយៈទរ ខុសៗោន ។ 

 
៧.៤.យនតការផ្នការតាម្ដ្ឋនព្ត្ួត្រិនិត្យ និង្ការវាយត្ផ្ម្ៃ 
យន្តការតាមដាន្ក្តួតពិន្តិយ ន្ិងវាយតនមា គឺជាឧបររណ៍្វាស់បវងនូ្វវឌ្ឍន្ភាពការងារ គ ព្ ោះគៅររ

ការសគក្មចគោលបំណ្ង ន្ិងគោលគៅរបស់សាា ប័ន្បដលបាន្រំណ្ត់ ន្ិងក្បមូលែតុ ំសូចនាររក្បចបំខ 
សូចនាររក្បចកំ្តីមាស សូចនាររក្បចឆំ្ន  ំន្ិងលទធែលក្បចំ្ ន ។ំ យន្តការគន្ោះ តក្មូវឲ្យសាា ប័ន្រំណ្ត់
គោលគៅសក្មាប់សូចនាររន្ីមួយៗ ក្សបតាមគបសររមម ចរខុវស័ិយ ន្ិងបែន្ការយុទធសាន្តសត របស់សាា ប័ន្ 
គដីមបធីានានូ្វក្បសិទធភាព ភាពអាចវាស់បវង បាន្រនុងការអនុ្វតត ន្ិងជាមូលដាឋ ន្សក្មាប់ថ្នន រ់ដឹរនា ំគធវីការ
វាយតនមាគលីវឌ្ឍន្ភាពការងារទរ់ទងនឹ្ងគោលគៅមដលបាន្រំណ្ត់រនុងបែន្ការ។ គៅរនុងការគរៀបចំបែន្ការ
ន្ីមួយៗ បតងបតមាន្រំណ្ត់នូ្វយន្តការតាមដាន្ក្តួតពិន្ិតយ ន្ិងវាយតនមា មដ ជាព្ក្រខណឌ រេរបញ្ញតតិ
អនុ្ញ្ហញ តឲ្យថាន ក្់ដឹក្នាតំាមដាន្ក្តួតពនិ្ិតយ ន្ិងវាយតនមាគៅគលីការអនុ្វតតការងារ។ 

ថ្នន រ់ដឹរនាពំរីក្មិតនាយរដាឋ ន្ ដលរ់ក្មិតសាា ប័ន្ មាន្តួនាទីភាររិចចតាមដាន្ក្តួតពិន្ិតយ ន្ងិវាយ
តនមៃ គៅគលីការអនុ្វតតការងាររបស់មន្តន្តី។ ថ្នន រ់ដរឹនា ំ ក្តូវគរៀបចំនូ្វក្របខណ្ឌ បទបបញ្ញតតិ រ់ព័ន្ធ រនុងការ
តាមដាន្ក្តួតពិន្ិតយ ន្ិងវាយតនមា គដីមបធីានាបាន្នូ្វក្បសិទធភាព ន្ងិស័រតិសិេធិភាពរនុងការអនុ្វតតការងារ។ 

 

 

៧.១.១.ការតាម្ដ្ឋនព្ត្ួត្រិនិត្យ 

ការតាមដ្ឋន្ព្តួតរិន្ិតយរជឺាដំណាក្់កា នន្យន្តការន្ីតិវធិីតាមដ្ឋន្ព្តួតរិន្ិតយ ន្ិងវាយតនមៃមួយ
ដ៏សំខាន្់។ ការតាមដាន្ព្តួតរិន្ិតយ ជាការតាមដ្ឋន្ជារន្តរនាទ រ់ទ ីសក្មមភារ និ្ងដំទណីរការព្រតិរតតិនន្
មផន្ការ ទដីមបីមសវងយ ់ថាទតីការព្រតិរតតិជាក្់មសតងអនុ្វតតព្សរតាមមផន្ការមដ បាន្ទព្គាងមដរឬទេ? 
េន្ទឹមន្ឹងទន្ះមដរ អាចទធវីការទផទៀងផ្ទទ ត់ការរកី្ចទព្មីន្នន្មផន្ការ ទហីយទធវីការមក្សព្មួ ការព្រតិរតតិក្នុង
ក្រណីចបំាច់។ ការតាមដ្ឋន្ព្តួតរនិ្ិតយជាមផនក្មួយនន្ដំទណីរការព្ររ់ព្រង ទដីមបធីានាឲ្យព្រតិរតតិការេេួ 
បាន្ េធផ តាមមផន្ការមដ បាន្ក្ំណត់។ 
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ការតាមដ្ឋន្ព្តួតរិន្តិយព្តូវទធវីទេងីជារន្តរនាទ រ ់ព្ររជ់ំហាន្ទាងំអស់នន្ដំទណីរការអនុ្វតតសក្មមភារ
ព្រតិរតតិការ។ ភារញឹក្ញារ់នន្ការតាមដ្ឋន្ព្តួតរិន្ិតយ រឺអាព្ស័យទៅទ ីក្តាត  ៣ រមួមាន្៖ េំហនំន្សក្មមភារ, 
សាថ ន្ភារនន្សក្មមភារ ន្ិងសមតថភារមស្រន្តីេេួ រន្ទុក្សក្មមភារទនាះ។ ដូទចនះថាន ក្់ដឹក្នា ំរួរមតទធវីការ
តាមដ្ឋន្ព្តួតរិន្ិតយឲ្យបាន្ញឹក្ញារ់ ទដីមបជីួយតព្មង់េិសដ ់ការអនុ្វតតសក្មមភារ ន្ិងជួយទដ្ឋះព្សាយ
រញ្ហា នានាមដ ជួរព្រេះ ក្នុងក្ំេុងទរ អនុ្វតត។ 

 

ក្.ព្ក្រខណឌ រេរបញ្ញតិត 
ព្ររ់សាថ រ័ន្សាធារណៈទាងំអស់សុេធមតរទងាីតទេងីទដ្ឋយចារ់ ន្ិងរេរបញ្ញតតិ មដ ទៅក្នុងចារ់

រេរបញ្ញតតិទន្ះ មាន្ក្ំណត់អំរីការតាមដ្ឋន្ព្តួតរិន្ិតយ ទៅទ ីព្រតិរតតិការររស់សាថ រ័ន្។ សាថ រ័ន្ន្ីមួយៗ 
មាន្កាតរវក្ិចចតាមដ្ឋន្ព្តួតរិន្ិតយទៅទ ីព្រតិរតតិការររស់សាថ រ័ន្ ទដ្ឋយឈរទ ីព្ក្រខណឌ រេរបញ្ញតតិ
ជាធរមាន្ក្៏ដូចជាមផន្ការសក្មមភារមដ បាន្អនុ្មត័ទដ្ឋយថាន ក្់ដឹក្នាសំាថ រ័ន្។ 

 

ខ.យន្តការ ន្ងិន្ីតិវធិនីន្ការតាមដ្ឋន្ព្តតួរិន្ិតយ 
ទដីមបធីានាបាន្នូ្វព្រសិេធភារនន្ការតាមដ្ឋន្ព្តួតរនិ្ិតយ សាថ រ័ន្ព្តូវមតក្ំណតនូ់្វយន្តការ ន្ិងន្ីតិវធិី

ឲ្យបាន្ចាស់ោស់ មដ សាថ រ័ន្អាចទរៀរចំដ្ឋក្់ទចញនូ្វទគា ការណ៍មណនា ំន្ិងទសចក្ែីមណនា។ំ  តាមរយៈ
ការដ្ឋក្់ទចញនូ្វទគា ការណ៍មណនា ំន្ិងទសចក្ែីមណនា ំមស្រន្តីមដ ព្តូវអនុ្វតតការងារន្ឹងមាន្នូ្វ ំហូរការងារ
ជាក្់ោក្់ ទដ្ឋយមេក្ថាន ក្់ដឹក្នាមំដ ន្ឹងទដីរតួជាអនក្តាមដ្ឋន្ព្តួតរិន្ិតយ ន្ឹងអាចេេួ បាន្រ័ត៌មាន្
ព្ររ់ព្គាន្់មដ ជាមូ ដ្ឋា ន្ក្នុងការតាមដ្ឋន្ព្តួតរិន្តិយ។ 

ទដីមបឲី្យការតាមដ្ឋន្ព្តួតរិន្ិតយដំទណីរការ ន្ិងេេួ បាន្ េធផ  អ អនក្តាមដ្ឋន្ព្តួតរិន្ិតយរួរ
អនុ្វតតជាជំហាន្ដូចខាងទព្កាម៖ 

១.ក្ំណត់ទគា រំណងនន្ការតាមដ្ឋន្ព្តួតរិន្ិតយឲ្យបាន្ជាក្់ោក្់ 
២.ក្ំណត់វធិសីាស្រសតក្នុងការតាមដ្ឋន្ព្តួតរិន្ិតយ 
៣.ព្រមូ ឯក្សារ ន្ិងរបាយការណ៍ពាក្់រ័ន្ធ 
៤.ព្សង់រ័ត៌មាន្មដ រុំទាន្់ចាស់ោស់ តាមរយៈការេេួ យក្ការរក្ព្សាយរំេៃឺររុីរគ 
មដ ពាក្់រ័ន្ធ 

៥.ទព្រៀរទធៀរេិន្នន្័យមដ េេួ បាន្ 
៦.ទរៀរចំរបាយការណ៍តាមដ្ឋន្ព្តួតរនិ្ិតយ។ 

 រ.តួនាេីររស់នាយក្ដ្ឋា ន្ពាក់្រ័ន្ធក្នុងដំទណីរការតាមដ្ឋន្ព្តតួរនិ្ិតយ 
ទដីមបអីនុ្វតតការតាមដាន្ក្តួតពិន្ិតយ ឲ្យមាន្ក្បសិទធភាពខពស់ ន្ិងស័រតិសិទធិភាពគឺតក្មូវឲ្យមាន្ការ

ចូ រមួរីនាយក្ដ្ឋា ន្ពាក្់រ័ន្ធទាងំអស់រនុងសាា ប័ន្មដ េេួ រន្ទុក្អនុ្វតតរា ់សក្មមភារការងារមដ 
បាន្ក្ំណត់ទៅក្នុងមផន្ការសក្មមភារ។ នាយក្ដ្ឋា ន្ពាក្់រ័ន្ធមាន្តួនាេីមួយចំន្ួន្ដូចខាងទព្កាម៖ 

− ផែ ់េិន្នន្័យ ន្ិងរ័ត៌មាន្អរំីការអនុ្វតតការងារទៅតាមសូចនាក្រមដ បាន្ក្ំណត ់
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− េេួ ខុសព្តូវទ ីភារព្តឹមព្តូវ ភារទរញទ ញ ន្ិងរុណភារនន្េិន្នន្័យ ន្ិងរ័ត៌មាន្ 
មដ បាន្រាយការណ៍ 

− ចត់តាងំរុរគ េេួ រន្ទុក្ទដីមបសីព្មរសព្មួ រញ្ជូ ន្េិន្នន្័យ ន្ិងរ័ត៌មាន្ ទៅនាយក្ដ្ឋា ន្ 
ឬការោិ ័យ េេួ រន្ទុក្ការរូក្សរុរេិន្នន្័យ ន្ងិរ័ត៌មាន្សព្មារ់ការតាមដ្ឋន្ព្តួតរនិ្តិយ 

− អនុ្វតតតាមព្ក្រខណឌ រេរបញ្ញតិមដ មាន្មចងសព្មារ់អនុ្វតតការតាមដ្ឋន្ព្តួតរិន្ិតយទាងំអស់ 
ដូចជាេព្មង់របាយការណ៍ យន្តការន្ិងន្ីតិវធិីរាយការណ៍ ន្ិងកា ររទិចឆេក្ំណត់ក្នុងការ
ផែ ់េិន្នន្័យ ន្ិងរ័ត៌មាន្ជាទដីម។ 

ឧទាហរណ៍៖ អងោភាពសវន្រមមនែារនុងនន្ អ.ស.ហ. បាន្គរៀបចំនូ្វ “គសចរតីបណ្នាសំតីពីការគរៀបចំបូរ
សរុបរបាយការណ៍្ក្បចបំខ” បដលគសចរតីបណ្នាគំន្ោះគដីរតួយា ងសំខាន្់រនុងការតាមដាន្ក្តួតពិន្ិតយគៅ
គលីការអនុ្វតតការងាររបស់មន្តន្តី។ គៅរនុងគសចរតីបណ្នាគំន្ោះ បាន្ចងអុលបងាា ញថា៖ 

១.នាយរដាឋ ន្ន្ីមួយៗ ក្តវូបតងតាងំបុគោលទទួលបន្ាុរគរៀបចំរបាយការណ៍្លទធែលក្បចបំខ 
២.មន្តន្តីទទួលបន្ាុរក្តូវគរៀបចំរំណ្ត់បងាា ញអំពីរបាយការណ៍្លទធែលក្បចបំខគដីមបគីសនីសំុក្បធាន្ 
នាយរដាឋ ន្គរៀបចំរិចចក្បជុំគលីរបាយការណ៍្លទធែលក្បចបំខ 

៣.បនាា ប់ពីបាន្គរៀបចំរិចចក្បជំុរក្មិតនាយរដាឋ ន្គហីយក្បធាន្នាយរដាឋ ន្ក្តូវគរៀបចំគសនីសំុអនុ្ក្បធាន្
អងោភាពទទលួបន្ាុរគដីមបដីឹរនារំិចចក្បជុំបូរសរុបលទធែលការងារក្បចបំខ 

៤.បនាា ប់ពីបាន្គរៀបចំរិចចក្បជំុរក្មិតអនុ្ក្បធាន្អងោភាពគហីយមន្តន្តទីទួលបន្ាុរក្តូវគរៀបចំរបាយការណ៍្ 
លទធែលរិចចក្បជុំ។  

 

៧.១.២.ការវាយត្ផ្ម្ៃ 

ការវាយតនមៃ រឺជាព្ររ័ន្ធនន្ការព្រមូ  ន្ិងវភិារេិន្នន្យ័ ទដីមបវីាយតនមៃរីភារខាៃ ងំ ន្ិងភារទខាយ
នន្ការអនុ្វតតមផន្ការ ឬសាថ រ័ន្ រួចទធវីការមក្ មអឲ្យមាន្ព្រសិេធភារ។ ជាេូទៅការវាយតនមៃ ព្តូវបាន្ទធវី
ទេីងទៅទរ រញ្ច រ់ការអនុ្វតតសក្មមភារ ឬទៅពាក្់ក្ណាត  ការអនុ្វតតសក្មមភារ ទដ្ឋយថាន ក្់ដឹក្នា។ំ  

ខណៈមដ ការតាមដ្ឋន្ព្តួតរិន្ិតយអាចរញ្ហជ ក់្ឲ្យដឹងថា ទតីការអនុ្វតតសក្មមភារការងារក្ំរុងមត
អនុ្វតតព្តឹមព្តូវទឆ្ព ះទៅការសទព្មចបាន្នូ្វ េធផ មដ ររំឹងេុក្មដរឬទេទនាះ ការវាយតនមៃអាចន្ឹងព្តូវទធវី
ទេងីទដីមបីមសវងរក្ឲ្យទ ីញនូ្វមូ ទហតុ ឬរញ្ហា ព្រឈម មដ ទធវីឲ្យការអនុ្វតតសក្មមភារការងាររុំអាច
សទព្មចបាន្តាមមផន្ការមដ បាន្ក្ំណត់ ឬទដីមបវីាយតនមៃទ ី េធផ ចុងទព្កាយ ឬក្មមវបិាក្មដ ទក្ីត
ទចញរីការអនុ្វតតសក្មមភារការងារន្ីមួយៗ។ ជាមយួគាន ទនាះ  េធផ នន្ការវាយតនមៃក្៏ន្ឹងរទព្មីឲ្យការ
ទរៀរចំនូ្វមផន្ការសក្មមភារសព្មារ់ឆ្ន អំនុ្វតតរន្តរនាទ រ់ទេៀតតាមរយៈការដ្ឋក្់ទចញនូ្វដំទណាះព្សាយ
សព្មារ់រញ្ហា ព្រឈមមដ មាន្សព្មារ់ការអនុ្វតតមផន្ការសក្មមភារការងារក្នុងព្គាមុន្។ 

ក្.ព្ក្រខណឌ រេរបញ្ញតិត 
ការវាយតនមៃអាចទធវីទៅបាន្ ុះព្តាមតសាថ រ័ន្មាន្នូ្វព្ក្រខណឌ រេរបញ្ញតតរិមួមដ ជាទគា សព្មារ់

ឲ្យមស្រន្តីអនុ្វតតតាម ន្ិងជាមូ ដ្ឋា ន្សព្មារ់ឲ្យថាន ក្់ដឹក្នា ំ និ្ងរណៈក្មមការវាយតនមៃទព្រីព្បាស់ក្នុងការ
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វាយតនមៃទ ីការអនុ្វតតសក្មមភារការងារជាក្់ោក្់ណាមួយ។ ឧទាហរណ៍៖ មុន្នឹ្ងសាថ រ័ន្ទរៀរចំទធវីការ
វាយតនមៃ សមិេធក្មមមស្រន្តី ទដីមបីទរីក្ផែ ់ព្បាក្់ឧរតថមភជីវភារជូន្មស្រន្តី សាថ រ័ន្បាន្ទព្រីព្បាស់នូ្វព្ក្រខណឌ
រេរបញ្ញតតិជាធរមាន្ដូចជាព្រកាសសែីរីការក្ំណត់ព្បាក្់ឧរតថមភជវីភារសព្មារ់ថាន ក្់ដឹក្នា ំមស្រន្តី ន្ិងរុរគ ិក្
ររសស់ាថ រ័ន្ជាទដីម។  

ខ.យន្តការ ន្ងិន្ីតិវធិនីន្ការតាមដ្ឋន្ព្តតួរិន្ិតយ 
រមន្ថមទ ីព្ក្រខណឌ រេរបញ្ញតតិ ទដីមបឲី្យការវាយតនមៃកាន្់មតមាន្ព្រសិេធភារ ន្ងិព្តឹមព្តូវទេៀតទនាះ 

សាថ រ័ន្ព្តូវមតទរៀរចំទចញជាទគា ការណ៍ យន្តការ ន្ិងន្ីតិវធិីក្នុងការវាយតនមៃ ន្ិងក្ំណតអ់រំីមុខងារ ន្ិង
ភារក្ិចចឲ្យបាន្ចាស់ោស់។  

ទដីមបឲី្យការវាយតនមៃេេួ បាន្ទជារជ័យ អ ន្ិងមាន្តមាៃ ភារ មាន្ជំហា ន្សំខាន្់ៗមួយចំន្ួន្
មដ សាថ រ័ន្រួរទធវី ក្នុងទនាះរមួមាន្ ការរទងាីតទគា រំណងនន្ការវាយតនមៃ, ការរទងាីតព្ក្ុមវាយតនមៃ, ការ
ទព្ជីសទរសីវធិីសាស្រសតវាយតនមៃ, ការរទងាីតមផន្ការវាយតនមៃ, ការព្រមូ េិន្នន្យ័ ន្ិងរត័៌មាន្ ន្ងិការទរៀរចំ
របាយការណ៍ េធផ នន្ការវាយតនមៃ ដូចខាងទព្កាម៖ 

ជំហាន្េី១៖ ការរទងាីតទគា រំណងនន្ការវាយតនមៃ 
ទគា រំណងនន្ការវាយតនមៃព្តូវបាន្មរងមចក្ជា ២ រមួមាន្៖ 

− ការវាយតនមៃទៅទ ីការអនុ្វតត សំទៅដ ់ការវាយតនមៃទ ីការអនុ្វតតររស់មស្រន្តីេេួ រន្ទុក្ទ ី
សក្មមភារជាក្់ោក្់ទដីមបី្ ន្ទៅរក្ទគា ទៅមដ បាន្ក្ំណត់ឬទេ។ 

− ការវាយតនមៃទៅទ ីសក្មមភារមួយមិន្ទាន្់បាន្សទព្មចតាមមផន្ការ ទតីមាន្ផ រ៉ាះពា ់អវី
ដ ស់ាថ រ័ន្ ឬសាធារណជន្មដរឬទេ។ 

ជំហាន្េី២៖ ការរទងាីតព្ក្មុការងារវាយតនមៃ 
ការរទងាីតព្ក្ុមការងារវាយតនមៃ មាន្សារៈសំខាន្់ណាស់ទដីមបវីាយតនមៃទតីមផន្ការររស់សាថ រ័ន្ព្តូវ

បាន្អនុ្វតតព្សរតាមការក្ំណត់មដរឬអត់។ រុរគ មដ រួរមតចូ រមួក្នុងព្ក្ុមការងារវាយតនមៃ រួរមតជាថាន ក្់
ដឹក្នាតំាមឋានានុ្ព្ក្មទៅក្នុងសាថ រ័ន្ ន្ងិមាន្តួនាេីតាមដ្ឋន្ព្តួតរិន្ិតយទៅទ ីសក្មមភារមដ បាន្ក្ំណត់
ទៅក្នុងមផន្ការររស់សាថ រ័ន្។ 

ជំហាន្េី៣៖ ការទព្ជីសទរសីវធិីសាស្រសតវាយតនមៃ 

   រូរភារេី ១១ ៖ ដទំណីរការនន្ការវាយតនមៃការអនុ្វតតការងារ 
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វធិីសាស្រសតទៅក្នុងការវាយតនមៃមាន្ទព្ចីន្ព្រទេេ ន្ិងព្តូវបាន្ទព្រីព្បាស់ទៅតាមទគា រំណងនន្ការ
វាយតនមៃ។ វធិីសាស្រសតមួយចំន្ួន្ព្តូវបាន្ទព្រីព្បាស់សព្មារ់វាយតនមៃទៅទ ីផ រ៉ាះពា ់នន្សក្មមភារមដ 
មិន្ទាន្់បាន្សទព្មចតាមមផន្ការទៅទ ីសាថ រ័ន្ ឬសាធារណជន្ ន្ិងវធិីសាស្រសតខៃះទេៀតវាយតនមៃទៅទ ី
រចនាសមព័ន្ធនន្សាថ រ័ន្ក្នុងការអនុ្វតតសក្មមភារមដ បាន្ក្ំណត់។ 

ជំហាន្េី៤៖ ការរទងាីតមផន្ការវាយតនមៃ 
ការរទងាីតមផន្ការវាយតនមៃ មាន្សារៈសំខាន្់ណាស់សព្មារ់ការវាយតនមៃ មដ ជួយឲ្យសាថ រ័ន្៖ 

− ទព្ជីសទរសី ន្ិងផត ់អាេិភារទ ីទគា រំណងនន្ការវាយតនមៃ 
− រងាា ញរីព្រទេេនន្វធិីសាស្រសតជាក្់ោក្់ក្នុងការវាយតនមៃ 
− សទព្មចថាទតីសាថ រ័ន្ន្ឹងវាយតនមៃ មអិតទៅទ ីអវីខៃះ 
− មរងមចក្តួនាេីភារក្ិចចររស់រុរគ េេ ួរន្ទុក្ក្នុងការវាយតនមៃ 
− ក្ំណត់រយៈទរ ជាក្់ោក្់ក្នុងការវាយតនមៃ។ 

ជំហាន្េី៥៖ ការព្រមូ េនិ្នន័្យ ន្ិងរ័ត៌មាន្ 
រនាទ រ់រីព្ក្ុមការងារវាយតនមៃបាន្ទរៀរចំនូ្វមផន្ការវាយតនមៃ ព្ក្ុមការងារវាយតនមៃព្តូវព្រមូ េិន្នន្័យ 

ន្ិងរ័ត៌មាន្ពាក្់រ័ន្ធន្ឹងទគា រំណងនន្ការវាយតនមៃ។ េិន្នន្័យ ន្ិងរ័ត៌មាន្ទាងំទនាះរមួមាន្៖ 

−  មផន្ការសក្មមភារមដ េេួ បាន្ការអនុ្ម័តឲ្យទព្រីព្បាស់ 
−  របាយការណ៍ក្ិចចព្រជុំវឌ្ឍន្ភារព្រចមំខ ព្តីមាស ឆ្មាស ៩មខ ន្ិងព្រចឆំ្ន  ំ
−  របាយការណ៍វាយតនមៃនាទរ ក្ន្ៃងមក្ 
−  ឯក្សារទផសងៗមដ ទាក្់េងទៅន្ឹងទគា រំណងនន្ការវាយតនមៃ។ 

ជំហាន្េី៦៖ ការទរៀរចំរបាយការណ៍ េធផ វាយតនមៃ 
រនាទ រ់រីបាន្រញ្ចរ់នូ្វការព្រមូ េនិ្នន្យ័តាមរយៈវធិីសាស្រសតទផសងៗ ព្ក្មុការងារវាយតនមៃព្តូវទរៀរចំ

របាយការណ៍វាយតនមៃទដីមបទីធវីការរាយការណ៍ជូន្ថាន ក្់ដឹក្នា ំ ន្ិងចត់វធិាន្ការមក្ មអទាន្់ទរ ទវោ។ 
មា៉ាងវញិទេៀត របាយការណ៍ េធផ វាយតនមៃទន្ះ ន្ឹងព្តូវទព្រីព្បាស់ជាមូ ដ្ឋា ន្ក្នុងការទព្រៀរទធៀរ សព្មារ់
ទរ ទព្កាយៗទេៀត។   

 

៧.៥.ការមរលម្អ 

ក្នុងការអនុ្វតតការងារព្រចនំថ្ង មតងមតមាន្នូ្វរញ្ហា ព្រឈមមួយចំន្ួន្មដ រងាឲ្យសទព្មចមិន្បាន្
នូ្វ េធផ មដរររំឹងេុក្។ ដូទចនះទដីមបធីានាថា ព្រតិរតតិការររស់សាថ រ័ន្ទៅមតដំទណីរការោ៉ា ងរ ូន្  ុះព្តា
មតសាថ រ័ន្ទនាះមាន្ការមក្ មអទៅទ ីព្រតិរតតិការររស់ខៃួន្ឲ្យព្សរទៅតាមសាថ ន្ភាររចចុរបន្ន។ ការមក្ មអ
រឺជាការទធវីឲ្យអវីៗកាន្់មតព្រទសីរទេងី ទដ្ឋយទព្រីព្បាស់មូ ដ្ឋា ន្ រេរិទសាធន្ម៍ដ ធាៃ រ់បាន្អនុ្វតត ទដមីបី
ជាទមទរៀន្ក្នុងការមក្ មអ។ ក្នុងក្រណីមដ ថាន ក្់ដឹក្នាសំាថ រ័ន្សទងាតទ ញីថា ការអនុ្វតតបាន្ជួរព្រេះនូ្វ
រញ្ហា ព្រឈមនានាមដ នាឲំ្យ េធផ មដ េេួ បាន្មិន្ព្សរតាមអវីមដ សាថ រ័ន្ចង់បាន្ ទនាះថាន ក្់ដឹក្នាំ
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 ឧត្តមានុវត្តន៍ផ្នការគ្របគ់្រង្គ្បត្ិបត្តកិារ 

សាថ រ័ន្ព្តូវមតចត់វធិាន្ការមក្ មអជាចបំាច់។ ការមក្តព្មូវរឺព្តូវទធវីទេងីមិន្ព្តឹមមតទធវីឲ្យ អព្រទសីរទនាះទេ 
ព្រមទាងំេរស់ាា ត់រញ្ហា ដមដ ទក្ីតទេងីសារជាថ្មីមតងទេៀត។ 

៧.៦.េមាេធាត្ុេខំាន់ៗេព្មាប់យនតការតាម្ដ្ឋនព្ត្ួត្រិនតិ្យ និង្ការវាយត្ផ្ម្ៃ 

សមាសធាតុសំខាន្់ៗសព្មារ់យន្តការតាមដ្ឋន្ព្តួតរិន្ិតយ ន្ិងការវាយតនមៃមាន្ដូចខាងទព្កាម៖ 

− របាយការណ៍ចាស់ោស់ពាក្់រ័ន្ធន្ឹងការព្ររ់ព្រងព្រតិរតតិការ 
− យន្តការនន្ការព្រមូ េិន្នន្័យមដ ជួយក្នុងការរិន្ិតយវឌ្ឍន្ភារ រួមទាងំជាមូ ដ្ឋា ន្ ន្ិង
មទធាបាយ ទដីមបទីព្រៀរទធៀរវឌ្ឍន្ភារ ន្ិងសមិេធផ ទៅន្ឹងទគា ទៅមដ បាន្ទព្គាងេុក្ 

− មូ ដ្ឋា ន្ព្រឹះនន្ការព្រមូ េិន្នន្័យទដ្ឋយមាន្ព្ក្រខណឌ នន្ការវាយតនមៃ 
− យន្តការចាស់ោស់សព្មារ់ការរាយការណ៍ ន្ិងការទព្រីព្បាស់នូ្វ េធផ មដ បាន្រីការ
តាមដ្ឋន្ព្តួតរិន្ិតយ ន្ិងការវាយតនមៃក្នុងការទធវីការសទព្មចចិតត 

− ការទរៀរចំមផន្ការព្រក្រទដ្ឋយចីរភារទដ្ឋយរឹងមផអក្ទៅទ ីេិន្នន្័យ ការព្ររ់ព្រង ការវភិារ ន្ងិ
ការរាយការណ៍ជាក្់ោក្។់ 

៧.៧.សារៈេខំាន់ផ្នការតាម្ដ្ឋនព្ត្ួត្រិនិត្យ នងិ្ការវាយត្ផ្ម្ៃ 

ការតាមដ្ឋន្ព្តួតរិន្ិតយ ន្ងិការវាយតនមៃ ន្ឹងជួយឲ្យសាថ រ័ន្៖ 

− មសវងយ ់រីការរកី្ចទព្មីន្នានា មដ ទឆ្ព ះទៅសទព្មចបាន្ទគា រំណង 
− តាមដ្ឋន្រីការព្រតិរតតិជាក្់មសែង ទដ្ឋយទព្រៀរទធៀរន្ឹងមផន្ការមដ បាន្ដ្ឋក្់ទចញ 
− ធានាបាន្នូ្វការទព្រីព្បាស់ធន្ធាន្ព្រក្រទដ្ឋយព្រសិេធភារ ន្ិងព្រសិេធផ ខពស់ 
− រទព្មីទសវាក្មមដ ់សាធារណជន្ព្រក្រទដ្ឋយរុណភារ 
− ក្ំណត់រញ្ហា មដ អាច ឬក្ំរុងរាងំសទះព្រតិរតតិការ ឬឧរសរគនានាមដ ពាក្់រ័ន្ធដំទណីរការ
ការងារ 

− ទដ្ឋះព្សាយរញ្ហា ព្រឈមក្នុងដំទណីរការអនុ្វតតមផន្ការសក្មមភារបាន្ទាន្់ទរ ទវោក្នុងក្រណី
ចបំាច់អាចមក្ មអមផន្ការ ឬដំទណីរការព្រតិរតតិការនានាទដីមបេីេួ បាន្សមិេធផ សមព្សរ
នាទរ អនារត 

− ទធវីជាជំន្ួយសាម រតដី ថ់ាន ក្់ដឹក្នាសំាថ រន័្ក្នុងការសទព្មចចិតតសព្មារ់ទរៀរចំមផន្ការរនាទ រ់ព្រក្រ
ទដ្ឋយព្រសិេធភារ 

− តព្មង់េិសទៅការងារ។ 

៧.៨.ភារខុេគាន ជាម្ូលដ្ឋឋ នរវាង្ការតាម្ដ្ឋនព្ត្ួត្រិនិត្យ និង្ការវាយត្ផ្ម្ៃ 

ជាេូទៅការតាមដ្ឋន្ព្តួតរិន្ិតយ ន្ិងការវាយតនមៃមាន្េំនាក្់េំន្ងគាន ោ៉ា ងជិតសនិេធ ន្ិងមាន្តួនាេី
ព្រហាក្់ព្រមហ គាន ក្នុងការព្ររ់ព្រងក្បតិបតតិការ ទហយីការតាមដ្ឋន្ព្តួតរិន្ិតយមដ មាន្ភារទេៀងទាត់ 
ព្តឹមព្តូវ ន្ិងចាស់ោស់ អាចធានាដ ់ភារទជារជ័យនន្មផន្ការ។ 
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ភារខុសគាន រវាងការតាមដ្ឋន្ព្តតួរិន្តិយ ន្ិងការវាយតនមៃ 
ការតាមដ្ឋន្ព្តតួរិន្ិតយ ការវាយតនមៃ 

- ទផទៀងផ្ទទ ត់ដំទណីរការព្រតិរតតិការជាក្់មសតង ន្ិង
រន្តទផទៀងផ្ទទ ត់ 

- មាន្ ក្ខណៈសាមញ្ញជាង 
- ទធវីទដ្ឋយនផទក្នុងសាថ រ័ន្ 
- ជួយតព្មង់េសិមផន្ការ ន្ិងមក្ មអព្រតិរតតិការ 
ទដីមបនីាទំឆ្ព ះទៅសទព្មចទគា ទៅ ន្ិងទគា 
រំណងសាថ រន័្។ 

- ព្តួតរិន្ិតយថាទតីទគា ទៅ និ្ងទគា រំណង
សាថ រ័ន្ព្តូវសទព្មចបាន្ ឬទធវីការទព្រៀរទធៀរការ
មព្រព្រួ សាថ ន្ភារសាថ រ័ន្មុន្ ន្ងិទព្កាយអនុ្វតត
មផន្ការ 

- ទរៀរចំព្ររ័ន្ធមរររេ ន្ិងរទចចក្ទេសចាស់ោស់ 
- ទធវីទដ្ឋយនផទទព្ៅ ឬនផទក្នុងសាថ រ័ន្ 
- អាចទធវីពាក្់ក្ណាត  អាណតតិនន្មផន្ការ ឬទរ 
មផន្ការព្តូវបាន្រញ្ចរ់ ឬមួយមផន្ការព្តូវរន្ត
ទេៀត ទរីរន្តព្តូវមក្ មអអវីខៃះ។ 
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សេចរដីេននិដ្ឋឋ ន 
 

ទោងតាមការរងាា ញនូ្វជំរូក្ន្ីមួយៗ នន្ឧតតមានុ្វតតន្៍នន្ការព្ររ់ព្រងព្រតិរតតិការទន្ះ អាចជួយ
ឲ្យអងគភារទព្កាមឱវាេនន្អាជាា ធរទសវាហរិញ្ញវតថុមិន្មមន្ធនាគារ េេួ បាន្នូ្វធាតុចូ ពាក្់រ័ន្ធទៅន្ឹង
យន្តការន្ិងន្តីិវធិីនន្ការព្ររ់ព្រងព្រតរិតតិការ។ ការអនុ្វតតការងារតាមយន្តការ ន្ិងន្ីតិវធិីមដ មាន្ក្ណំត់
ក្នុងឧតតមានុ្វតតន្៍នន្ការព្ររ់ព្រងព្រតរិតតិការទន្ះ អាចជួយឲ្យសាថ រ័ន្ក្នុងការរទញ្ជ ៀសបាន្នូ្វហាន្ិេ័យមដ 
ទក្ីតទេងី ទដ្ឋយព្ររ់ព្រងបាន្ទាងំសក្មមភារ ក្ំហុស ឬភាររអាក្់រអួ មដ អាចទក្ីតមាន្ទេងីក្នុងព្រតិរតតិការ
ររស់សាថ រ័ន្។ ទៅទរ មដ មស្រន្តីេេ ួរន្ទុក្អនុ្វតតការងារបាន្យ ់ចាស់អំរីដំទណីរការនន្ការព្ររ់ព្រង
ព្រតិរតតិការអាចជួយឲ្យសាថ រ័ន្អនុ្វតតការងារព្សរតាមមផន្ការមដ បាន្ក្ំណត់ ន្ិងធានាបាន្នូ្វរា ់
ព្រតិរតតិការររស់សាថ រ័ន្ទាងំមូ សទព្មចបាន្ទជារជ័យព្រក្រទដ្ឋយព្រសិេធភារ ស័ក្តិសិេធិភារ ន្ិងភារ
សន្សំសំនច។ 

ឯក្សារឧតតមានុ្វតតន្៍នន្ការព្ររ់ព្រងព្រតិរតតិការទន្ះ បាន្រងាា ញនូ្វេសសន្ទាន្ ទគា ការណ៍នានា 
ន្ិងព្ក្រខណឌ ទៅក្នុងការព្ររ់ព្រងព្រតិរតតិការមដ ជាការអនុ្វតតតាមសាថ រ័ន្នានា មដ អាចន្ឹងចូ រួម
ចំមណក្ដ ់សាថ រ័ន្ក្នុងការរទងាីន្ព្រសិេធភារក្នុងដំទណីរការព្ររ់ព្រងព្រតិរតតិការ មដ រារ់ចរ់តាងំរី
ដំណាក្់កា ទរៀរចំមផន្ការនន្ការព្ររ់ព្រងព្រតិរតតកិារ ការទរៀរចំន្ិងការចតម់ចងការព្ររ់ព្រងព្រតិរតតកិារ 
ការអនុ្វតតមផន្ការ រហូតដ ់ការតាមដ្ឋន្ព្តួតរិន្ិតយន្ិងការវាយតនមៃព្រតិរតតិការ។ ជាមួយគាន ទនាះផងមដរ 
ឯក្សារទន្ះក្រ៏ងាា ញរីមូ ដ្ឋា ន្នន្ការព្ររ់ព្រងព្រតិរតតិការ ក្៏ដូចជាមូ ដ្ឋា ន្ព្រឹះនន្ព្រសិេធភារ ស័ក្តិសិេធិភារ 
ន្ិងភារសន្សសំំនច មដ អាចជួយឲ្យសាថ រ័ន្ ថាន ក្់ដឹក្នា ំព្រមទាងំមស្រន្តីព្ររ់រូរយ ់ចាស់អំរីមុខងារនន្
ការព្ររ់ព្រងព្រតិរតតិការ ន្ងិមូ ដ្ឋា ន្ព្រឹះសំខាន្់ៗមដ ចូ រមួក្នុងការរទងាីន្ព្រសិេធភារការងារ ឬក្៏អាច
ជាមូ ទហតុនន្ការរុំអាចសទព្មចបាន្នូ្វទគា ទៅមដ បាន្ក្ំណត់ក្នុងមផន្ការសក្មមភារ។ មូ ដ្ឋា ន្ព្រឹះ
នន្ព្រសិេធភារន្ងិស័ក្តិសិេធិភារទាងំទនាះរមួមាន្៖ ក្ខខណឌ ទោងការងារ,  ំហូរការងារ, យន្តការ ន្ងិន្ីតិវធិី
ក្នុងការអនុ្វតតការងារ, យន្តការ ន្ិងន្ីតិវធិតីាមដ្ឋន្ការអនុ្វតតការងារ, យន្តការ ន្ិងន្ីតិវធិីរាយការណ៍អំរីការ
អនុ្វតតការងារ ន្ិងសមតថភារជំនាញររស់មស្រន្តីអនុ្វតតការងារ។  
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