
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

្រពះរ‌ជ‌ណ‌ច្រកកម��ជ‌ 
ជ‌តិ សាសន‌ ្រពះមហាក្ស្រត 

 

ឣ‍ជ‌� ធរេសវ‌ហរិ��វត��មិនែមនធន‌គារ 

សា� ប័នសវនកម�ៃផ�ក��ង 

 

ឧត�មានុវត�ន៍ 

ៃនការ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស 
 

 



ឧត�មានុវត�ន៍ៃនការ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស 

  

អង�ភាពសវនកម�ៃផ�ក��ងៃន អ.ស.ហ.  

 

 

មាតិកានុ្រកម 

េសចក�ីេផ�ើម ........................................................................................................... ១ 

ជំពកូទី១ 

សាវតា និងការវ�វត�ន៍ៃនការ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស 

១.១. សាវតាៃនការ្រគប្់រគងធនធានមនុស្ស ..................................................................... ៤ 

១.២. ការវ�វត�នៃ៍នការ្រគប្់រគងធនធានមនុស្ស ................................................................. ៥ 

ជំពកូទី២ 

ទិដ�ភាពទេូ�ៃនការ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស 

២.១. និយមនយ័ ..................................................................................................... ៨ 

២.២. េគាលបំណងៃនការ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស ......................................................... ១០ 

២.៣. មុខង‌រៃនការ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស ................................................................ ១១ 

២.៤. សារៈសំខានៃ់នការ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស .......................................................... ១៣ 

ជំពកូទី៣ 

េគាលនេយ‌បាយៃនការ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស 

៣.១. គុណតៃម�សា� បន័ ........................................................................................... ១៧ 

៣.២. អភិ្រកមៃនការ្រគប្់រគងធនធានមនុស្ស ............................................................... ១៩ 

៣.៣. េគាលការណ៍មិនេរ�សេអើង និងសមភាពេយនឌរ័ .................................................... ២១ 

ជំពកូទី៤ 

ការេរៀបចំរចន‌សម�័ន�ក��ងការ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស 

៤.១. រចន‌សម�ន័�ៃនការ្រគប្់រគងធនធានមនុស្ស ........................................................... ២៣ 

៤.២. តនួ‌ទភីារកិច�របស់បគុ�ល្រគប្់រគងធនធានមនសុ្ស .................................................. ២៣ 

៤.៣. គុណវុឌ្ឍិរបស់បុគ�ល្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស ........................................................ ២៦ 

៤.៤. ជំន‌ញសខំាន់ៗក��ងការ្រគប្់រគងធនធានមនុស្ស ...................................................... ២៦ 

ជំពកូទី៥ 

ការេរៀបចំែផនការធនធានមនុស្ស 

៥.១. ែផនការធនធានមនសុ្ស ................................................................................... ២៩ 

៥.២. េគាលបំណងៃនការេរៀបចំែផនការធនធានមនសុ្ស ................................................... ២៩ 



ឧត�មានុវត�ន៍ៃនការ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស 

  

អង�ភាពសវនកម�ៃផ�ក��ងៃន អ.ស.ហ.  

 

៥.៣. សារៈសំខានៃ់នការេរៀបចំែផនការធនធានមនុស្ស ................................................... ៣០ 

៥.៤. ដំេណើរការៃនការេរៀបចំែផនការធនធានមនុស្ស ...................................................... ៣១ 

៥.៥. ការេរៀបចំែផនការយទុ�សា�ស�ធនធានមនុស្ស ........................................................ ៣២ 

ជំពកូទី៦ 

ការវ�ភាគមុខង‌រ 

៦.១. និយមនយ័ៃនការ វ�ភាគមុខង‌រ ........................................................................... ៣៦ 

៦.២. េគាលបំណងៃនការ វ�ភាគមុខង‌រ ........................................................................ ៣៦ 

៦.៣. ធាតុសំខាន់ៗៃនការ វ�ភាគមុខង‌រ ...................................................................... ៣៧ 

៦.៤.  វ�ធីសា�ស�ៃនការ វ�ភាគមុខង‌រ ............................................................................ ៣៩ 

៦.៥. ការេ្របើ្របាសក់ារវ�ភាគមុខង‌រ ........................................................................... ៤១ 

៦.៦. ជំហានក��ងការ វ�ភាគមខុង‌រ .............................................................................. ៤៣ 

ជំពកូទី៧ 

ការ្របកាសេ្រជើសេរ�ស និងការស្រមាងំយកម�ន� ី

៧.១. ការ្របកាសេ្រជើសេរ�សម�ន� ី.............................................................................. ៤៦ 

៧.២. ការស្រមំាងយកម�ន� ី...................................................................................... ៤៧ 

៧.៣. ដំេណើរការៃនការ្របកាសេ្រជើសេរ�ស និងការស្រមំាងយកម�ន� ី.................................... ៥០ 

ជំពកូទី៨ 

ការេរៀបចចំាត់ែចងធនធានមនុស្ស និងការត្រមង់ទិសការង‌រ 

៨.១. ការេរៀបចចំាត់ែចងធនធានមនុស្ស ...................................................................... ៥៩ 

៨.២. ការត្រមង់ទសិការង‌រ ..................................................................................... ៥៩ 

ជំពកូទី៩ 

ការបណ�� ះបណ‌� ល និងអភិវឌ្ឍន៍ធនធានមនុស្ស 

៩.១. ការបណ�� ះបណ‌� ល នងិអភិវឌ្ឍន៍ធនធានមនុស្ស ...................................................... ៦៦ 

៩.២. ការេរៀបចំែផនការបណ�� ះបណ‌� ល និងអភិវឌ្ឍនធ៍នធានមនុស្ស ................................... ៦៧ 

៩.៣. ជំហានៃនការបណ�� ះបណ‌� ល នងិអភិវឌ្ឍនធ៍នធានមនុស្ស ......................................... ៦៩ 

៩.៤. មុខង‌រែផ�ក្រគប់្រគងធនធានមនុស្សចំេពាះការបណ�� ះបណ‌� ល .................................... ៧៦ 

ជំពកូទី១០ 

ការ្រគប់្រគងរដ�បាលបុគ�លិក 

១០.១. ការ្រគប្់រគងសា� នភាពម�ន� ី............................................................................. ៧៨ 



ឧត�មានុវត�ន៍ៃនការ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស 

  

អង�ភាពសវនកម�ៃផ�ក��ងៃន អ.ស.ហ.  

 

១០.២. ការ្រគប់្រគង្របព័ន�េបៀវត្ស ............................................................................. ៨០ 

១០.៣. ការ្រគប្់រគងសមិទ�កម� ................................................................................. ៨២ 

១០.៤. ការ្រគប្់រគងបទប�� ៃផ�ក��ង ............................................................................ ៨៥ 

ជំពកូទី១១ 

ការតាមដ‌ន្រត�តពិនិត្យ និងការវ‌យតៃម�ការអនុវត�ការង‌រ 

១១.១. ការតាមដ‌ន្រត�តពិនតិ្យការអនុវត�ការង‌រ ............................................................ ៨៧ 

១១.២. ការវ‌យតៃម�ការអនុវត�ការង‌រ ......................................................................... ៩២ 

ជំពកូទី១២ 

ការផ�ល់្របាក់េបៀវត្ស អត�្របេយ‌ជន៍ និងការេលើកទកឹចិត�ម�ន� ី

១២.១. ការផ�ល់្របាក់េបៀវត្ស និងអត�្របេយ‌ជន ៍........................................................... ១០២ 

១២.២. ការេលើកទឹកចតិ�ដល់ម�ន� ី........................................................................... ១០៣ 

េសចក�ីសន�ដិ‌� ន ................................................................................................ ១០៧ 

ឯកសារេយ‌ង ................................................................................................... ១០៩ 



 

 

 

 

 

 

 

េសចក�ីេផ�ើម 



ឧត�មានុវត�ន៍ៃនការ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស 

  

អង�ភាពសវនកម�ៃផ�ក��ងៃន អ.ស.ហ. 1  

 

េសចក�ីេផ�ើម 

 ្របេទសនីមយួៗេ�េលើសកលេលាក បានខតិខំបេង�ើត និងបេង�ើនសកម�ភាពការង‌រជ‌េ្រចើនក��ង

ការចលូរមួអភិវឌ្ឍ្របេទសរបស់ខ�� នឲ្យកាន់ែតរ�កចេ្រមើនក��ងេន‌ះកម៏ាន្របេទសកម��ជ‌ផងែដរ។ ្របេទស

កម��ជ‌ជ‌្របេទសកំពុងអភិវឌ្ឍន៍ ែដល្រត�វបន�ខតិខំបេង�ើតនវូសកម�ភាពការង‌រជ‌េ្រចើនេដើម្បីបេង�ើន និង

ជំរុញ្របេទសកម��ជ‌េឆា� ះេ�រក្របេទសអភិវឌ្ឍន‌ៃថ�អន‌គត ដូចេនះត្រម�វការធនធានមនុស្សជ‌កតា�

សំខាន់ក��ងការជំរុញឲ្យមានការអភិវឌ្ឍ និងភាព រ�កចេ្រមើនឈានេ�រកេគាលេ�ែដលបានកំណត់។ 

រដ‌� ភិបាលបានបន�េធ�ើកំែណទ្រមង់្រគប់វ�ស័យ ្រពមទាងំបានេរៀបចំដ‌ក់េចញជ‌េគាលនេយ‌បាយ ែផនការ

យុទ�សា�ស�ប��េកាណេដើម្បកីំេណើនការង‌រ សមធម៌ ្របសិទ�ភាព និងចីរភាព  និង្រកបខ័ណ� បទប្ប��ត�ិ

ពាក់ព័ន�ផងែដរ។  

 ជ‌ងេនះេ�េទៀត ្របេទសកម��ជ‌ក៏បានចូលជ‌សមាជិករបស់អង�ការពាណិជ�កម�ពិភពេលាក 

ែដលឣ‍ចឲ្យ្របេទសកម��ជ‌ទទលួបានផល្របេយ‌ជនជ៍‌េ្រចើនពីការេបើកទា� រពាណិជ�កម� េដ‌យអន�ុ� ត

ឲ្យ វ�និេយ‌គិន ទាំងជ‌តិ និងអន�រជ‌តិ មកបណ‌� ក់ទុនេលើ្រគប់វ�ស័យដូចជ‌ វ�ស័យកសិកម� ផលិតកម� 

ឧស្សោហកម� ពាណិជ�កម� ជ‌េដើម េហើយសា� បន័ទាងំេន‌ះមានសិទ� ិេសរ�ភាពេពញេលញក��ងការេធ�ើសកម�ភាព

ពាណិជ�កម�្រសបតាមច្បោប់ និងបទប្ប��ត�ិជ‌ធរមានរបស្់របេទសកម��ជ‌។  

 េដើម្បីេឆ�ើយតបេ�នឹងការអភិវឌ្ឍ្របេទសនីមយួៗ ត្រម�វការធនធានមនុស្សគឺកតា� ចំាបាច់ក��ងការ

ជំរុញការអភិវឌ្ឍ។ េហតុដចូេនះ តាមបណ‌�  វ�ស័យឯកជន និងវ�ស័យសាធារណៈបានបេង�ើតនវូ វ�ធីសា�ស�

ក��ងការ្រគប់្រគងបុគ�លិកេដ‌យមានការែបងែចកជ‌ពីរ គឺការ្រគប់្រគងម�ន�ីតាមសា� ប័នរដ� និងការ្រគប់្រគង

បុគ�លិកតាមសា� ប័នឯកជន។ េលើសពីេនះេ�េទៀតការ្រគប់្រគងបុគ�លិក មានវ�ធសីា�ស�េផ្សងៗគា� េដ‌យ

សា� ប័នឯកជនមានការ្រគប់្រគង និងេ្រជើសេរ�សេ�តាមបណ‌� បទប��  របស់្រក�មហ៊ុននីមយួៗ  រ�ឯសា� ប័ន

រដ� មានការ្រគប់្រគង និងេ្រជើសេរ�សម�ន�េី�តាមេគាលការណ៍ែដលរ‌ជរដ‌� ភិបាលបានកំណត់ស្រមាប់ការ

អនុវត�ជ‌រមួ។ 

 បែន�មពីេនះេ�េទៀត តាមរយៈដំេណើរការៃនការលូតលាស់េ�មុខឥតឈប់ឈររបស់ វ�ស័យ

សាធារណៈ និងការអភិវឌ្ឍេ�មខុយ៉‌ងសកម� េដើម្បីបេ្រមើេសវ‌សាធារណៈដល់្របជ‌ជន្រគប្់រសទាប់វណ�ៈ 

និងធាន‌ឲ្យការផ�ល់េសវ‌សាធារណៈនិង្របព័ន�្រគប្់រគងសា� ប័នរដ�មានដំេណើរការ្របកបេដ‌យ្របសិទ�ភាព
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រ‌ជរដ‌� ភិបាលៃន្របេទសកម��ជ‌បានចង្រកងជ‌្រកបខ័ណ� ច្បោប់ និងលិខិតបទដ‌� នគតិយតុ�មយួចំននួេដើម្បី

ជ‌េគាលការណ៍រួម និងជ‌ជំនួយក��ងការ្រគប់្រគងសា� ប័នរដ�ទាំងអស់។ ជ‌ទូេ�សា� ប័ននីមួយៗែតងែត

មានមុខង‌រ និងភារកិច�េផ្សងគា� េ�វ�ស័យនីមួយៗ ប៉ុែន�រេបៀបរបបក��ងការ្រគប់្រគងៃផ�ក��ង និងនីតិ វ�ធី

េផ្សងៗមានភាព្រសេដៀង ្របហាក់្របែហលគា�  េដ‌យេយ‌ងេ�តាមច្បោប់ និងលខិតិបទដ‌� នគតិយតុ�េផ្សងៗ

ែដលជ‌បទ់ាក់ទងនឹងការេរៀបចំ និងការ្រប្រពឹត�េ�ៃន្រកសងួ និងសា� បន័ន‌ន‌។ 

 ផ្សោភា� ប់ជ‌មួយគា� េនះ រ‌ជរដ‌� ភិបាលបានដ‌ក់េចញនូវឯកសារេគាលនេយ‌បាយស�ីពី “ការ

្រគប់្រគង និងការអភិវឌ្ឍធនធានមនុស្សេ�រដ�បាលថ‌� កេ់្រកាមជ‌តិ” េដ‌យបានកណំត់នវូេគាលបំណង 

យុទ�សា�ស�ន‌ន‌ និងដំណ‌ក់កាលជ‌ក់លាក់ស្រមាប់ការេរៀបចំេឡើងវ�ញ និងអនុវត�នូវ្របព័ន�្រគប់្រគង 

និងអភិវឌ្ឍធនធានមនុស្សរបសរ់ដ�បាលថ‌� កេ់្រកាមជ‌ត្ិរបកបេដ‌យ្របសិទ�ភាព ផលិតភាព េឆ�ើយតបេ�

នឹងត្រម�វការការង‌រ និងការ្របតិបត�និវូការព្រងឹង និងព្រងីកសមត�ភាព បគុ�លិក ម�ន�រី‌ជការ តាមរយៈ

ការអភិវឌ្ឍចំេណះដឹងជំន‌ញ បទពិេសាធន៍ ការផ‌� សប់��រឣ‍កប្បកិរ�យ‌ និងឥរ�យ‌បថរបស់ម�ន�ីរ‌ជការពី

អ�ក្រគប់្រគងេ�ជ‌អ�កផ�ល់េសវ‌សាធារណៈ ្របកបេដ‌យឆន�ៈមា� ស់ការ ភក�ីភាព សីលធម៌ និងមនសិការ

 វ�ជ‌� ជីវៈខ�ស់។  

 ជ‌មយួគា� េន‌ះែដរ ្រកសងួេសដ�កិច�និងហិរ��វត �� កប៏ានដ‌កេ់ចញនវូ “្រកបខ័ណ� ្រគប់្រគងនិង

អភិវឌ្ឍធនធានមនុស្ស” ែដល្រកបខ័ណ� េនះ បានព្រងឹងការ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស េដើម្បីទាញយក

កាលានុវត�ភាព នងិេ្របើ្របាស់ឲ្យអស់សកា� នុពលៃនធនធានមនុស្សែដលមាន្រសាប ់្រពមទាងំបន�អភិវឌ្ឍ

សមត�ភាពម�ន�ីរ‌ជការ បុគ�លិក ្របកបេដ‌យនវ‌នុវត�ភាព ឈានេ�ព្រងឹងការអនុវត�េដ‌យេជ‌គជ័យ

នវូេគាលបំណង េគាលនេយ‌បាយ របស់្រកសងួឲ្យ្រសបតាមយុទ�សា�ស�របស់រ‌ជរដ‌� ភិបាល ក��ងការេលើក

កម�ស់គុណផល និងគុណភាពៃនការផ�ល់េសវ‌សាធារណៈតាមរយៈការេធ�ើឲ្យ្របេសើរេឡើងនូវការេរៀបចំ

្របព័ន�ការង‌រ ែដលមានការេរៀបចំតួន‌ទីភារកិច� ការទទួលខុស្រត�វរបស់ម�ន�ីរ‌ជការ រេបៀប្រគប់្រគង

ចាត់ែចងការង‌រឲ្យបានច្បោសល់ាស់ ព្រងឹងវ�ន័យ សលីធម៌ អភិវឌ្ឍសមត�ភាពធនធានមនុស្សែដលមាន

្រសាប់ និងធនធានថ�ឲី្យកាន់ែតមាន្របសិទ�ភាពតាមរយៈការេលើកកម�ស់គុណភាពៃនការបណ�� ះបណ‌� ល

ធនធានមនុស្សឲ្យ្រសបតាមឧត�មានុវត�ន៍អន�រជ‌តិ េដើម្បីេឆ�ើយតបេ�នឹងទំហំការង‌រន‌េពលអន‌គត 

្រពមទាងំ្រគប់្រគងជំន‌ញ នងិចំននួម�ន�ី្រសបេ�នឹងត្រម�វការជ‌ក់ែស�ង។ 
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 េ�ក��ងសា� ប័នមយួេដើម្បីសេ្រមចបាននវូសមិទ�ផលល�េ�ក��ងដំេណើរការរបស់ខ�� ន ែផ�ក្រគប់្រគង

ធនធានមនសុ្សជ‌ែផ�កមយួយ៉‌ងសខំាន់ និងមានឥទ� ិពល េ្រពាះេ�េពលែដលធនធានមនុស្សេ�ក��ងសា� បន័

ជ‌ធនធានែដល្របកបេដ‌យសមត�ភាព េទពេកាសល្យ ទំនលួខុស្រត�វ និងភាពជ‌អ�កដឹកនំ‌េន‌ះសា� បន័

នឹងមានការរ�កចេ្រមើន។ ការ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស គឺមានឥទ� ិពលយ៉‌ងខា� ំងេ�េលើឥរ�យ‌បទការង‌រ

របស់ម�ន�ី និងភាពេជ‌គជ័យរយៈេពលែវងរបសស់ា� បន័។ 

េដ‌យសម�ឹងេឃើញពីសារៈសំខាន់ៃនការ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស ដចូេនះសា� ប័នសវនកម�ៃផ�ក��ង

ៃនឣ‍ជ‌� ធរេសវ‌ហិរ��វត ��មិនែមនធន‌គារ (អ.ស.ហ.) បានសិក្សោ និងេរៀបចំអភិវឌ្ឍន៍នូវឧត�មានុវត�ន៍

ៃនការ្រគប្់រគងធនធានមនសុ្សេនះេឡើង េដើម្បីជ‌ែផនទីបង‌� ញផ��វឲ្យអ�កឣ‍នបានដឹងនឹងែស�ងយល់អំពី

បទពិេសាធន ៍ៃនការ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស្របកបេដ‌យ្របសិទ�ភាពខ�ស់។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ជំពកូទី១ 

សាវតា និងការវ�វត�ន៍ៃនការ 

្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស 
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ជំពកូទី១ 

សាវតា និងការវ�វត�ន៍ៃនការ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស 

  

១.១. សាវតាៃនការ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស 

 ការ្រគប្់រគងមនុស្ស្រត�វបានរកេឃើញតំាងពី ៣០០០ឆា� ំមនុ គ.ស. មកេម�ះែដលេ�េពលេន‌ះ

មនុស្ស្រត�វបានេគបង�ំឲ្យកសាងបជូនយីសា� នបុេរ្របវត�មិយួែដលមានេឈា� ះថ‌ Stonehenge ប៉ែុន�ការ

្រគប់្រគងមនុស្សែដលេយើងទាងំអស់គា� បានដឹងសព�ៃថ�េនះ ្របែហលជ‌្រត�វបានបេង�ើតេឡើងេដ‌យវ�ទ្យោសា� ន

្រគប់្រគងបុគ�លិក (Institute of Personnel Management) ែដលបានបេង�ើតេឡើងេ�ឆា� ំ១៩៤៦ ក��ង

េគាលបំណងេដ‌ះ្រសាយការេកើនេឡើងត្រម�វការរបសព់លករ និងអ�កជំន‌ញការែផ�កបុគ�លិក។  

 ក��ងចេន‌� ះឆា� ំ១៩៥០ និងឆា� ំ១៩៧០ រដ‌� ភបិាលអង់េគ�សបានបេង�ើតនវូបទប្ប��ត�ិជ‌េ្រចើនក��ង

េន‌ះច្បោប់ការង‌រ្រត�វបានបេង�ើតេឡើង េដើម្បីជំរុញលក�ខណ� ការង‌របំេពញនូវត្រម�វការសុវត�ិភាព និង

សុខភាពកម�ករ បេង�ើនសិទ�េិសរ�ភាពរបស់កម�ករ រក្សោទុកនវូឯកសារការង‌រេផ្សងៗ (ដចូជ‌ៃថ�ចាប់េផ�ើម

ការង‌រ ្របាក់កៃ្រម ការឈប់ស្រមាកជ‌េដើម) និងេរៀបចឲំ្យមានអ�កជំន‌ញការបុគ�លិកេ�កែន�ងេធ�ើការ។ 

េ�អំឡ�ងឆា� ំ ១៩៦០ អ�កវ�ភាគការ្រគប់្រគងដចូជ‌េលាក Maslow, Argyris និងេលាក Herzberg បាន

ដ‌ក់ការសង�ត់ធ�ន់ជ‌ខា� ំងេ�េលើធនធានមនុស្ស នងិេធ�ើការយកចតិ�ទុកដ‌ក់េ�េលើសារៈសំខាន់ៃនប��

មយួចនំនួដចូជ‌ ការជំរុញេលើកទឹកចតិ� ការេប�ជ‌� ចតិ� និងការអភិវឌ្ឍសមត�ភាព។ េ�ចេន‌� ះឆា� ំ១៩៨០ 

និងឆា� ំ១៩៩០ មុខង‌រៃនការ្រគប់្រគងបុគ�លកិែបបបរុ‌ណបានស�តិេ�េ្រកាមការរ�ះគនយ៉់‌ងខា� ំងពីសំណ‌ក់

អ�ក្របាជ� និងសា� ប័នពាណិជ�កម�។ េគជំទាស់ថ‌ មុខង‌រៃនការ្រគប់្រគងបុគ�លិកែបបបុរ‌ណមិនសាកសម 

និង្រតឹម្រត�វ្រគប់្រគាន់េដើម្បទីប់ទល់ជ‌មយួនឹងភាពមិនច្បោស់លាសៃ់នបរ�សា� នមនសុ្ស និងធម�ជ‌តិៃនការ

ផ‌� ស់ប��រ ដេូច�ះេហើយបានជ‌ការ្រគប់្រគងធនធានមនុស្សបានចាប់កំេណើតេឡើង េដើម្បីេដ‌ះ្រសាយនវូភាព

មិនច្បោសល់ាស់ទាងំេនះ។ 

 ចាប់តំាងពីពាក់កណ‌� លទសវត្សរ�ឆា� ំ ១៩៨០ មកការ្រគប់្រគងធនធានមនុស្សចាប់ទទលួបាន

ការទទួលសា� ល់ទាំងក��ងវ�ស័យសិក្សោ និងវ�ស័យធុរកិច�។ ការ្រគប់្រគងធនធានមនុស្សគឺជ‌មុខង‌រៃន
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សា� ប័នែដលមានវ�ស័យេ្រចើន ែដលក��ងេន‌ះវ‌បាន្របមលូផ��នំវូវ�ស័យជ‌េ្រចើនដចូជ‌ការ្រគប់្រគងចិត�វ�ទ្យោ 

សង�មវ�ទ្យោ និង វ�ទ្យោសា�ស�េសដ�កិច�។ 

១.២. ការវ�វត�ន៍ៃនការ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស 

 ការង‌រ្រគប់្រគងធនធានមនសុ្សេនះបានកេកើតេឡើងតំាងពីមុនឆា� ំ១៩០០ មកេម៉�ះ ប៉ុែន�ន‌េពល

េន‌ះមានែតការអនុវត�ការង‌រប៉ុេណ‌� ះេដ‌យគា� ននូវមុខង‌រេន‌ះេទ។ អ�ក្រគប់្រគងធនធានមនុស្សន‌

សម័យកាលេន‌ះ េដើរតជួ‌េមការ ឬ្របធានបុគ�លិកែដលមានតនួ‌ទីសំខាន់ចំននួ ២ រមួមាន៖ ១).េដើរ

រកមនុស្សឲ្យមកេធ�ើការ និង ២).្រគប់្រគងេលើ វ�ន័យ។ លះុេ្រកាយមកេទៀត កំឡ�ងឆា� ំ១៩១៦ េទើបេគេឃើញ

មាននូវមុខង‌រការ្រគប់្រគងបុគ�លិកដំបងូេគ ែដលមានេ�ក��ងេសៀវេ� Personal Administration 

េហើយេ្រកាយពីឆា� ំ១៩១៦ េន‌ះមក មខុង‌រៃន Personal Administration បានបន� រ�កចេ្រមើនជ‌បន�បន‌� ប់។ 

េ�ក��ងទសវត្សរ�ទី៥០ ក៏េឃើញមានបែន�មនូវមុខង‌រមួយេទៀតគឺជ‌ប់ពាក់ព័ន�េ�នឹងការេបើក្របាក់ែខ

បុគ�លិក និងេ�ក��ងទសវត្សរ�ទី៦០ មានប���លមុខង‌រការបណ�� ះបណ‌� ល និងអភិវឌ្ឍធនធានមនុស្ស 

(្របព័ន�តបស�ង)។ លុះដល់ពាក់កណ‌� លទសវត្សរ�ទ៧ី០ េទើបពាក្យថ‌ “ធនធានមនុស្ស” ចាប់េផ�ើមមាន

ជ‌េលើកដំបងូេ�ក��ងអត�បទ្រសាវ្រជ‌វ េហើយ្រក�មហ៊ុនធំៗបានផ‌� ចម់ុខង‌រ្រគប់្រគងធនធានមនុស្សេចញ

ពីមុខង‌រ្រគប្់រគងបុគ�លកិេ�េដើមទសវត្សរ�ទី៨០ នងិបានយកចតិ�ទុកដ‌កេ់លើយុទ�សា�ស�ក��ងការ្រគប់្រគង

ធនធានមនុស្ស និងមានជ‌ការវ�ភាគយុទ�សា�ស�េដើម្បធីាន‌បាននវូតលុ្យភាពរវ‌ងអ�ីែដលបុគ�លិកចង់បាន 

និងេគាលបំណងរបសស់ា� បន័។ 

 ការ្រគប្់រគងធនធានមនុស្ស មានវត�មានេ�្រគបស់ា� នការណ៍ទាងំអស់ក��ងជីវភាព្របចំាៃថ�របស់

មនុស្ស ចាប់ពី្រគ�សារ សហ្រគាស សហគមន៍ សា� ប័ន រហតូដល់សង�មជ‌តិទាងំមលូ។ េដ‌យែឡក វត�មាន

ៃនការ្រគប់្រគងធនធានមនុស្សកាលពីេដើមេឡើយពំុមានទ្រមង់ដូចបច��ប្បន�េនះេន‌ះេទ។ ការ្រគប់្រគង

ធនធានមនុស្ស បានឆ�ងកាតក់ារវ�វត�ន៍ ៤ ដំណ‌ក់កាលធំៗ។ 

១.២.១. ដំណ‌ក់កាលទី១៖ សុខុមាលភាពក��ងយុគឧស្សោហកម�  

 មុនការកេកើតេឡើងៃនស�ង‌� មេលាកេលើកទី១ េសដ�កិច�អឺរ�ុបមានសន��ះៃនការរ�កចេ្រមើនយ៉‌ង

ខា� ំងគួរឲ្យកត់សំគាល់ ែដលនំ‌ឲ្យមានកំេណើនក��ងការផលិត េដើម្បីធាន‌បាននូវភាព្រគប់្រគាន់ក��ងការ
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ផ�ត់ផ�ង់ជូន្របជ‌ជនអរឺ�ុប។ សហ្រគាស និងេរ‌ងច្រកឧស្សោហកម�ន‌ន‌បានរ�ះរកមេធ្យោបាយ េដើម្បីបេង�ើន

្របសិទ�ភាពៃនផលិតកម� និងការេ្របើ្របាស់ធនធានមនុស្ស។ េគបានបេង�ើនការយកចិត�ទុកដ‌ក់េលើការ

េមើលែថកម�ករ តាមរយៈការបេង�ើតឣ‍ហារដ‌� នក��ងេរ‌ងច្រក និងចាត់តំាងមនសុ្សស្រមាបគំ់ាពារកម�ករជ‌

ពិេសស។ ដំណ‌ក់កាលេនះ បានបន្សល់ទុកនូវការអនុវត�ការែថទាំសុខុមាលភាពរបស់កម�ករនិេយ‌ជិត 

ែដលបន�វត�មានដល់សព�ៃថ�។ 

១.២.២. ដំណ‌ក់កាលទ២ី៖ ការ វ�វត�ន៍េ�ជ‌ការចាត់ែចងកម�ករ 

 អំឡ�ងឆា� ំ១៩២០ េ�១៩៣៥ មានការកេកើតេឡើងៃនសហ្រគាស និងសា� ប័ន យ៉‌ងេ្រចើន កុះករ

ែដលទាមទារឲ្យមានសកម�ភាពេ្រជើសេរ�ស បង‌� តប់េ្រង�នពីការង‌រ និងេលើកទឹកចិត�កម�ករេដើម្បីបេង�ើន

ផលតិភាព ការង‌រ។ តនួ‌ទអី�កេមើលែថនិេយ‌ជិតេ�ក��ងដំណ‌ក់កាល េនះត្រម�វឲ្យមានចំេណះដងឹ និង

ជំន‌ញេ្រចើនជ‌ងមុន ្រពមទាងំប��រេឈា� ះថ�ីកា� យជ‌អ�កចាត់ែចងកម�ករ។ 

១.២.៣. ដំណ‌ក់កាលទី ៣៖ ការវ�វត�ន៍េ�រកការ្រគប់្រគងបុគ�លិក 

 ចាប់ពីឆា� ំ១៩៤០ រហតូដលស់�ង‌� មេលាកេលើកទ២ី បានប��ប់សកម�ភាពក��ងការចាត់ែចងកម�ករ

បានរ�កដុះដ‌លជ‌ងមុន េដ‌យ្រត�វ្របឈមមខុជ‌មយួការែថទា ំការបណ�� ះបណ‌� លកម�ករ និងបុគ�លកិ 

្រពមទាងំេដ‌ះ្រសាយវ�វ‌ទរវ‌ងកម�ករក��ងសហ្រគាសែថមេទៀត។ ក��ងដំណ‌ក់កាលេនះ េគបែន�មការយក

ចិត�ទុកដ‌ក់េ្រចើនជ‌ងមុនេលើត្រម�វការរបស់កម�ករ ចំេពាះការេលើកទឹកចតិ�ពីថ‌� កេ់លើ ក��ងេគាលបំណង

បេង�ើនេសចក�ីេពញចិត�របស់កម�ករក��ងការបំេពញការង‌រ។ មិនែតប៉ុេណ‌� ះ េ�តាមបណ‌� សា� ប័នន‌ន‌ 

មានការបេង�ើត និងរ�តបន�ឹងវ�ន័យការង‌រ េដើម្បីបេ���សជេមា� ះ និងបេង�ើនសណ‌� ប់ធា� ប់ក��ងកែន�ងបំេពញ

ការង‌រ។ ក��ងដំណ‌ក់កាលេនះ បាននំ‌ឲ្យមានការផ‌� សប់��រពី “ការចាត់ែចងកម�ករ” េ�ជ‌ “ការ្រគប់្រគង

បុគ�លិក”  វ�ញ។ 

១.២.៤. ដំណ‌ក់កាលទី៤៖ ការ វ�វត�ន៍េ�ជ‌ការ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស 

 កតា� េសដ�កិច� េស�រភាពនេយ‌បាយ និងការរ�កលតូលាស់ៃនបេច�កវ�ទ្យោ េធ�ើឲ្យមានការផ‌� ស់ប��រ

យ៉‌ងធំមយួក��ង្របវត�ិសា�ស�ៃនការ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស។ សន��ះៃនេសដ�កិច�េធ�ើឲ្យមានការេកើនេឡើង

នវូត្រម�វការ េហើយក៏បណ‌� លឲ្យសា� បន័ន‌ន‌ េធ�ើការ្របកតួ្របែជងេដើម្បីេធ�ើការផ�តផ់�ងត់្រម�វការដល់អ�ក
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េ្របើ្របាសឲ់្យបាន្របេសើរជ‌ងមុន។ េដើម្ីបសេ្រមចបានេគាលេ�របស់ខ�� ន សា� ប័នទាំងេន‌ះបានបែន�ម

ការយកចតិ�ទុកដ‌ក់កាន់ែតេ្រចើនេឡើងៗ េលើកតា� ធនធានមនុស្សរបសខ់�� ន តាមរយៈការផ�ល់ការបណ�� ះ-

បណ‌� លេដើម្បីអភិវឌ្ឍសមត�ភាពធនធានមនុស្ស ្រពមទាងំផ�លក់ារេលើកទឹកចតិ�។ េលើសពីេនះេ�េទៀត 

បណ‌� សា� ប័ន បានផ�ល់នវូលក�ខណ� ការង‌រកាន់ែត្របេសើរេឡើងក��ងេគាលបំណងទាក់ទាញធនធានមនុស្ស

ែដលល�បផំុតមកបេ្រមើការង‌រ និងេដើម្ីបរក្សោបានធនធានមនុស្សទំាងេន‌ះ េ�សា� ប័នខ�� នបានយរូអែង�ង។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ជំពកូទី២ 

ទិដ�ភាពទេូ�ៃនការ្រគប់្រគង 

ធនធានមនុស្ស 
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ជំពកូទី២ 

ទិដ�ភាពទេូ�ៃនការ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស 

២.១. និយមន័យ 

ការផ‌� ស់ប��រ ការរ�កចេ្រមើន ការបរ‌ជ័យ និងការសេ្រមចលទ�ផលរបស់សា� ប័នមយួ គឺពិតជ‌មាន

ទំន‌ក់ទំនងផ្សោរភា� ប់យ៉‌ងខា� ំងជ‌មយួសមត�ភាពរបស់ម�ន�ីេ�ក��ងសា� ប័នទាងំមលូ ជ‌ពិេសស្របសិទ�ភាព

ៃនការ្រគប្់រគងធនធានមនសុ្ស។  

េតើការ្រគប្់រគងធនធានមនសុ្សសំេ�ដល់អ�ី និងមានអត�ន័យយ៉‌ងដចូេម�ច? 

− ធនធានមនសុ្ស 

ធនធានមនុស្ស មកពីពាក្យ “ធនធាន” បកូជ‌មយួនឹង “មនុស្ស”។ ពាក្យថ‌ធនធាន មាននយ័ថ‌

្រទព្យ សម្បត�ិ ឬ្រទព្យរបសេ់ផ្សងៗែដលគង់េ� រ�ឯមនសុ្សមានន័យថ‌បុគ�លែដលដឹងខុស្រត�វ។ ដចូេនះ 

ធនធានមនុស្សសំេ�ដល់បគុ�លែដលមានកមា� ំងពលកម�មំាមនួ ចំេណះដឹង ជំន‌ញ បទពិេសាធនក៍ារង‌រ 

និងសមត�ភាព ្រគប់្រគាន់ក��ងការចលូរមួចែំណកអភិវឌ្ឍន៍ និងជំរុញដំេណើរការន‌ន‌េ�ក��ងសា� ប័ន សង�ម

ជ‌តិ និង្របេទសជ‌តិ។ 

− ការ្រគប្់រគង 

ការ្រគប្់រគង គឺជ‌ វ�ធីសា�ស�ក��ងការេ្របើ្របាស់ធនធាន ឬការចាត់ែចងធនធានឲ្យអស់ពីលទ�ភាព

េដើម្ីបសេ្រមចបាននូវេគាលេ�ជ‌ក់លាក់ណ‌មួយរបស់សា� ប័ន្របកបេដ‌យ្របសិទ�ភាព និងស័ក�ិសិទ� ិភាព។ 

មុខង‌រទាងំបនួរបស់ការ្រគប់្រគងមានដចូជ‌៖ 

១).ការេរៀបចំែផនការ គឺជ‌ដំេណើរការៃនការកំណត់េគាលេ�របស់សា� ប័ន និងេធ�ើការសេ្រមច

ចិត�នវូ វ�ធសីា�ស�អនុវត�ែដលល�បផំតុ េដើម្បីសេ្រមចេគាលេ�ទាងំេន‌ះ។ 

២).ការេរៀបចំរចន‌សម�័ន� គឺជ‌មុខង‌រមយួៃនការ្រគប់្រគងែដលេផ‌� តេ�េលើការែបងែចកធនធាន

ែដលមាននវូការេរៀបចំធនធានមនុស្ស នងិធនធានេផ្សងេទៀត េដើម្បីអនុវត�ែផនការ នងិសេ្រមច 

េគាលេ� និងេគាលបំណងរបស់សា� បន័។ 

៣).ការដឹកនំ‌ គឺជ‌មុខង‌រមយួដ៏សំខានែ់ដលចំាបាច់េដើម្បីឈានេ�រកេគាលេ�របស់សា� ប័ន។ 

ការដឹកនំ‌ែដលមាន្របសិទ�ភាពគឺេកើតេចញពីថ‌� កដ់ឹកនំ‌ែដលជ‌បុគ�លគំរសូ្រមាប់ម�ន�្ីរគប់
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របូ ក��ងការអនុវត�ការង‌រក��ងសា� ប័ន និងជ‌បុគ�លែដលមានឥទ�ិពល មានសិទ� ិអំណ‌ចក��ងការ

កំណត់ពីនតីិវ�ធី េគាលនេយ‌បាយ និងែផនការរបសស់ា� ប័ន។ ការកំណតន់វូចក��វ�ស័យ និង

ការេប�ជ‌� ចតិ�របស់ថ‌� កដ់ឹកនំ‌ជ‌ចលករដ៏សំខាន់ែដល្រត�វមានជ‌ចំាបាច់ក��ងការជួយឲ្យសា� ប័ន

មយួរ�កចេ្រមើន។ 

៤).ការតាមដ‌ន្រត�តពិនិត្យ គឺជ‌ដំេណើរការែដលេធ�ើជ‌្របចំា ក��ងការ្របមលូ និង វ�ភាគទិន�នយ័ 

ក��ងេគាលបំណងរកេឃើញនវូអ�ីខ� ះែដលបានែ្រប្រប�លេដ‌យមិន្រប្រកតី និងរកវ�ធីែកលម�ឲ្យ

បានទាន់េពលេវលា។ េដើម្ប្ីរបាកដថ‌ែផនការសកម�ភាព ែដលបានដ‌ក់េចញ្រត�វបានសេ្រមច

តាមេគាលេ�របស់សា� ប័ន ថ‌� ក់ដឹកនំ‌្រត�វ្រត�តពិនិត្យ តាមរយៈការវ‌ស់ែវងលទ�ផលជ‌ក់

ែស�ងេ្រប�ប េធៀបជ‌មយួលទ�ផលែដលបានដ‌ក់ក��ងែផនការ ថ‌េតើមានគមា� ត ឬយ៉‌ងណ‌? 

ក��ងករណី មានគមា� តថ‌� ក់ដកឹ្រត�វេមើលប�� ្របឈម នងិែស�ងរកដំេណ‌ះ្រសាយ។ 

− ការ្រគប្់រគងធនធានមនសុ្ស 

ការ្រគប់្រគងធនធានមនុស្សសំេ�ដល់ដំេណើរការ្រគប់្រគងម�ន�ីេដើម្ីបសេ្រមចនូវលទ�ផលរ�ពឹង

ទុករបស់ម�ន�ី េគាលេ� និងេគាលបំណងរបស់សា� ប័ន។ ការ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស រួមមានការែបងែចក

ការង‌រ និងការេធ�ើែផនការធនធានមនុស្ស ការ្រគប់្រគងគុណផល ការេ្រជើសេរ�សនិងការែតងតំាង ការផ‌� ស់

ប��រសា� នភាព ម�ន�ី វត�មាននងិការឈប់ស្រមាក ្រកមសីលធម៌និងវ�ន័យ ការលាឈប់ពីមុខដំែណងការង‌រ 

និងការផ�លក់ារេលើកទឹកចតិ�ម�ន�ី។ 
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២.២. េគាលបំណងៃនការ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស 

  េគាលបំណងចម្បងរបស់ការ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស គឺេដើម្បីធាន‌ឲ្យបាននវូភាពឣ‍ចរកបានៃន

កមា� ំងពលកម�ែដលមានសមត�ភាព និងឆន�ៈចំេពាះសា� ប័នមួយ។ េគាលបំណងជ‌ក់លាក់រួមមានដូច

ខាងេ្រកាម៖ 

− ជួយសា� ប័នក��ងការទទលួបានចំននួ និង្របេភទម�ន�្ីរតឹម្រត�វ េដើម្បីបំេពញេគាលេ�យុទ�សា�ស� 

និង្របតបិត�កិាររបសស់ា� បន័ 

− ជួយបេង�ើតបរ�យ‌កាសែដលម�ន�្ីរត�វបានេលើកទឹកចតិ�ឲ្យអភិវឌ្ឍន៍ និងេ្របើ្របាស់ជំន‌ញឲ្យ

បានេពញេលញ និងេ្របើ្របាស់ជំន‌ញនិងសមត�ភាពក��ងការអនុវត�ការង‌រ្របកបេដ‌យ

្របសិទ�ភាព 

− ជួយរក្សោស�ងដ់‌ក��ងការអនវុត�ការង‌រ និងបេង�ើន្របសទិ�ភាពការង‌រ  

− ផ�ល់នវូការត្រមង់ទិស្រគប់្រគាន់ ការបណ�� ះបណ‌� ល នងិការអភិវឌ្ឍសមត�ភាពរបស់ម�ន�ី  

− ធាន‌បាននូវការទំន‌ក់ទំនង្របកបេដ‌យ្របសិទ�ភាព និងផ�ល់មតិែកលម�ទាក់ទងនឹងការ

អនុវត�ការង‌រ 

− ជួយបេង�ើត និងរក្សោទនំ‌កទ់នំងថ‌� ក់ដឹកនំ‌ និងម�ន�ី្របកបេដ‌យសុខដុមរមន‌ 

− ជួយបេង�ើត និងរក្សោបរ�យ‌កាសការង‌រ្របកបេដ‌យសវុត�ិភាព នងិសុខភាពល� 

− ធាន‌ថ‌សា� ប័នអនេុលាមតាមច្បោប ់និងបទប្ប��ត�មិានជ‌ធរមាន (ដចូជ‌សិទ� ិមនុស្ស សមភាព 

ការង‌រ សខុភាព និងសុវត �ភិាពការង‌រ ស�ងដ់‌ការង‌រ និងច្បោប់ទនំ‌ក់ទំនងការង‌រ) 

− ផ�ល់ឲ្យសា� ប័ននវូម�ន�ីែដលមានការបណ�� ះបណ‌� ល្រតមឹ្រត�វ និងមានការេលើកទឹកចិត�ល� 

− បេង�ើនការេពញចតិ�របសម់�ន�ី  

− អភិវឌ្ឍន៍ និងរក្សោគុណភាពៃនជីវ�តការង‌រ 

− ផ�ល់ការយល់ដឹងអំពីេគាលនេយ‌បាយធនធានមនុស្សដល់ម�ន�ទីាងំអស ់

− ជួយរក្សោ្រកមសលីធម៌ និងឣ‍កប្បកិរ�យ‌របស់ម�ន�ី។ 
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២.៣. មុខង‌រៃនការ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស 

  ការ្រគប់្រគងធនធានមនុស្សមានតួន‌ទីយ៉‌ងសំខាន់ក��ងការេរៀបចសំា� ប័នេដើម្បបីំេពញត្រម�វការ

ប�� ្របឈមៃនវ�ស័យែដលកំពុង រ�កចេ្រមើន និង្របកួត្របែជងកាន់ែតខា� ំង។ មុខង‌រៃនការ្រគប់្រគង

ធនធានមនុស្សគឺេឆ�ើយតបេ�នឹងត្រម�វការម�ន�ីបច��ប្បន� េហើយមុខង‌រទាងំអសៃ់នការ្រគប់្រគងធនធាន

មនុស្ស ្រត�វបានទាក់ទងជ‌មយួេគាលបំណងស��លៃនការ្រគប្់រគងធនធានមនុស្ស។ 

  ការ្រគប់្រគងធនធានមនុស្សឣ‍ច្រត�វបានេគគិតថ‌ជ‌មុខង‌រែដលមានភាពជ‌ប់ទាកទ់ងគា�  ែដល

េកើតេឡើងេ�ក��ងសា� ប័ន។ មុខង‌រៃនការ្រគប់្រគងធនធានមនុស្សឣ‍ច្រត�វបានែបងែចកជ‌្រក�មដចូខាង

េ្រកាម៖ 

  ក.ការ្រគប្់រគងធនធានមនសុ្សជ‌យទុ�សា�ស� 

  ការ្រគប់្រគងធនធានមនុស្សជ‌យុទ�សា�ស�ជ‌ែផ�កមយួៃនការរក្សោភាព្របកួត្របែជងក��ងសា� ប័ន 

ែដលែផនការយុទ�សា�ស�ស្រមាប់្របសិទ�ភាពធនធានមនុស្សឣ‍ច្រត�វបានបេង�ើនតាមរយៈ្របព័ន� ឬស�ង់ដ‌

ៃនការវ‌ស់ែវងជ‌ក់លាក់។ មុខង‌រេរៀបចំែផនការធនធានមនុស្សកំណតច់ំននួ និង្របេភទៃនម�ន�ីែដល

្រត�វការ េដើម្បីសេ្រមចបាននវូេគាលេ�របស់សា� ប័ន។ មុខង‌រេនះវ�ភាគ និងកំណតត់្រម�វការម�ន� ី េដើម្បី

អនុវត�ការង‌រ និងេរៀបចំជ‌រចន‌សម�ន័�សា� បន័្របកបេដ‌យ្របសិទ�ភាព។ យុទ�សា�ស�ជ‌មលូដ‌� នគឺការ

េ្រជើសេរ�ស ការេរៀបចំចាតែ់ចង និងការអភិវឌ្ឍម�ន�ី។ 

  ខ.ការេរៀបចចំាតែ់ចងម�ន� ី

  េគាលបំណងៃនការេរៀបចំចាត់ែចងម�ន�ីគឺេដើម្បីផ�ល់នូវការផ�ត់ផ�ង់ម�ន�ីែដលមានសមត�ភាព

្រគប់្រគានក់��ងការបំេពញការង‌រេ�សា� ប័នមយួ។ ការវ�ភាគមុខង‌រ ការេ្រជើសេរ�ស និងការស្រមំាងយក គឺ

ជ‌មុខង‌រចម្បងេ្រកាមការេរៀបចំចាត់ែចងម�ន�ី។ ការេរៀបចំលំហរូការង‌រ និងការវ�ភាគមុខង‌ររបស់ម�ន�ី 

បានដ‌ក់មូលដ‌� ន្រគឹះស្រមាប់ម�ន�ី េដ‌យកំណត់នូវអ�ីែដលម�ន�ី្រត�វទទួលបន��កអនុវត�េ�ក��ងការង‌រ

របស់ពួកេគ និងនីតិវ�ធីែដលម�ន�្ីរត�វអនុវត�ការង‌រ។ ការវ�ភាគមខុង‌រ គឺជ‌ដំេណើរការៃនការពិពណ៌ន‌អំពី

លក�ណៈៃនការង‌រ និងប�� ក់ពីត្រម�វការរបសធ់នធានមនុស្ស ដចូជ‌ចំេណះដឹង ជំន‌ញ នងិបទពិេសាធន៍

ែដល្រត�វការេដើម្បីអនុវត�ការង‌រ។ លទ�ផលចុងេ្រកាយៃនការវ�ភាគមុខង‌រ គឺការពិពណ៌ន‌ការង‌រ។ ការ

ពិពណ៌ន‌ការង‌រ បង‌� ញពីតនួ‌ទី និងសកម�ភាពការង‌ររបស់ម�ន�ី។ តាមរយៈការេរៀបចំែផនការធនធាន
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មនុស្ស បុគ�ល្រគប្់រគងធនធានមនុស្សរ�ពឹងថ‌នឹងមានការផ�ត់ផ�ង់ និងត្រម�វការន‌េពលអន‌គតស្រមាប់

ម�ន�ី និងលក�ណៈៃនប�� កមា� ំងការង‌រ រួមទាំងការរក្សោម�ន�ីផងែដរ។ ដំេណើរការេ្រជើសេរ�សគឺពាក់ព័ន�

នឹងការេ្រជើសេរ�សម�ន�ីែដលមានសមត�ភាពេដើម្បីបំេពញការង‌រ។ េ�ក��ងមុខង‌រេ្រជើសេរ�ស េបក�ជន

ែដលមានសមត�ភាពបផំតុ ្រត�វបានេ្រជើសេរ�សស្រមាបក់ារបំេពញការង‌រ េដ‌យែផ�កេលើសមត�ភាព ជំន‌ញ 

និងបទពិេសាធន៍របស់ម�ន� ីផ្សោរភា� ប់េ�នឹងមុខតំែណង តួន‌ទី និង្របេភទការង‌រ។ 

  គ.ការ្រគប្់រគង នងិការអភវិឌ្ឍសមត�ភាព  

  ការ្រគប់្រគង និងការអភិវឌ្ឍសមត�ភាព ចាប់េផ�ើមជ‌មយួនឹងការត្រមង់ទិសម�ន�ីថ�ី ការ្រគប់្រគង 

និងការអភិវឌ្ឍសមត�ភាពរមួមាន្របេភទេផ្សងៗៃនការបណ�� ះបណ‌� ល។ ការត្រមងទ់ិសគឺជ‌ជំហានដំបងូ

េឆា� ះេ�រកការជួយម�ន�ថី�ី ក��ងការស្រមបខ�� នេ�នឹងការង‌រថ�ី េហើយក៏ជ‌វ�ធីសា�ស�មយួែដលអន�ុ� តឲ្យ

ម�ន�ីថ�ីសា� ល់ពីទិដ�ភាពជ‌ក់លាក់ៃនការង‌រថ�ីរបស់ពួកេគ រួមជ‌មួយនឹង្របាក់េបៀវត្ស និងអត�្របេយ‌ជន៍ 

េម៉ាងបំេពញការង‌រ និងបទប�� ៃផ�ក��ងរបស់សា� ប័នជ‌េដើម។ កម�វ�ធីបណ�� ះបណ‌� ល និងការអភិវឌ្ឍ

សមត�ភាពផ�លន់វូមេធ្យោបាយ ដ៏មាន្របេយ‌ជន៍ក��ងការធាន‌ថ‌ម�ន�ីមានសមត�ភាពក��ងការបំេពញការង‌រ

ក��ងក្រមតិ ែដលឣ‍ចទទលួយកបាន នងិធាន‌ឲ្យបាននវូ្របសិទ�ភាពការង‌រ។ ដចូគា� េនះែដរ ការអភិវឌ្ឍ

ធនធានមនុស្ស និងការេធ�ើែផនការបន�េវនរបស់ម�ន�ី និងរចន‌សម�័ន�្រគប់្រគង គឺចំាបាច់េដើម្បីេរៀបចំ

ស្រមាបប់�� ្របឈម និងការផ‌� ស់ប��ររបស់សា� បន័ន‌េពលអន‌គត។  

  ឃ.ការផ�លក់ារតបស�ង 

  ការផ�លក់ារតបស�ងឣ‍ចមានទ្រមង់ជ‌្របាក់េបៀវត្ស ការេលើកទកឹចតិ� នងិអត�្របេយ‌ជន៍េផ្សងៗ គឺ

ជ‌ការតបស�ងែដលផ�ល់ដល់ម�ន�ីស្រមាប់ការអនុវត�ការង‌ររបសស់ា� ប័ន។ ការផ�ល់ការតបស�ងជ‌្របាក់

េបៀវត្សក៏ទាក់ទងេ�នឹងការអភិវឌ្ឍម�ន�ផីងែដរ ែដលផ�ល់នវូការេលើកទឹកចតិ�ដ៏សខំាន់មយួក��ងការេលើក

ទឹកចិត�ម�ន�ីេ�កាន់ក្រមិតខ�ស់ៃនការអនុវត�ការង‌រ។ ការផ�ល់អត�្របេយ‌ជន៍បែន�មេផ្សងៗគឺជ‌ទ្រមង់

មយួេផ្សងេទៀតៃនការផ�លក់ារតបស�ងដលម់�ន�ីេ្រ�ពី្របាក់េបៀវត្សផ‌� ល់ស្រមាបក់ារង‌រែដលបានអនវុត�។ 

អត�្របេយ‌ជន៍បែន�មរួមមានអត�្របេយ‌ជន៍ែដលត្រម�វេដ‌យច្បោប់ និងអត�្របេយ‌ជន៍ែដលផ�ល់ជូន

តាមការសេ្រមចចិត�របស់ថ‌� ក់ដឹកនំ‌សា� ប័ន។  
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  ង.ការ្រគប្់រគងហានភិយ័ នងិការការពារសខុមុាលភាពម�ន� ី

  បុគ�ល្រគប់្រគងធនធានមនុស្សេដ‌ះ្រសាយហានិភ័យេផ្សងៗេ�កែន�ងេធ�ើការេដើម្បីធាន‌ការ

ការពារ ដល់ម�ន�ីេដ‌យបំេពញតាមត្រម�វការច្បោប់ និងេឆ�ើយតបចំេពាះកង�ល់ស្រមាប់សុខភាព និងសុវត �ិ-

ភាពេ�កែន�ងបំេពញការង‌រ។ ជ‌មួយគា� េនះ ថ‌� ក់ដឹកនំ‌សា� ប័ន ក៏្រត�វគិតគូរផងែដរនូវការផ�ល់នូវការ

ការពារសុខុមាលភាព ម�ន�ី តាមរយៈការផ�ល់ការធាន‌រ‌�ប់រងការង‌រដល់ម�ន�ីជ‌េដើម។ 

  ច.ការទំន‌ក់ទំនងម�ន�ី និងការង‌រ 

  ម�ន�ីទទលួបន��កអនុវត�ការង‌រគឺជ‌សរសរ្រគឹះៃនសា� បន័មយួ។ ទំន‌ក់ទនំងម�ន�ីគឺជ‌គំនិតទលូំ-

ទលូាយេហើយក៏ជ‌មខុង‌រសខំាន់មយួៃនការ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស។ ការ្រគប់្រគងគួរែតេរៀបចសំកម�ភាព

ែដលនឹងជួយឲ្យដឹងអំពីម�ន�េី�ក្រមតិផ‌� លខ់�� ននិងវ�ជ‌� ជីវៈ។ ទំន‌ក់ទំនងម�ន�ែីដលបានេ្រគាងទុកយ៉‌ង

ល�នឹងជំរញុឲ្យមានទំន‌ក់ទនំង្របកបេដ‌យសុខភាពល�និងតលុ្យភាពរវ‌ងម�ន�នីិងម�ន�ី និងម�ន�ីនិងថ‌� ក់

ដឹកនំ‌។ កតា� ទាំងេនះគឺជ‌គន�ឹះស្រមាប់សា� ប័នេដើម្បីទទួលបានេជ‌គជ័យ និងសេ្រមចបានេ�តាម

េគាលេ�របសស់ា� ប័ន។ 

២.៤. សារៈសំខាន់ៃនការ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស 

  ការ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស មានសារៈសំខាន់ខា� ំងណ‌ស់ស្រមាប់សា� ប័ននីមួយៗេដើម្បីឈាន

េ�ដលក់ារសេ្រមចនវូេគាលបំណងរបសស់ា� ប័នែដលបានកំណត់ សារៈសខំានទ់ាងំេន‌ះមានដចូជ‌ ៖ 

  ក.ការេ្រជើសេរ�ស នងិស្រមំាងយកម�ន�ែីដលមានសមត�ភាព៖េដើម្បធីាន‌ឲ្យបាននវូការេ្រជើសេរ�ស 

និងស្រមំាងយកម�ន�ែីដលមានលក�ណៈពិេសស និងជំន‌ញែដល្រត�វការស្រមាបម់ុខតែំណងក��ងសា� ប័ន 

ជួយធាន‌ថ‌សា� ប័នមានម�ន�ីស្រមាប់អនុវត�ការង‌រែដលមានគុណភាព និងឣ‍ចបំេពញតាមត្រម�វការរបស់ 

សា� ប័នបាន។ 

  ខ.ការអភិវឌ្ឍ និងបណ�� ះបណ‌� លបុគ�លិក៖ផ�ល់ឱកាសអប់រ� បណ�� ះបណ‌� ល និងអភិវឌ្ឍន៍

ជំន‌ញថ�ីៗដល់ម�ន�ី ែដលឣ‍ចជួយែកលម� បេង�ើនសមត�ភាព និង្របសិទ�ភាពក��ងការអនុវត�ការង‌រេ�

ក��ងសា� ប័ន។ ការបណ�� ះបណ‌� លេនះឣ‍ចរួមមានការបណ�� ះបណ‌� លពីច្បោប់ លិខិតបទដ‌� នគតិយុត�ជ‌



ឧត�មានុវត�ន៍ៃនការ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស 
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ធរមាន យន�ការនិងនីតិវ�ធី ៃនការអនុវត�ការង‌រ ជំន‌ញវ�ជ‌� ជីវៈ និង វ�ធីសា�ស�ថ�ីៗក��ងការអនុវត�ការង‌រ

ជ‌េដើម។ 

  គ.ការ្រត�តពិនតិ្យ នងិវ‌យតៃម�ការង‌រ៖ជួយ្របសិទ�ភាពការង‌ររបស់ម�ន�ី េដើម្បធីាន‌ថ‌ម�ន�ី

បានបំេពញការង‌រតាមការែបងែចក និងតនួ‌ទ ី ភារកិច�ែដលថ‌� ក់ដឹកនំ‌បាន្របគលជូ់នឲ្យកាន់ែត្របេសើរ

េឡើង។ កតា� ទាងំេនះក៏ផ�លឱ់កាសដល់ថ‌� ក់ដឹកនំ‌ក��ងការពិនិត្យផ�ល់េយ‌បល់ និងេរៀបចំែផនការអភិវឌ្ឍន៍

េដើម្បីែកលម�្របសិទ�ភាពការង‌ររបស់សា� បន័ផងែដរ។ 

  ឃ.ការេបើកផ�ល្់របាកេ់បៀវត្ស នងិអត�្របេយ‌ជន៖៍ ជួយជំរុញ និងេលើកទឹកចតិ�ម�ន�កី��ងការខតិខំ

បំេពញការង‌រេដ‌យសារែតសា� ប័នបានេបើកផ�ល្់របាក់េបៀវត្សបានទានេ់ពលេវលា និងបានផ�ល់អត�្របេយ‌ជន ៍

េផ្សងៗដល់ម�ន�ី ដចូជ‌ការែថទាសំុខភាព សុវត �ិភាព នងិេសវ‌កម�ែថទាេំផ្សងៗជ‌េដើម។ 

  ង.ការែកលម�ទំន‌ក់ទំនងក��ងកែន�ងការង‌រ៖ជួយរក្សោទំន‌ក់ទំនងល� រវ‌ងម�ន�ីនិងម�ន�ី រវ‌ង

ថ‌� ក់ដឹកនំ‌ និងម�ន�ី េដ‌យផ�ល់េយ‌បល់ ឬដំេណ‌ះ្រសាយេ�វ�ញេ�មក ្រពមទាំងជួយរក្សោសា� ប័នឲ្យ

មានភាពរ�ងមំា េហើយឣ‍ចេដ‌ះ្រសាយ ប�� អសកម� ការេរ�សេអើង ឬវ�វ‌ទ ែដលឣ‍ចេកើតេឡើងបាន។ 

  ច.ការេរៀបចែំផនការ នងិយទុ�សា�ស�៖េដើម្បីធាន‌បានថ‌សា� ប័ន មានទិសេ�ការង‌រច្បោស់លាស់

រក្សោ និងបេង�ើន្របសិទ�ភាពការង‌រ ្រពមទាងំឣ‍ច្របឈមមុខេ�នឹងប��  ឬហានិភយ័ន‌េពលអន‌គត

ែដល ឣ‍ចេកើតេឡើង។ 

២.៥. ប�� ្របឈមក��ងការ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស 

  ការ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស គឺជ‌ដំេណើរការដ៏ស��គសា� ញែដលទាមទារឲ្យមានការយកចិត�ទុក

ដ‌ក់ជ‌ពិេសស។ េទាះបីជ‌ធនធានមនុស្សជ‌្រទព្យសម្បត�ដិ៏មានតៃម�បំផតុរបស់សា� ប័នក៏េដ‌យ ក៏មាន

ប�� ្របឈមជ‌េ្រចើនែដលឣ‍ចេកើតេឡើងេ�ក��ងដេំណើរការ្រគប់្រគងេនះែដរ។ ខាងេ្រកាមេនះគឺជ‌ប��

្របឈមទេូ�មយួចនំនួ៖ 

- ការរក្សោម�ន�ីែដលមានសមត�ភាព៖ការ្របកួត្របែជងខ�ស់ក��ងទីផ្សោរការង‌រ និងការផ�ល់ជូន

អត�្របេយ‌ជន៍បែន�មដ៏ទាក់ទាញពីសា� ប័នេផ្សងៗ ឣ‍ចកា� យជ‌ប�� ្របឈមក��ងការរក្សោម�ន�ី

ែដលមានសមត�ភាព។ ការផ‌� ស់ប��រម�ន�ីេ�ក��ងសា� ប័នឣ‍ចនំ‌ឲ្យប៉ះពាល់ដល្់របសិទ�ភាពការង‌រ 



ឧត�មានុវត�ន៍ៃនការ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស 
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និងមានការចំណ‌យខ�ស់ េដ‌យសា� ប័ន្រត�វចំណ‌យេ�ក��ងដំេណើរការេ្រជើសេរ�សម�ន�ីថ�ី និងការ

ចំណ‌យេពលេវលាេលើការត្រមង់ទិស ឬបណ�� ះបណ‌� លម�ន�ីថ�ីេន‌ះ។ 

- ទេំនើបកម�ៃន្របព័ន�បេច�កវ�ទ្យោព័តម៌ាន៖ ការរ�កចេ្រមើនែផ�កបេច�កវ�ទ្យោព័តម៌ាន បានផ�ល់ផល

្របេយ‌ជន៍ជ‌សកា� នុពលជ‌េ្រចើនដល់សា� បន័។ ដចូេនះ សា� ប័ន្រត�វយកចតិ�ទុកដ‌ក់េ�េលើការ

 រ�កចេ្រមើន ៃន្របព័ន�បេច�កវ�ទ្យោព័ត៌មានថ�ីៗេដើម្បីឣ‍ចស្រមបឲ្យសា� ប័នឣ‍ចចាប់យក្របព័ន�

បេច�កវ�ទ្យោព័ត៌មានថ�ីៗទាំងេន‌ះ មកេ្របើ្របាស់បានតាមេសចក�ី្រត�វការនូវ្របព័ន�បេច�កវ�ទ្យោ

ព័ត៌មានបាន។ ទំេនើបកម�ៃនបេច�កវ�ទ្យោព័ត៌មានយ៉‌ងឆាប់រហ័សទាមទារឲ្យមានការបណ�� ះបណ‌� ល

ម�ន�ីជ‌បន�បន‌� ប់េដើម្បឲី្យម�ន�ឣី‍ចេ្របើ្របាស់បេច�ក  វ�ទ្យោព័ត៌មានថ�ីៗបាន។ ក��ងករណីែដលម�ន�ី

អនុវត�ការង‌រពំុឣ‍ចស្រមបខ�� នេ�តាមទំេនើបកម�ៃន្របព័ន�បេច�កវ�ទ្យោព័ត៌មានបាន  ឬពំុឣ‍ច

េ្របើ្របាសន់វូ្របព័ន�បេច�កវ�ទ្យោព័ត៌មានែដលសា� ប័នមានេន‌ះេទ ្របសិទ�ភាពៃនការអនុវត�ការង‌រ

ក៏ឣ‍ចនឹងរងការបះ៉ពាល់ដូចគា� ។ ម្៉យោងវ�ញេទៀត ្របព័ន�បេច�កវ�ទ្យោព័ត៌មាន ក៏បានស្រម�លឲ្យ

ការង‌រ្រគប្់រគងធនធានមនុស្សែដរ ដចូេនះទាមទារឲ្យមាននវូការអភិវឌ្ឍកម�វ�ធ ី ឬជំន‌ញថ�ីៗ

េដើម្បីេ្របើ្របាស់បេច�កវ�ទ្យោព័តម៌ានក��ងការគំា្រទការ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស។ 

- ឆន�ៈម�ន�៖ី ម�ន�ីអនុវត�ការង‌រ ្រត�វមានសា� រតកី��ងការបំេពញការង‌រ និងការទទលួខុស្រត�វខ�ស ់

ក��ងន័យថ‌ម�ន�អីនុវត�ការង‌រ្រត�វបង‌� ញនវូភាពជ‌មា� ស់ការេលើការង‌រែដលខ�� នទទលួខុស្រត�វ

េដ‌យអស់ពីកមា� ំងកាយ នងិកមា� ំងចតិ�។ ការ្រគប់្រគងធនធានមនុស្សឣ‍ចមាន្របសិទ�ភាពបាន 

្រត�វមានការចលូរមួពី្រគប់ម�ន�ីែដលអនុវត�ការង‌រទាងំអស់ ដចូេនះ្របសិនេបើម�ន�នីមីយួៗពំុមាន

ឆន�ៈេ�ក��ងការអនុវត�ការង‌រ ឬចលូរមួជ‌មយួការង‌រេផ្សងៗៃនការ្រគប្់រគងធនធានមនុស្សេទ

េន‌ះ វ‌នឹងកា� យជ‌ប�� ្របឈមេ�ក��ងដំេណើរការៃនការ្រគប្់រគងធនធានមនុស្ស។ 

- ទនំ‌កទ់នំងរបសម់�ន�៖ី ប�� ទំន‌កទ់ំនងឣ‍ចេកើតេឡើងរវ‌ងម�ន�ី នងិម�ន�ី ឬរវ‌ងម�ន�នីិងថ‌� ក់

ដឹកនំ‌ ែដលឣ‍ចនំ‌ឲ្យមានបរ�យ‌កាសការង‌រែដលមិនល� និងប៉ះពាល់ដល្់របសិទ�ភាពការង‌រ។ 

ភាពខុសគា� ៃនវប្បធម៌ក��ងការអនុវត�ការង‌រឣ‍ចបេង�ើតឲ្យមានប�� ក��ងការទំន‌ក់ទនំង និងការ

យលគ់ា� េ�វ�ញេ�មក ែដលប�� ទាងំអស់េនះក៏ឣ‍ចជះឥទ� ិពលដល់ដំេណើរការៃនការ្រគប់្រគង

ធនធានមនសុ្សែដរ។ 

- ្របព័ន�េលើកទកឹចតិ�ការង‌រ៖ ្របព័ន�េលើកទឹកចតិ�ជ‌ែផ�កមយួៃនការេលើកកម�ស់ការេលើកទឹកចតិ�

េដើម្បីជួយជំរុញក��ងេពលបំេពញមុខង‌រ និងភារកិច�របស់ម�ន�ីទទលួបន��កអនុវត�ការង‌រ្របកប

េដ‌យគុណភាព ្របសិទ�ភាព និងស័ក�ិសិទ� ិភាពការង‌រក��ងសា� ប័ន។ ្របព័ន�េលើកទកឹចិត�មានដចូ
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ជ‌ ការសរេសើរ ការែតងតំាង ការដំេឡើងថ‌� ក ់ឋានន�រស័ក�ិ និងការផ�ល់អត�្របេយ‌ជនេ៍ផ្សងេទៀត

ដល់ម�ន�ទីទលួបន��កអនុវត�ការង‌រ។ ដចូេនះ កង�ះខាតៃនការេលើកទឹកចតិ�ម�ន�ី ឣ‍ចនឹងេធ�ើឲ្យ

្របសិទ�ភាពការង‌ររបស់ម�ន�ទីាប េហើយម�ន�មីនិសវូមានការេប�ជ‌� ចិត�ចំេពាះការអនុវត�ការង‌រ។



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

  

 

ជំពកូទី៣ 

េគាលនេយ‌បាយៃនការ្រគប់្រគង 

ធនធានមនុស្ស 
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ជំពកូទ៣ី 

េគាលនេយ‌បាយៃនការ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស 

េគាលនេយ‌បាយៃនការ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស គឺជ‌ែផនការ េគាលការណ៍ ឬ្រកបខ័ណ� ែដល

សា� ប័នមួយេ្របើ្របាស់េដើម្ីបទាក់ទាញ រក្សោ និងអភិវឌ្ឍម�ន�ីរបស់សា� ប័ន។ េគាលនេយ‌បាយេនះមាន

សារៈសំខាន់ណ‌ស់ក��ងការបេង�ើតបរ�យ‌កាសការង‌រឲ្យមាន្របសិទ�ភាព និងស័ក�សិិទ� ិភាព ែដលនងឹជួយ

ឲ្យសា� ប័នសេ្រមចបាននវូេគាលេ� និងេគាលបំណងែដលបានកំណត់។ 

៣.១. គុណតៃម�សា� ប័ន 

សា� ប័នឣ‍ច្របកាន់យកនូវគុណតៃម�សា� ប័នមួយចំនួន េដើម្បីជំរុញការបំេពញការង‌ររបស់ថ‌� ក់

ដឹកនំ‌ និងម�ន�ីេ្រកាមឱវ‌ទឲ្យមានភាព្របទាក់្រកឡ‍ នងិបំេពញឲ្យគា� េ�វ�ញេ�មក ្រពមទាងំទទលួខសុ

្រត�វខ�ស់ក��ងការបំេពញេបសកកម�រមួ។ គុណតៃម�សា� ប័នរមួមាន្រកមសលីធម៌វ�ជ‌� ជីវៈ, សា� រតីបុេរសកម�, 

្របតិតុល្យការ, ្របសិទ�ភាព និងស័ក�ិសិទ� ិភាព, នវ‌នុវត�ន៍ និងគុណ‌ធិបេតយ្យ ែដលមានអត�ន័យដូច

ខាងេ្រកាម៖ 
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៣.១.១. ្រកមសីលធម៌វ�ជ‌� ជីវៈ 

្រកមសីលធម៌វ�ជ‌� ជីវៈ សំេ�ដល់ការអនុវត�ការង‌រ េដ‌យ្របតិបត�ិតាមេគាលការណ៍សីលធម៌ 

ែដលកំណតន់វូសកម�ភាព និងឣ‍កប្បកិរ�យ‌ក��ងេពលបំេពញការង‌រ េដើម្បរីក្សោគុណតៃម� កិត�យិស និង

េសចក�ីៃថ�ថ��រ ៃនម�ន�ី តាមរយៈការ្របកាន់ខា� ប់ឆន�ៈមា� ស់ការ ភក�ីភាព មនសិការវ�ជ‌� ជីវៈ និងវប្បធម៌េសវ‌

សាធារណៈ តាមអភិ្រកម ៤ ្របការរួមមាន៖ ១).អនុវត�ការង‌រ្របកបេដ‌យវ�ជ‌� ជីវៈ និងេគារព្រកមសីលធម៌

 វ�ជ‌� ជីវៈ ២).អនុវត�ការង‌រជ‌្រក�ម ៣).អនុវត�ការង‌រេដ‌យ្របកាន់ខា� ប់សា� រតីបេុរសកម� និង៤).មិន្រត�វ

េមើលរ�លងកហំុសខ�� នឯង។ 

៣.១.២. សា� រតីបុេរសកម� 

សា� រតបីុេរសកម� សំេ�ដលក់ារគិតយលម់ុននវូលទ�ភាពេកើតមានប��  ការ្របកានយ់កេគាលការណ៍

មិនបេង�ើតប��  ការេរៀបចំ្របព័ន�ការង‌រែដលកាត់បន�យលទ�ភាពេកើតមានប��  ការេ្រត�មលក�ណៈសកម�

ជ‌និច� េ្រត�មេដ‌ះ្រសាយប�� ជ‌យថ‌េហត ុការមិនេមើលបំណំ‌ មិនេចាទ្របកានគ់ា�  និងការគិតគូរេដ‌ះ

្រសាយប�� ទាន់េ�ទំហតំចូ ចាត់ វ�ធានការជ‌មុនេដ‌យមិនរង់ចំាការែណនំ‌។ 

៣.១.៣. ្របតិតុល្យការ 

្របតតិលុ្យការ សំេ�ដលក់ារពិចារណ‌ ថ�ឹងែថ�ង ែបងែចកតនួ‌ទី ភារកិច� និងសិទ�សិេ្រមច ្របកប

េដ‌យយុត�ិធម៌ េដើម្បីេធ�ើឲ្យថ‌� ក់ដឹកនំ‌សា� ប័ន និងម�ន�ី្រគប់លំដ‌ប់ថ‌� ក់មានលំនឹងចិត� ការេជឿជ‌ក់ និង

ការទទលួខុស្រត�វច្បោសល់ាស់ ក��ងការអនុវត�តនួ‌ទី ភារកិច� េដ‌យឈរេលើមាគា៌សចុរ�ត យតុ�ិធម៌ បេ្រមើ

ឧត�ម្របេយ‌ជន៍ជ‌តិ នងិ្របជ‌ជន។ 

៣.១.៤. ្របសិទ�ភាព និងស័ក�ិសិទ�ភិាព 

្របសិទ�ភាព និងស័ក�ិសិទ� ិភាព សំេ�ដល់ការេផ‌� តការយកចតិ�ទុកដ‌ក់េលើគុណភាពៃនលទ�ផល 

ភាពសម្រសបៃនចំណ‌យ និងវ�ធីសា�ស�្របតិបត�កិារ េដ‌យ្របកាន់ជំហរ “គិត្រត�វ េធ�ើ្រត�វ ចំណ‌យតចិ 

បានផលអតិបរមា”។ 
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៣.១.៥. នវ‌នុវត�ន៍ 

នវ‌នុវត�ន ៍សំេ�ដលក់ារេ្របើគំនិតែកៃច� និងការចលូរមួេដ‌ះ្រសាយប�� ្របឈមជ‌ក់ែស�ង តាម

រយៈការបេង�ើតដេំណ‌ះ្រសាយថ� ីឬការៃច�្របឌតិេលើសា� ៃដែដលមាន្រសាប់ែដលបេង�ើតជ‌តៃម�បែន�ម។ 

៣.១.៦. គុណ‌ធិបេតយ្យ 

គុណ‌ធិបេតយ្យ សំេ�ដល្់របព័ន�េលើកទឹកចតិ�សម្រសប ែផ�កេលើសមត�ភាព សមិទ�កម� ្របសិទ�ភាព 

 វ�ន័យ នវ‌នុវត�ន៍ និងសមធម៌ ែដលធាន‌សុចរ�តភាព នរិន�ភាព នងិកិត្យោនភុាពសា� ប័ន តាមេគាលការណ៍ 

“េលើកទឹកចតិ�ែផ�កេលើគុណសម្បត�ិ និងបេង�ើតគុណសម្បត�េិដើម្បបីានការេលើកទឹកចតិ�”។ 

៣.២. អភិ្រកមៃនការ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស 

េដើម្បីធាន‌បាននូវមូលធនមនុស្សែដលមានគុណវុឌ្ឍិ ចំេណះដឹង ជំន‌ញ បំណិនការង‌រ 

បទពិេសាធន៍ការង‌រ ក៏ដូចជ‌បុគ�លិកលក�ណៈែដល្របកាន់ខា� ប់នូវគុណធម៌ សីលធម៌ និងមនសិការ

 វ�ជ‌� ជីវៈខ�ស់ សា� ប័នឣ‍ចអនុវត�េ�តាមអភិ្រកម ៤ ្រត�វ ៃនការ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស។  

អភិ្រកម ៤ ្រត�វ ៃនការ្រគប្់រគងធនធានមនុស្ស 



ឧត�មានុវត�ន៍ៃនការ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស 

  

អង�ភាពសវនកម�ៃផ�ក��ងៃន អ.ស.ហ. 20  

 

៣.២.១. ការេរ�ស្រត�វ 

សា� ប័នគួរព្រងឹងការេ្រជើសេរ�សម�ន�ីេដ‌យឈរេលើេគាលការណ៍អនុេលាមភាព តមា� ភាព សមត�ភាព 

និងែផ�កេលើត្រម�វការជំន‌ញជ‌ក់ែស�ងរបស់សា� បន័។  

៣.២.២. ការបណ�� ះបណ‌� ល្រត�វ 

ក��ងការបណ�� ះបណ‌� លម�ន�ី សា� ប័នគួរជំរុញេរៀបចំ និងបេង�ើនគុណភាពៃនែផនការអភិវឌ្ឍធនធាន

មនុស្ស និងែផនការយុទ�សា�ស�ែដលេឆ�ើយតបនឹងត្រម�វការរបស់សា� ប័នផ‌� ល់។ សា� ប័នឣ‍ចេរៀបចំកម�វ�ធី

អភិវឌ្ឍសមត�ភាព និងវគ�បណ�� ះបណ‌� លរយៈេពលខ� ី-មធ្យម ស្រមាប់បច��ប្បន�ភាព ឬបំពាក់ជំន‌ញថ�ី

ជ‌ក់លាក់េ�សា� ប័នជំន‌ញផ‌� ល់ និងេលើកទឹកចិត�ឲ្យបណ�� ះបណ‌� ល្រគ�បេង‌� ល េដើម្បីបណ�� ះបណ‌� ល

បន�គា� ។ បែន�មេលើសពីេនះ សា� ប័នឣ‍ចព្រងឹងការចាត់ប���នម�ន�ចីលូរមួសកិា� សាលា និងវគ�បណ�� ះបណ‌� ល

ឲ្យចំមុខង‌រទទួលបន��ក និងជំរុញការែចករ�ែលកចំេណះដឹងៃផ�ក��ង។ ជ‌មួយគា� េន‌ះ សា� ប័នគួរជំរុញ

េលើកទឹកចតិ�អតា� ភិវឌ្ឍន៍ ្រសបតាមត្រម�វការជំន‌ញរបស់សា� ប័ន។ 

៣.២.៣. ការេ្របើ្របាស់្រត�វ 

សា� ប័ន្រត�វេរៀបចំរចន‌សម�័ន� និងែបងែចកម�ន�ីែផ�កេលើគុណវុឌ្ឍិ ជំន‌ញ និងត្រម�វការសា� ប័ន

េដើម្បទីទលួបានម�ន�ីែដលមានសមត�ភាព ចំជំន‌ញ្រត�វការ រ�ឯម�ន�ីឣ‍ចបេ��ញសមត�ភាព ្រពមទាំង

បន�េរៀនស្ូរត បំប៉នជំន‌ញពីការង‌រផ‌� ល់។ ជ‌មយួគា� េន‌ះ សា� បន័គួរព្រងឹងការ្រគប់្រគងទិន�នយ័ម�ន� ី

ការវ�ភាគមុខង‌រ ត្រម�វការគុណវុឌ្ឍិស្រមាបម់ខុតំែណង និងការ្រគប្់រគងគុណវុឌ្ឍិម�ន�ីតាម្របព័ន�បេច�ក វ�ទ្យោ

ព័ត៌មាន។ សា� ប័នក៏គួរែតជំរុញឲ្យមានេសៀវេ�ែណនំ‌ការង‌រជំន‌ញេ�តាមន‌យកដ‌� ន េដើម្បីជ‌ឯកសារ

ជំនយួដលក់ារអនុវត�ការង‌រ។  

៣.២.៤. ការទុកដ‌ក់្រត�វ  

សា� ប័នគួរបេង�ើតកាលានុវត�ភាពស្រមាប់ការវ�វឌ្ឍឣ‍ជីពរបស់ម�ន�ី ទាំងក��ងមុខតំែណងរដ�បាល 

និងមុខតំែណង វ�ជ‌� ជីវៈ និងែតងតំាងម�ន�ឲី្យកាន់មុខតំែណង េដ‌យែផ�កេលើសមត�ភាព បុគ�លិកលក�ណៈ 

អតតីភាពការង‌រ និងសមភាពេយនឌ័រ។  
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៣.៣. េគាលការណ៍មិនេរ�សេអើង និងសមភាពេយនឌ័រ 

េគាលការណ៍ស�ីពីការមិនេរ�សេអើង និងសមភាពស្រមាប់បុរស និង�ស�ី ្រត�វបានែចងេ�ក��ង

រដ�ធម�ន�ុ� និងច្បោប់ការង‌ររបស់្របេទសកម��ជ‌។ េគាលការណ៍ទាងំេនះមានមលូដ‌� នេលើេគាលការណ៍

ជ‌សកលស�ីពីភាពសមរម្យ េសចក�ីៃថ�ថ��រ និងការេគារព។ េគាលការណ៍ទាំងេនះ្រត�វបានេគចាត់ទុកជ‌

សកលថ‌ជ‌សិទ� ិមនុស្ស និងសិទ� ិការង‌រ ែដលមានសារៈសំខាន់ស្រមាប់ការេលើកកម�ស់យុត�ិធម៌សង�ម 

និងការអភិវឌ្ឍេសដ�កិច� ្របកបេដ‌យនរិន�រភាព។  

សិទ� ិេដើម្បីទទលួបាននវូឱកាសេស�ើភាពគា�  និងការ្របតិបត�េិស�ើភាពគា�  េ�កែន�ងេធ�ើការ មាន្របេយ‌ជន ៍

ស្រមាបស់ា� បន័ និងផ�ល់ភាពអង់ឣ‍ចដល់ម�ន�្ីរគប់របូ េដ‌យមិនគិតពីេភទ ពូជសាសន៍ សាសន‌ េដើម

កំេណើតសង�ម ឬជ‌តិកំេណើត ឬពិការភាពេឡើយ េដើម្បឲី្យម�ន�ីខតិខំសេ្រមចនវូសកា� នុពលេពញេលញ។ 

សមភាពឱកាស និងការ្របតិបត�ិេ�ក��ងការង‌រ ក៏ជ‌ែផ�កមួយដ៏សំខាន់ៃនការង‌រ ែដលេលើកកម�ស់នូវ

ឱកាសស្រមាបឲ់្យ�ស�ី និងបុរស ទទលួបាននវូ ការង‌រសមរម្យ និងការង‌រ្របកបេដ‌យ្របសិទ�ភាព េ្រកាម

លក�ខណ� េសរ�ភាព សមធម ៌សន�ិសុខ និងេសចក�ីៃថ�ថ��រ របស់មនុស្ស។ 

ក��ងេន‌ះ រ‌ជរដ‌� ភិបាល បានបន�កំណត់ការេលើកកម�ស់សមភាពេយនឌ័រ និងការបេង�ើនភាព 

អង់ឣ‍ចរបស�់ស�ីនងិេក�ង្រសីេ�្រគប់វ�សយ័ ជ‌ឣ‍ទិភាពក��ងរេបៀបវ‌រៈេគាលនេយ‌បាយ និងយុទ�សា�ស�

ប��េកាណ ដំណ‌ក់កាលទី១ តាមរយៈការព្រងឹងភាពជ‌ពលរដ� ក��ងសង�មែដលមានឣ‍រ្យធម៌ខ�ស់ ្របកប

េដ‌យសលីធម៌ សមធម៌ នងិបរ�យ‌បន� ែដលក��ងេន‌ះ “�ស�គីជឺ‌ស��ល”។ រ‌ជរដ‌� ភិបាល បានបន�េលើក

កម�ស់សមភាពេយនឌ័រ តាមរយៈការបេង�ើនការវ�និេយ‌គេលើេយនឌ័រ និងបេង�ើនភាពអង់ឣ‍ចដល់�ស� ីេ�

ក��ងវ�ស័យេសដ�កិច� អប់រ� សខុភាព និងការដឹកនំ‌សាធារណៈ េដើម្បីទាញយកអត�្របេយ‌ជន៍ពី ភាគលាភ

េយនឌរ័ បង�លក�ណៈអំេណ‌យផលដល់�ស�ី ក��ងការេ្របើ្របាស់សិទ� ិសេ្រមចចតិ�េលើែផនការ្រគ�សារ ការកាត់

បន�យភាពង‌យរងេ្រគាះេដ‌យអំេពើហិង្សោទាក់ទងនឹងេយនឌ័រេលើ�ស�ីនិងេក�ង្រសី និងការេលើកកម�ស់

ទំន‌ក់ទំនងអន�រជំន‌ន់។  

្រសបេពលជ‌មយួគា� េនះ សា� ប័ននីមយួៗក៏គួរែតមាននូវេគាលការណ៍សមភាពេយនឌ័រ េ�ក��ង

េគាលនេយ‌បាយៃនការ្រគប់្រគងធនធានមនុស្សរបស់ខ�� នែដរ ឣ‍ចតាមរយៈការបេង�ើតឲ្យមាននវូែផនការ

យុទ�សា�ស�េយនឌ័រ ែផនការប��� បេយនឌ័រ ឬែផនការសកម�ភាពេយនឌ័រ និង្រកបខ័ណ� ការេលើកទឹកចតិ�
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ន‌ន‌ ក��ងេគាលបំណងចលូរមួចំែណកេលើកកម�ស់ការអនុវត�សិទ� ិ�ស�ី និងេលើកកម�ស់សមត�ភាព សមភាព

េយនឌ័រេ�ក��ងសា� ប័ន្របកបេដ‌យសមធម ៌ និងមានេគាលេ�ជួយព្រងងឹភាពអង់ឣ‍ចរបស�់ស�ី េលើក

ស��យការចលូរួមរបស់�ស�ីក��ងតនួ‌ទីេធ�ើេសចក�ីសេ្រមច ព្រងឹងសមត�ភាពវ�ជ‌� ជីវៈ ការអភិវឌ្ឍភាពជ‌អ�ក

ដឹកនំ‌ និងេលើកកម�សត់នួ‌ទីរបស់�ស�ីេ�្រគប់ក្រមតិក��ងសា� ប័ន។ 

សា� ប័នឣ‍ចចូលរួមេលើកកម�ស់ការចូលរួមរបស់�ស�ី និងជនពិការក��ងកិច�អភិវឌ្ឍន៍ការង‌របាន 

េដ‌យផ�លឣ់‍ទភិាពេ�្រគបដ់ំណ‌ក់កាល ទាងំេពលេ្រជើសេរ�សម�ន�ី ជ‌�ស�ី ជនពិការ និងេពលបន‌� ប់៖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�ស�ី ជនពិការ 

ចលូរមួ កិច� អភវិឌ្ឍ 

ការង‌រ

ែផនការេ្រជើស

េរ�សម�ន�ី

េលើកកម�ស់

ឆន�ៈ និង

សា� រតី

ផ�ល ់ត្រម�វការ 

បែន�ម ស្រមាប ់

គំាពារ

ផ�ល់កិច�ការ

ជំន‌ញ្រសប

នឹង លក�ណៈ

សម្បត�ិ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ជំពកូទី៤ 

ការេរៀបចំរចន‌សម�័ន�ក��ងការ 

្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស 



ឧត�មានុវត�ន៍ៃនការ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស 

  

អង�ភាពសវនកម�ៃផ�ក��ងៃន អ.ស.ហ. 23 

 

ជំពកូទី៤ 

ការេរៀបចំរចន‌សម�័ន�ក��ងការ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស  

៤.១. រចន‌សម�័ន�ៃនការ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស 

រចន‌សម�ន័�ៃនការ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស គួរែត្រត�វកំណត់ឲ្យបានច្បោសល់ាស់េដើម្បីធាន‌បាន

នវូ្របសិទ�ភាព ស័ក�ិសិទ� ិភាព និងភាពសន្សសំៃំច្រសបេ�តាមែផនការរបស់សា� បន័ ជ‌ពិេសសែផនការ

្រគប់្រគង ធនធានមនុស្សរបស់សា� ប័ន។ បុគ�លទទួលបន��ក្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស គឺជ‌បុគ�លែដល

មានតនួ‌ទីក��ងសា� ប័នមយួែដលមានអំណ‌ច្រសបច្បោបក់��ងការអនុវត�មខុង‌រ ភារកចិ� ការទទលួខុស្រត�វ 

ការ្រត�តពិនតិ្យ ការសេ្រមចចិត� ការវ�ភាគ និងលទ�ផល។ បុគ�លទទលួបន��ក្រគប្់រគងធនធានមនុស្ស គឺ

ជ‌បុគ�លដ៏សំខាន់បំផុត េហើយជ‌ទេូ�ស�ិតេ�ក��ងជួរថ‌� ក់ដឹកនំ‌ន‌យកដ‌� ន។ បុគ�លទទលួបន��ក្រគប់្រគង

ធនធានមនសុ្ស ្រត�វ្រត�តពិនតិ្យតាមែផ�កែដលទទលួបន��កេ�ក��ងសា� បន័។ យ៉‌ងណ‌មិញ ការេ្របើ្របាស់

ពាក្យ ឬេឈា� ះន‌យកដ‌� នែដលមានតនួ‌ទភីារកិច�្រគប់្រគងធនធានមនុស្សឣ‍ចនឹងមិនដចូគា� ្រគបស់ា� ប័ន

េន‌ះេទ េហើយមានការ�យ‌លយ័ចំណះុឲ្យន‌យកដ‌� នេផ្សងៗគា� េ�តាមវ�ស័យ និងការេរៀបច ំនិង្រប្រពឹត�

េ�របស់សា� ប័ននីមយួៗ។ ជ‌ទេូ� ន‌យកដ‌� នចំណះុឲ្យសា� ប័នែដលមានតនួ‌ទភីារកិច�ក��ងការ្រគប់្រគង

ធនធានមនសុ្ស ឣ‍ចជ‌ន‌យកដ‌� នធនធានមនុស្ស, ន‌យកដ‌� នបុគ�លិក ន‌យកដ‌� នកិច�ការទូេ� ឬន‌យកដ‌� ន

រដ�បាលនិងហិរ��វត ��ែដលឣ‍ចមាននូវការ�យ‌ល័យចំណះុមួយចំននួដចូជ‌៖ ការ�យ‌លយ័រដ�បាលនិង

បុគ�លិក និងការ�យ‌លយ័គណេនយ្យនិងហិរ��វត ��។ 

៤.២. តួន‌ទីភារកចិ�របស់បុគ�ល្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស 

តនួ‌ទីភារកចិ�របស់បុគ�ល្រគប់្រគងធនធានមនុស្សរមួមាន៖ 

     ក.ការដកឹនំ‌ នងិអនវុត� ៖ 

− េរៀបច ំនិងដឹកនំ‌កិច�្របជំុ្របចំាែខ ្របចំា្រតមីាស ្របចំាឆមាស និង្របចំាឆា� ំ ្រពមទាងំតាម

ដ‌នកិច�ការែដលបានពិភាក្សោ ការយល់្រពមៃនកិច�្របជំុេដើម្ីបជំរុញឲ្យការអនុវត�ការង‌រ

ទទលួបាន្របសិទ�ភាពខ�ស ់

− ដឹកនំ‌បេង�ើតឲ្យមានសកិា� សាលា ឬកម� វ�ធេីផ្សងៗែដលនំ‌ឲ្យម�ន�េី្រកាមឱវ‌ទសា� ប័នមាន

ទំន‌ក់ ទំនង សហការគា� បានល� បេង�ើនការេលើកទឹកចិត� និងការយល់ដឹងអំពីេគាលេ� 

េគាលបំណង េបសកកម� នងិគុណតៃម�ស��លរបសស់ា� បន័  
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− ផ�ល់វគ�បណ�� ះបណ‌� ល ទាក់ទងនឹងេគាលនេយ‌បាយ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស និងជំន‌ញ 

ភាពជ‌អ�កដឹកនំ‌ដល់ម�ន�ី ្រពមទាំងេរៀបចំការបណ�� ះបណ‌� លជ‌បន�បន‌� បស់្រមាប់ម�ន�ី

នវូបេច�កេទស ឬជំន‌ញថ�ីៗែដលជួយដលក់ារអនុវត�ការង‌ររបសម់�ន� ី

− ដឹកនំ‌បេង�ើត និងេរៀបចវំគ�ត្រមង់ទិសស្រមាប់ម�ន�ែីដលេទើបនឹងចលូថ�ី  

− ដឹកនំ‌ក��ងការបេង�ើតលិខិតបទដ‌� នគតិយុត�ពាក់ព័ន�េ�នឹងការ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស 

្រពមទាងំ ការផ្សព�ផ្សោយឲ្យបាន្រតឹម្រត�វច្បោសល់ាស់។ 

     ខ.យទុ�សា�ស� ៖ 

− ដឹកនំ‌បេង�ើតឲ្យមានេគាលនេយ‌បាយ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស និងស�ង់ដ‌្របតិបត�ិ ក��ង

ន‌យកដ‌� ន េដ‌យធាន‌ថ‌ម�ន�ីអនុវត�តាមេគាលការណ៍បានយ៉‌ង្រតឹម្រត�វ និងមាន

្របសិទ�ភាពខ�ស ់

− ដឹកនំ‌បេង�ើតែផនការ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស េដ‌យមានរ�េលចនូវែផនការេ្រជើសេរ�សម�ន� ី

និងែផនការបណ�� ះបណ‌� លម�ន�ី ឲ្យ្រសបតាមត្រម�វការរបស់សា� បន័ 

− ដឹកនំ‌ការអនុវត�ែផនការធនធានមនុស្ស និងតាមដ‌នរ‌ល់េគាលការណ៍ែដលបានដ‌ក់

េចញេដ‌យ្របាកដថ‌ម�ន�ពីាក់ព័ន�ទាងំអស់បានអនុវត�យ៉‌ងមាន្របសិទ�ភាព 

− ដឹកនំ‌អនុវត�សូចន‌ករសមិទ�កម�គន� ឹះ និងដ‌ក់ឲ្យអនុវត�នូវ្របព័ន�វ‌យតៃម�សមិទ�កម�

បុគ�លិក ្រពមទាងំ្រត�តពិនតិ្យរ‌ល់ដំេណើការអនុវត�ការង‌រជ‌្របចំា  េដើម្បីធាន‌ថ‌លទ�ផល

ៃនការវ‌យតៃម� មានតមា� ភាព និងឣ‍ចសេ្រមចបានតាមេគាលេ�ែដលបានកំណត ់

− ដឹកនំ‌បេង�ើត និង្រត�តពិនតិ្យក��ងដំេណើរការ្រគប់្រគងធនធានមនុស្សដចូជ‌៖ ការបរ�យ‌យ

ការង‌រកិច�សន្យោការង‌រ ច្បោប់ឈប់ស្រមាក្របចំាឆា� ំ ការទទូាត់្របាក់េបៀវត្ស ្របាក់រង‌� ន់ 

្របាក់េលើកទឹកចតិ� ្របាកឧ់បត�ម� និងអត�្របេយ‌ជន៍ ឬសណំងេផ្សងៗេ�ម�ន�ីឲ្យបាន្រតឹម

្រត�វ និងមានតមា� ភាព 

− េរៀបចំ និង្រត�តពិនិត្យែផនការចំណ‌យឲ្យបាន្រតឹម្រត�វ េដើម្ីបគំា្រទដល់ការចំណ‌យក��ង

ែផ�កធនធានមនុស្សឲ្យមាន្របសិទ�ភាព។ 

  គ.ការ្រគប្់រគង ៖ 

  ការ្រគប្់រគងេលើការអនុវត�ការង‌ររបស់ម�ន�មីានដចូជ‌៖ 

− ្រសាវ្រជ‌វកម�វ�ធីបណ�� ះបណ‌� ល វ�ជ‌� ជីវៈេផ្សងៗែដលពាក់ព័ន�នឹងសា� បន័ 

− ្រត�តពិនតិ្យនិងបកូសរុបលទ�ផលការវ‌យតៃម�សមិទ�កម�បុគ�លិកពីន‌យកដ‌� នេផ្សងៗ 
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− ្រត�តពិនិត្យនិងបូកសរុបការវ‌យតៃម�បុគ�លិកេដើម្បីទទួលបានការតបស�ង និងការេលើក

ទឹកចិត� 

− សរុបវត�មាន និងការឈប់ស្រមាក្របចំាឆា� ំរបស់ម�ន�ីទាំងអស់ជូន្របធានសា� ប័នេដ‌យ

អនុេលាម តាមេគាលការណ៍ និងនីតិវ�ធ្ីរគប់្រគងធនធានមនុស្សរបស់សា� បន័ 

− រក្សោទុកទិន�ន័យ និងព័ត៌មានរបស់ម�ន� ីជ‌ឯកសារច្បោប់េដើម ឬច្បោប់ថតចម�ងទាងំអស់ 

េដ‌យ អនុេលាមតាមច្បោប ់និងបទប្ប��តពិាក់ព័ន�ជ‌ធរមាន។ 

  ឃ.ការទទលួខសុ្រត�វស��ល ៖ 

  ការទទលួខសុ្រត�វស��លរបស់បុគ�ល្រគប្់រគងធនធានមនុស្សមានដចូជ‌៖ 

− បេង�ើតឲ្យមាន្របព័ន�្រគប់្រគងទិន�នយ័ម�ន�េី�ក��ងសា� បន័ និងេធ�ើបច��ប្បន�ភាពជ‌្របចំានវូ

រ‌ល់ទិន�ន័យ និងព័ត៌មានរបស់ម�ន�ីទាំងអស់ េដ‌យរក្សោទុកឲ្យបាន្រតឹម្រត�វ និងធាន‌

សុវត�ិភាព 

− បេង�ើតឲ្យមាននូវយន�ការ និងនីតិវ�ធីេដ‌ះ្រសាយវ�វ‌ទេ�ក��ងសា� ប័ន និងយន�ការ និងនីតិវ�ធី

្រគប់្រគងវ�នយ័ 

− បេង�ើតបរ�យ‌កាសការង‌រ វ�ជ�មាន ្រពមទាំងគំា្រទដល់ន‌យកដ‌� នទាំងអស់ក��ងការផ�ល់

សមា� រៈ និងឧបករណ៍េ្របើ្របាស់ក��ងការ�យ‌លយ័ រមួទាងំធាន‌ថ‌ម�ន�ទីាងំអសម់ានបរ�យ‌កាស

ការង‌រល�   

− េរៀបចំបូកសរុបរបាយការណ៍លទ�ផលៃនការអនុវត�ការង‌រ្របចំាែខ ្របចំា្រតីមាស ្របចំា

ឆមាស ្របចំា៩ែខ និង្របចំាឆា� ំ ដ‌ក់ជូនថ‌� ក់ដឹកនំ‌ 

− ចលូរមួកិច�្របជំុ សិកា� សាលា វគ�បណ�� ះបណ‌� ល និងកម�វ�ធីព្រងឹងសមត�ភាពម�ន�ីតាមការ

ចាត់តំាង 

− ្រត�វអនុវត�ឲ្យបានខា� ប់ខ��ន តាមេគាលការណ៍ែណនំ‌ និងេគាលការណ៍នីតិវ�ធី្រគប់្រគង

ធនធានមនុស្សេដើម្បីឲ្យ្រសបេ�នឹង វ�ជ‌� ជីវៈែដលបានកំណត់េដ‌យសា� ប័ន និង្រត�វចាត់

 វ�ធានការ េដើម្បបី�្ឈប់ និងរ‌យការណ៍ជ‌បន‌� ន់េ�ថ‌� ក់ដឹកនំ‌ ក��ងករណីមានការរ�េលាភ

បំពានណ‌មយួ ឬកំហុស វ�ជ‌� ជីវៈេផ្សងេទៀតែដលប្រម�ង ឬេកើតមានេឡើង 

− េរៀបចបំ��ី្រគប្់រគងសារេពើភ័ណ�  និងការចំណ‌យេ�េលើសមា� រៈការ�យ‌លយ័េផ្សងៗ េដ‌យ

្រត�តពិនតិ្យេឡើងវ�ញេ�េលើការេ្របើ្របាស់ េដើម្បធីាន‌នវូការសន្សសំំៃចស្រមាប់សា� ប័ន 

− បំេពញការង‌រេផ្សងេទៀតតាមការែណនំ‌របស់ថ‌� ក់ដឹកនំ‌។ 
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៤.៣. គុណវុឌ្ឍិរបស់បុគ�ល្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស 

បុគ�លែដលទទលួបន��ក្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស គួរមានគុណវុឌ្ឍិដចូខាងេ្រកាម៖ 

− ក្រមតិវប្បធមប៌រ��� ប្រតែផ�ក្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស ឬជំន‌ញែដលពាក់ព័ន�  

− បទពិេសាធនទ៍ាក់ទងនឹងែផ�កធនធានមនុស្ស 

− យល់ដឹងច្បោសល់ាស់អំពីលខិតិបទដ‌� នគតិយតុ�ពាក់ព័ន�េ�នឹងការ្រគប្់រគងធនធានមនុស្ស 

− ជំន‌ញខ�សែ់ផ�កកុំព្យ�ទ័រ និងឣ‍ចេ្របើ្របាស់្របព័ន�បេច�កវ�ទ្យោព័តម៌ាន 

− សមត�ភាពជ‌អ�កដឹកនំ‌ បេង�ើតយុទ�សា�ស� េចះេរៀបចំែផនការ ស្រមបស្រម�ល ចរចា 

េដ‌ះ្រសាយប��  និង្របឹក្សោេយ‌បល ់

− សមត�ភាពពាក់ព័ន�េ�នងឹការ វ�ភាគការង‌រ ការេ្រជើសេរ�សម�ន�ី ការវ‌យតៃម�សមត�ភាពម�ន� ី

និងការបណ�� ះបណ‌� លនិងអភិវឌ្ឍម�ន� ី

− សមត�ភាពក��ងការកំណត់សចូន‌ករសមិទ�កម�គន�ឹះ 

− បេង�ើតគំនតិៃច�្របឌតិថ�ីៗ  ក��ងការអភិវឌ្ឍនក៍ារង‌រែដលខ�� នទទលួខុស្រត�វ 

− សមត�ភាពក��ងការ វ�ភាគសា� នការណ៍ និងសេង�តេមើលអត�ចរ�តម�ន�ី  

− សមត�ភាពក��ងការេរៀបចំ ្រគប់្រគងេពលេវលា និងឣ‍ចេធ�ើការេ្រកាមសមា� ធបានយ៉‌ងមាន

្របសិទ�ភាព 

− មានភាពបត់ែបន ្របកួត្របែជង ការេលើកទឹកចិត�ខ�ស់ និងសមត�ភាពក��ងការេធ�ើការង‌រ 

េដើម្បលីទ�ផលល� 

− អត�ចរ�តល� េសា� ះ្រតង់ សុទដិ�ិនិយម ការទទលួខុស្រត�វខ�ស់ និងភាពអំណត់អត់ធ�ត ់តស៊ូ

ក��ងការង‌រ និងមាន្រកមសលីធម៌ វ�ជ‌� ជីវៈខ�ស ់

៤.៤. ជំន‌ញសំខាន់ៗក��ងការ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស 

េដើម្បីធាន‌បានថ‌ការ្រគប់្រគងធនធានមនុស្សរបស់សា� ប័ន្របកបេដ‌យ្របសិទ�ភាព និងស័ក�ិ-

សិទ� ិភាព និងចីរភាព បុគ�ល្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស្រត�វមានជំន‌ញសំខាន់ៗដចូខាងេ្រកាម៖ 

៤.៤.១. ជំន‌ញវ�ភាគការង‌រ 

 ជំន‌ញវ�ភាគការង‌រ ជ‌ជំន‌ញសំខាន់េ�ក��ងការប�� ក ់និងយល់ដឹងពីមខុង‌រ ការទទលួខសុ

្រត�វ និងជំន‌ញែដល្រត�វការស្រមាប់មុខតែំណងណ‌មយួ។ ជំន‌ញេនះ្រត�វបានេ្របើជ‌មលូដ‌� នស្រមាប់

កំណត់្របេភទការង‌រ ជំន‌ញស្រមាប់អនុវត�ការង‌រ និងលក�ខណ� េ�ក��ងការអនុវត�ការង‌រ។ បុគ�ល
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្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស ទាមទារឲ្យមាននវូជំន‌ញេនះជ‌ចំាបាច់ េ្រពាះថ‌ការវ�ភាគមុខង‌រនឹង្រត�វបាន

េរៀបចំេឡើងេដើម្បីធាន‌ ្របសិទ�ភាព និងស័ក�ិសិទ� ិភាពៃនការអនុវត�មុខង‌រឲ្យបាន្រតឹម្រត�វ និងច្បោសល់ាស ់

្របសិទ�ភាព និងស័ក�ិសិទ�ភិាព ៃនការេ្រជើសេរ�ស ការបណ�� ះបណ‌� ល និងការអភិវឌ្ឍសមត�ភាពធនធាន

មនុស្ស។  

 ៤.៤.២. ជំន‌ញក��ងការេ្រជើសេរ�សម�ន� ី

ការេ្រជើសេរ�សម�ន�ីមកបេ្រមើការង‌របាន្រតឹម្រត�វ ឣ‍ចជួយឲ្យសា� ប័នសេ្រមចបាននូវេគាលេ� 

និងបេង�ើន្របសិទ�ភាពការង‌រ។ េដើម្ីបេ្រជើសេរ�សម�ន�ីបាន្រតឹម្រត�វ បុគ�ល្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស្រត�វ

ែតមានជំន‌ញជ‌កល់ាក់ដចូខាងេ្រកាម៖ 

− ការយល់ដឹងអំពីត្រម�វការធនធានមនុស្សរបសស់ា� បន័៖ បុគ�ល្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស្រត�វ

មានសមត�ភាពក��ងការកំណតត់្រម�វការ ែដលមុនេពលចាប់េផ�ើមដំេណើរការេ្រជើសេរ�ស ្រត�វ

យល់ថ‌សា� ប័នកំពុងែត្រត�វការម�ន�ី្របេភទណ‌ និងមានលក�ណៈសម្បត�ិអ�ីខ� ះ។ បន‌� ប់មក

បុគ�ល្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស្រត�វមានជំន‌ញក��ងការែបងែចកតនួ‌ទី ែដល្រត�វេរៀបចំការ

ពិពណ៌ន‌ ការង‌រ និងលក�ខណ� េយ‌ងការង‌រែដលច្បោស់លាស់ េដើម្បីធាន‌ថ‌េបក�ជនែដល

បានេ្រជើសេរ�សឣ‍ចបំេពញតនួ‌ទីែដលបានកំណត់។ 

− ជំន‌ញក��ងការវ‌យតៃម�េបក�ជន៖ បុគ�ល្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស្រត�វពិនិត្យលក�ណៈសម្បត� ិ

និង្រត�វវ‌យតៃម�េ�េលើជំន‌ញ បទពិេសាធនក៍ារង‌រ ភាពជ‌អ�កដឹកនំ‌ និងេទពេកាសល្យ

េផ្សងៗែដលពាក់ព័ន� េដ‌យេ្របើឧបករណ៍វ‌យតៃម�េផ្សងៗេដើម្បីវ‌យតៃម�ចំណចុខា� ំង និង

េខ្សោយ ឬការសមា� សន៍ េដើម្បីយល់ពីបទពិេសាធន៍ និងវ�ធីែដលេបក�ជនេដ‌ះ្រសាយប��

ក��ងការបំេពញការង‌រកន�ងមក។ 

− ការ្រគប់្រគងដំេណើរការេ្រជើសេរ�ស៖ បុគ�ល្រគប់្រគងធនធានមនុស្សក៏្រត�វមានជំន‌ញក��ង

ការ ្រគប់្រគងដំេណើរការៃនការេ្រជើសេរ�សម�ន�ីទាំងមូលផងែដរ រួមមានការផ្សព�ផ្សោយការ

េ្រជើសេរ�សតាមរយៈមេធ្យោបាយន‌ន‌ ការផ�ល់ព័តម៌ានដល់េបក�ជន ការទទលួពាក្យ និងដំណ‌ក់

កាលបន�បន‌� បេ់ទៀតរហតូសា� ប័នេ្រជើសេរ�សបាននវូម�ន�ីថ�ែីដលសម្រសបេ�តាមត្រម�វការ 

និងលក�ខណ� េ្រជើសេរ�ស។ 
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 ៤.៤.៣. ជំន‌ញវ‌យតៃម�សមត�ភាពម�ន�  ី

ការវ‌យតៃម�សមត�ភាពម�ន�ី គឺជ‌ដំេណើរការវ‌ស់ែវង និងវ‌យតៃម�ចំេណះដឹង ជំន‌ញ បំណិន

ការង‌រ និងបទពិេសាធន៍ការង‌រ កិរ�យ‌មារយ‌ទ និងលទ�ផលការង‌ររបស់ម�ន�ីមា� ក់ៗ េដើម្បីកំណត់ថ‌

េតើម�ន�បីំេពញការង‌របាន្របកបេដ‌យ្របសិទ�ភាព និងស័ក�ិសិទ� ិភាពប៉ុណ‌� ។ ជំន‌ញេនះមានសារៈសំខាន់

ខា� ំងណ‌ស ់ក��ងការ្រគប្់រគងធនធានមនុស្ស េ្រពាះវ‌ជួយឲ្យសា� បន័ឣ‍ចកំណត់ចណំចុខ� ះខាត និងត្រម�វ

ការបណ�� ះបណ‌� ល របស់ម�ន�ី ក៏ដូចជ‌ការកំណត់្របាក់ឧបត�ម� ការផ�ល់រង‌� ន់ ឬការេកាតសរេសើរដល់

ម�ន�ី។ ដចូេនះ ្របសនិេបើបគុ�ល្រគប្់រគងធនធានមនសុ្សពំុមាននវូជំន‌ញ្រគប្់រគានេ់�ក��ងការវ‌យតៃម�

សមត�ភាពម�ន�ីេន‌ះេទ សា� ប័ន នឹងពំុឣ‍ចរកេឃើញនូវប�� ្របឈមេ�ក��ងការអនុវត�ការង‌រមយួែដល

ច្បោសល់ាស់ េហើយក៏នងឹមនិឣ‍ចកំណត់ នវូេគាលេ�េ�ក��ងការបណ�� ះបណ‌� លបាន្រតឹម្រត�វផងែដរ។  

 ៤.៤.៤. ជំន‌ញក��ងការបណ�� ះបណ‌� ល និងអភិវឌ្ឍន៍ 

បន‌� ប់ពីបានេធ�ើការវ‌យតៃម�សមត �ភាពម�ន�ី បុគ�ល្រគប់្រគងធនធានមនុស្សកំណត់បាននូវ

ត្រម�វការ ក��ងការព្រងឹងសមត�ភាពរបស់ម�ន�ី ដចូេនះជំន‌ញចំាបាច់បន‌� ប់ែដលបគុ�ល្រគប្់រគងធនធាន

មនុស្ស្រត�វ មានគឺជំន‌ញការបណ�� ះបណ‌� ល និងអភិវឌ្ឍន៍។  

ជំន‌ញសំខាន់ៗការបណ�� ះបណ‌� ល និងអភិវឌ្ឍនម៍ានដចូជ‌៖  

− ការវ�ភាគត្រម�វការបណ�� ះបណ‌� ល៖ កំណត់ចំណចុខ�ះខាត និងត្រម�វការបណ�� ះបណ‌� លរបស់

សា� ប័ន។ 

− ការេរៀបចំកម�វ�ធីបណ�� ះបណ‌� ល៖ េរៀបចំកម�វ�ធីបណ�� ះបណ‌� លែដលសម្រសបនងឹត្រម�វការ 

និងេគាលេ�។ 

− ការេ្រជើសេរ�សវ�ធីសា�ស�បណ�� ះបណ‌� ល៖ េ្រជើសេរ�សវ�ធីសា�ស�បណ�� ះបណ‌� លែដលសម្រសប

នឹង្របធានបទ និងអ�កចលូរមួ។ 

− ការអនុវត�កម�វ�ធីបណ�� ះបណ‌� ល៖ អនុវត�កម�វ�ធីបណ�� ះបណ‌� លេដ‌យផ‌� ល់ ឬែស�ងរកអ�ក

បណ�� ះបណ‌� លខាងេ្រ�ែដលជ‌អ�កជំន‌ញការមកពីសា� ប័នេផ្សងៗេទៀត។ 

− ការវ‌យតៃម�កម�វ�ធីបណ�� ះបណ‌� ល៖ វ‌យតៃម�្របសិទ�ភាពៃនកម�វ�ធីបណ�� ះបណ‌� ល និងេធ�ើ

ការែកលម�ស្រមាប់កម�វ�ធីបណ�� ះបណ‌� លេលើកេ្រកាយៗេទៀត។ 
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ការេរៀបចំែផនការធនធាន 

មនុស្ស 
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ជំពកូទី៥ 

ការេរៀបចំែផនការធនធានមនុស្ស  

៥.១. ែផនការធនធានមនុស្ស 

  ការេរៀបចំែផនការធនធានមនុស្សមានសារៈសំខាន់ស្រមាប់ជួយទាំងសា� ប័ន និងម�ន�ីក��ងការ

េរៀបចំស្រមាប់អន‌គត។េគាលេ�ជ‌មលូដ‌� នៃនការេរៀបចំែផនការធនធានមនុស្សគឺេដើម្បីព្យោករណ៍ពី

ត្រម�វការធនធានមនុស្សេដើម្បីេជៀសវ‌ងប�� ែដលរ�ពឹងទុក។ ឧទាហរណ៍ េតើជំន‌ញ្របេភទណ‌ខ�ះែដល

្រត�វការស្រមាប់ការង‌រន‌េពលអន‌គត េបើេ្រប�បេធៀបេ�នឹងសមត�ភាពធនធានមនុស្សន‌េពលបច��ប្បន� 

(ដូចជ‌្របេភទម�ន�ីជំន‌ញែដលសា� ប័នមានរួចេហើយ) និងបេង�ើតេគាលនេយ‌បាយ និងការអនុវត�ការ

្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស េដើម្បីេដ‌ះ្រសាយប�� ែដលឣ‍ចេកើតមាន ដចូជ‌ការអនុវត�កម�វ�ធីបណ�� ះបណ‌� ល 

េដើម្បីេជៀសវ‌ងកង�ះនវូជំន‌ញែដលចំាបាច់។ 

  ែផនការធនធានមនុស្ស គឺជ‌ដំេណើរការៃនការកំណត់ និងសន�ត់ថ‌សា� ប័ននឹងមានចំនួនម�ន�ី

ែដលមានសមត�ភាព្រគប់្រគាន់ ឣ‍ចរកបានេ�េពលេវលា្រតឹម្រត�វ អនុវត�ការង‌រែដលេឆ�ើយតបនឹង

ត្រម�វការរបស់សា� ប័ន និងែដលផ�ល់នូវការេពញចិត�ស្រមាប់បុគ�លែដលពាក់ព័ន� និងជ‌ដំេណើរការៃន

ការព្យោករណ៍ត្រម�វការន‌េពលអន‌គតរបស់សា� ប័នមយួស្រមាប់ការផ�តផ់�ង្់របេភទម�ន�្ីរតឹម្រត�វក��ងចំននួ

សម្រសប ឬជ‌ដំេណើរការៃនការកំណត់ត្រម�វការម�ន� ីនិងបេង�ើតែផនការេដើម្បីបំេពញត្រម�វការទាងំេនះ។ 

  ការេរៀបចំែផនការធនធានមនុស្ស គឺជ‌ដំេណើរការៃនការវ�ភាគ និងកំណត់អត�ស�� ណភាពឣ‍ច

រកបាន នងិត្រម�វការធនធានមនុស្ស េដើម្បឲី្យសា� បន័ឣ‍ចសេ្រមចបាននវូេគាលបំណងរបស់ខ�� ន។ ការេផ‌� ត

សំខាន់ៃនការេរៀបចំែផនការធនធានមនុស្សគឺេដើម្ីបធាន‌ថ‌ សា� ប័នមានធនធានមនុស្ស្រតឹម្រត�វ មាន

សមត�ភាព្រតឹម្រត�វ េពលេវលា្រតមឹ្រត�វ នងិជំន‌ញ្រតឹម្រត�វ។ ក��ងការេរៀបចែំផនការធនធានមនុស្ស សា� ប័ន

្រត�វែតគិតគូរពីភាពឣ‍ចរកបាន និងការែបងែចកមនុស្សេ�ការង‌រក��ងរយៈេពលយរូ មិនែមនស្រមាបែ់ត

ែខបន‌� ប់ ឬឆា� ំបន‌� ប់េន‌ះេទ។   

៥.២. េគាលបំណងៃនការេរៀបចែំផនការធនធានមនុស្ស 

េគាលបំណងៃនការេរៀបចែំផនការធនធានមនុស្សឣ‍ច្រត�វបានសេង�បដចូខាងេ្រកាម៖ 

− ការព្យោករណ៍ត្រម�វការធនធានមនុស្ស៖ ែផនការធនធានមនុស្សមានសារៈសំខាន់ណ‌ស់

ក��ងការកំណត់ត្រម�វការធនធានមនុស្សន‌េពលអន‌គតេ�ក��ងសា� ប័នមួយ។ អវត�មានៃន

ែផនការេនះ ពិតជ‌លំបាកណ‌ស់ក��ងការផ�ល់នូវ្របេភទម�ន�ី្រតឹម្រត�វតាមេពលេវលាសម

្រសបណ‌មយួ។ 
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− ការ្រគប់្រគងការផ‌� ស់ប��រ្របកបេដ‌យ្របសិទ�ភាព៖ ការេរៀបចំែផនការ្រតឹម្រត�វគឺ្រត�វបាន

ទាមទារេដើម្បីទប់ទល់នឹងការផ‌� ស់ប��រេ�ក��ងទិដ�ភាពេផ្សងៗែដលប៉ះពាល់ដល់សា� បន័។ ការ

ផ‌� ស់ប��រ ទាងំេនះ្រត�វការការបន�ៃនការចាតែ់ចង នងិការេ្របើ្របាសធ់នធានមនុស្ស្របកបេដ‌យ

្របសិទ�ភាពេ�ក��ងសា� ប័ន។ 

− ការសេ្រមចេគាលេ�របស់សា� ប័ន៖ ែផនការធនធានមនុស្សរបស់សា� ប័នគឺចំាបាច់ េដើម្ីប

បំេពញតាមការអភិវឌ្ឍ និងការេរៀបចំសកម�ភាពេផ្សងៗរបស់សា� ប័ន។ 

− ការេរៀបចំរចន‌សម�័ន�ម�ន�ី៖ ែផនការធនធានមនុស្សផ�ល់មតិ្រតឡប់ក��ងទ្រមង់ជ‌ទិន�ន័យ

ម�ន�ីែដលឣ‍ច្រត�វបានេ្របើក��ងការសេ្រមចចិត�ក��ងឱកាសដំេឡើងតំែណង ផ‌� ស់ប��រតួន‌ទី ឬ

ការេរៀបចរំចន‌សម�ន័�ម�ន�ីេឡើងវ�ញ។ 

− ការេ្របើ្របាសធ់នធានមនសុ្ស្របកបេដ‌យ្របសទិ�ភាព៖ មលូដ‌� នទនិ�នយ័នឹងផ�ល់នវូព័តម៌ាន

មាន្របេយ‌ជន៍ក��ងការកំណត់បរ�មាណេលើស ឬខ� ះធនធានមនុស្ស។ េគាលបំណងរបស់

ែផនការធនធានមនុស្ស គឺេដើម្បីរក្សោ និងែកលម�សមត�ភាពរបស់សា� បន័េដើម្បីសេ្រមចបាន

នូវេគាលេ� របស់ខ�� នេដ‌យបេង�ើតយុទ�សា�ស�សម្រសបែដលនឹងនំ‌មកនូវការរួមចំែណក

អតិបរមាៃនធនធានមនុស្ស។ 
 

៥.៣. សារៈសំខាន់ៃនការេរៀបចំែផនការធនធានមនុស្ស 

  ែផនការធនធានមនុស្ស ជ‌្របព័ន�រងក��ងការេរៀបចំែផនការសរុបរបស់សា� ប័ន។ ការេរៀបចំែផនការ

ធនធានមនុស្សរួមមានសកម�ភាពេ�ក��ងការកំណត់េគាលេ� និងេគាលបំណងរបស់សា� ប័នស្រមាប់

េពលអន‌គត និងកំណត់មេធ្យោបាយ្រតឹម្រត�វស្រមាប់ការសេ្រមចបាននូវេគាលេ� និងេគាលបំណង

ែដលបានកំណត់ និងជ‌ធាតផុ្សដំ៏សំខាន់ក��ងការឈានេ�រកភាពេជ‌គជ័យៃនការ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស 

េ្រពាះ ជ‌ដំេណើរការមួយែដលឣ‍ចបង‌� ញឲ្យេឃើញ និងធាន‌ថ‌ក��ងសា� ប័នមួយមានចំនួន និង្របេភទ

ម�ន�ី្រគប់្រគាន់ និងសម្រសបេ�តាមេពលេវលាជ‌ក់លាក់មយួែដលនឹងជួយឲ្យសា� ប័នសេ្រមចបាននូវ

េគាលេ�្របកបេដ‌យ ្របសិទ�ភាព។  

  សារៈសំខាន់ៃនការេរៀបចំែផនការធនធានមនុស្សរមួមាន៖ 

− ធាន‌ឲ្យការេរៀបចំែផនការរបស់សា� ប័នកានែ់ត្របេសើរ 

− ជួយដល់ការេរៀបចំរចន‌សម�ន�័សា� បន័កាន់ែតស្ុរកតិេដើម្បីស្រមបេ�តាមទិសេ�ការង‌រ 

និងថវ�កាែដលបានកំណតទ់ុក 

− ធាន‌ដលក់ារេ្របើ្របាស់ធនធានមនុស្សឲ្យមាន្របសិទ�ភាព 
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− ជួយដល់ែផ�កធនធានមនុស្សឲ្យដឹងជ‌មុននូវកង�ះខាត ឬភាពេលើសៃនត្រម�វការធនធាន

មនុស្សេហើយតាមរយៈេនះសា� ប័នឣ‍ចកាត់បន�យការចណំ‌យ 

− ជ‌ឧបករណ៍ស្រមាប់វ‌យតៃម�រ‌ល់សកម�ភាពការង‌រ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស និងេគាល

នេយ‌បាយរបស់សា� បន័ 

− ផ�ល់នវូធាតុចលូេ�ក��ងដំេណើរការបេង�ើតយុទ�សា�ស�ក��ងការសេ្រមចចតិ�ថ‌េតើសា� បន័ទទលួ

បានធនធានមនុស្ស្រតឹម្រត�វេដើម្បីអនុវត�យុទ�សា�ស�ែដលបានផ�ល់ឲ្យែដរឬេទ។ 

៥.៤. ដំេណើរការៃនការេរៀបចំែផនការធនធានមនុស្ស 

ការេរៀបចំែផនការធនធានមនុស្ស គឺជ‌ដំណ‌ក់កាលៃនការកំណត់ត្រម�វការធនធានមនុស្ស

របស់សា� ប័នេដ‌យធាន‌ថ‌សា� ប័នេន‌ះមានចំនួនម�ន�ី្រគប់្រគាន់ក��ងេពលេវលាសម្រសប និងមានម�ន�ី

្របកប េដ‌យ គុណវុឌ្ឍិ ្រពមទាងំការទទលួខុស្រត�វការង‌រខ�ស់។ សា� ប័ននីមួយៗ្រត�វការជ‌ចំាបាច់នូវ

ការកសាងែផនការធនធានមនុស្សឲ្យបានល� េដើម្បឈីានេ�ការសេ្រមចបាននវូេគាលេ� េគាល

បំណងនិងជ‌ចំណចុគន�ឹះស្រមាប់ អភិវឌ្ឍន៍ និងបេង�ើតនវូយុទ�សា�ស�របសស់ា� បន័ ែដលេផ‌� តជ‌សំខាន់

េ�េលើ្របេភទជំន‌ញ និងចនំនួម�ន�ែីដលសា� បន័្រត�វការ។ 

ជ‌ការពិតណ‌ស់ ការេរៀបចំែផនការធនធានមនុស្សជ‌ដំេណើរការកំណត់ទុកជ‌មនុនិងបេង�ើតឲ្យ

មាននវូការចាត់ែចងពីចលន‌លំហរូចលូ ក៏ដចូជ‌លហំរូេចញរបសម់�ន�ីក��ងសា� បន័ផងែដរ។ ដំេណើរការ

ៃនការេរៀបចំែផនការធនធានមនុស្សមានជំហានជ‌មលូដ‌� នដចូខាងេ្រកាម៖ 
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៥.៥. ការេរៀបចែំផនការយុទ�សា�ស�ធនធានមនុស្ស 

បុគ�ល្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស គួរពិចារណ‌េពលេរៀបចំែផនការយុទ�សា�ស�ធនធានមនុស្ស េដើម្ប ី

្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស្របកបេដ‌យ្របសិទ�ភាពជ‌មួយនឹងេគាលេ� និងេគាលបំណងរបស់សា� ប័ន

ែដលបានកំណត់ ដចូជ‌ដំេណើរការៃនការេ្រជើសេរ�ស និងការស្រមំាងយកម�ន� ីការេ្របើ្របាស់ ការរក្សោទុក 

ការអភិវឌ្ឍ និងការស្រមបស្រម�លៃនធនធានមនុស្សរបស់សា� ប័នមយួ។  

េ�ក��ងដំេណើរការេរៀបចំែផនការយុទ�សា�ស�ធនធានមនុស្ស សា� ប័នឣ‍ចអនុវត�បានេ�តាម

្របំាពីរជំហានដចូខាងេ្រកាម៖ 

បរ�សា� នខាងេ្រ� 

បរ�សា� នខាងក��ង 
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ក. ការែស�ងយលពី់បរ�សា� ន 

ជំហានេនះពាក់ព័ន�នឹងការវ‌យតៃម�កតា� ខាងក��ង និងខាងេ្រ�ែដលឣ‍ចមានឥទ�ិពលេលើែផនការ

យុទ�សា�ស�ធនធានមនុស្សរបស់សា� ប័ន។ 

− កតា� ខាងក��ងឣ‍ចរមួមានេគាលេ� យុទ�សា�ស� អភិបាលកិច� ្របព័ន�្រត�តពិនិត្យៃផ�ក��ង ធនធាន 

ហិរ��វត �� និងសមត�ភាពម�ន�។ី 

− កតា� ខាងេ្រ�រមួមានេគាលនេយ‌បាយ េសដ�កិច� សង�ម ទីផ្សោរ បរ�សា� ន ត្រម�វការែផ�កច្បោប ់

និងបទប្ប��ត�ិ និងការ វ�វត�ន៍ៃន្របព័ន�បេច�កវ�ទ្យោព័តម៌ាន។ 

ខ.ការព្យោករណ៍ត្រម�វការ 

ការព្យោករណ៍ត្រម�វការពាកព័់ន�នឹងការប៉ាន់សា� នត្រម�វការធនធានមនុស្សន‌េពលអន‌គតេដ‌យ

ែផ�កេលើត្រម�វការ្របតិបត�ិការែដលរ�ពឹងទុក។ ជំហានេនះត្រម�វឲ្យមានការវ�ភាគកតា� េផ្សងៗដូចជ‌ការ

ត្រម�វ ការេលើេគាលនេយ‌បាយ េសដ�កិច� សង�ម ទីផ្សោរ បេច�កវ�ទ្យោព័ត៌មាន ច្បោប់ និងបរ�សា� ន គេ្រមាងថ� ី

ឬគំនតិផ��ចេផ�ើម និងែផនការព្រងីក។ ទិន�នយ័្របវត�សិា�ស� ស�ង់ដ‌ឧស្សោហកម� និងការ្រសាវ្រជ‌វទីផ្សោរ

ឣ‍ច្រត�វបានេ្របើ្របាស់េដើម្បីេធ�ើឲ្យការព្យោករណ៍ែដលមានព័តម៌ានអំពីចនំនួ និង្របេភទម�ន�ែីដល្រត�វការ

ន‌េពលអន‌គត។ 

គ. ការវ�ភាគការផ�តផ់�ងធ់នធានមនសុ្ស 

េ�ក��ងជំហានេនះ សា� ប័នវ‌យតៃម�ធនធានមនុស្សែដលមាន្រសាប់េដើម្ីបកំណត់សមាសភាព 

ជំន‌ញ និងសមត�ភាពរបសម់�ន�។ី ជំហានេនះរមួប���លទាងំការេធ�ើប��ីសារេពើភណ័� និង្រទព្យសកម� ការ

វ‌យតៃម�ការអនុវត�ការង‌រ នងិសកា� នុពលរបសម់�ន�ី ឬកង�ះជំន‌ញណ‌មយួ។ េលើសពីេនះ សា� ប័នពិចារណ‌

េលើកតា� ខាងេ្រ� េដើម្បីែស�ងយល់ពីភាពឣ‍ចរកបានៃនធនធានមនសុ្សែដលមានេទពេកាសល្យ។ 

ឃ.ការវ�ភាគគមា� តរវ‌ងត្រម�វការ នងិការផ�តផ់�ងធ់នធានមនសុ្ស 

ការវ�ភាគត្រម�វការធនធានមនុស្ស និងការេ្រប�បេធៀបជ‌មួយនឹងការផ�ត់ផ�ង់ែដលមាន គឺជ‌

ទិដ�ភាពសំខាន់ៃនការវ�ភាគគមា� ត។ ការវ‌យតៃម�េនះជួយកំណត់អតុល្យភាពណ‌មួយេ�ក��ងធនធាន

មនុស្ស ដូចជ‌កង�ះខាត ឬភាពេលើសៃនចំនួនម�ន�ីក��ងតួន‌ទីជ‌ក់លាក់ ឬសំណុំជំន‌ញ។ តាមរយៈការ
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កំណត់នវូគមា� តទាងំេនះ សា� ប័នឣ‍ចបេង�ើតយុទ�សា�ស�កំណត់េគាលេ� េដើម្បេីដ‌ះ្រសាយ្របកបេដ‌យ

្របសិទ�ភាព។ 

ង.ការអភវិឌ្ឍយទុ�សា�ស�ធនធានមនសុ្ស 

ែផ�កេលើលទ�ផលៃនការវ�ភាគគមា� តរវ‌ងត្រម�វការ និងការផ�ត់ផ�ង់ធនធានមនុស្ស សា� ប័នឣ‍ច

បេង�ើតែផនការយុទ�សា�ស�ធនធានមនុស្ស។ យុទ�សា�ស�ទាំងេនះឣ‍ចរួមប���លែផនការេ្រជើសេរ�ស និង

ស្រមំាងយកេដើម្បទីទួលបានធនធានមនុស្សែដលមានេទពេកាសល្យ ការបណ�� ះបណ‌� ល និងការអភិវឌ្ឍ

សមត�ភាពជំន‌ញ េដើម្ីបេលើកកម�ស់សមត�ភាពម�ន�ី។ យុទ�សា�ស�គួរែត្រសបេ�តាមេគាលេ� និង

េគាលបំណងរួមរបស់សា� ប័ន េហើយការេរៀបចំែផនការយុទ�សា�ស�ធនធានមនុស្ស េផ‌� តសំខាន់េ�េលើ

្របេភទៃនជំន‌ញ និងចំននួម�ន�ីែដលសា� ប័ន្រត�វការ។ ការេរៀបចំែផនការយុទ�សា�ស�ធនធានមនុស្ស ឣ‍ច

អនុវត�តាមយុទ�សា�ស�ដចូខាងេ្រកាម៖ 

១). ការប៉ាន្់របមាណត្រម�វការធនធានមនុស្ស 

២). ការព្យោករណ៍ត្រម�វការ និងការផ�ត់ផ�ង់ធនធានមនសុ្ស 

៣). យុទ�សា�ស�េ្រជើសេរ�ស និងេរៀបចំចាតែ់ចងធនធានមនុស្ស 

៤). ការវ‌យតៃម� និងការែកស្រម�លេលើត្រម�វការធនធានមនុស្ស 

ច.ការអនវុត� 

េ�េពលែដលយុទ�សា�ស�ធនធានមនុស្ស្រត�វបានបេង�ើតេឡើង និងដ‌ក់ឲ្យដំេណើរការ េដ‌យរមួ

ប���លទាងំការេ្រជើសេរ�សម�ន�ីែដលបានេ្រគាងទុក ការអនុវត�កម�វ�ធីបណ�� ះបណ‌� លនងិការអភិវឌ្ឍ ការ

បេង�ើតែផនការយុទ�សា�ស�បន�បន‌� ប់ និងការអនុវត�គំនិតផ��ចេផ�ើមេផ្សងេទៀត។ េដើម្ីបេធ�ើឲ្យដំេណើរការ

េរៀបចំយុទ�សា�ស�ធនធានមនុស្ស្រប្រពឹត�េ�េដ‌យរលនូ ែផ�កធនធានមនុស្ស និងែផ�កពាក់ព័ន�េផ្សងេទៀត

្រត�វេធ�ើការរមួគា�  និងទនំ‌ក់ទនំងឲ្យបានល�។  

ឆ.ការតាមដ‌ន្រត�តពិនតិ្យ នងិការវ‌យតៃម� 

ជំហានចុងេ្រកាយ គឺការតាមដ‌ន្រត�តពិនិត្យ និងវ‌យតៃម�្របសិទ�ភាពៃនការអនុវត�ែផនការ

យុទ�សា�ស�ធនធានមនុស្ស។ សា� ប័នឣ‍ចតាមដ‌ន្រត�តពិនិត្យ និងវ‌យតៃម�បានេដ‌យេ្របើ្របាស់នូវ

សចូន‌ករគន�ឹះែដលបានកណំតេ់�ក��ងែផនការែដលទាក់ទងេ�នឹងសកម�ភាពការង‌រ រ�ហរូេចញ-ចលូ 
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របស់ម�ន�ី េពលេវលាេដើម្បីបំេពញការង‌រ លទ�ផលសេ្រមចបាន និងក្រមិតេពញចិត�របស់ម�ន�ី។ ការ

តាមដ‌ន្រត�តពិនតិ្យ និងការវ‌យតៃម�ជ‌េទៀងទាត់ជួយឲ្យសា� ប័នឣ‍ចវ‌យតៃម�ផលបះ៉ពាល់ៃនយុទ�សា�ស�

ធនធានមនសុ្ស េដ‌យកំណត់ចំណចុស្រមាបក់ារែកលម� និងេធ�ើការែកត្រម�វចំាបាច់េដើម្បីសេ្រមចបាននវូ

េគាលេ�របសស់ា� បន័។ 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ជំពកូទី៦ 

ការវ�ភាគមុខង‌រ 
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ជំពកូទី៦ 

ការវ�ភាគមុខង‌រ 

៦.១. និយមន័យៃនការ វ�ភាគមុខង‌រ 

ការវ�ភាគមុខង‌រ ជ‌ការ្របមលូផ��ំនវូព័តម៌ានន‌ន‌ែដលទាក់ទងនឹង្របព័ន�ការង‌រ ែដលត្រម�វឲ្យ

មានការអេង�តសកម�ភាពការង‌រជ‌ក់ែស�ង េដើម្ីបកំណត់លក�ណៈៃនការង‌រជ‌ក់លាក់មួយែដលឆ��ះប�� ងំ

ឲ្យេឃើញពីអត�ចរ�តខាងក��ង ភាពេសា� ះ្រតង់ ការទទលួខសុ្រត�វ ភាពេពញចតិ�ចំេពាះការង‌រសា� បន័បាន

ដ‌ក់ជូន ភាពសកម�ក��ងការែស�ងរកព័ត៌មានែដលសា� ប័ន្រត�វការ និងមានទំន‌ក់ទំនងល�េ�ក��ងសា� ប័ន

ទាំងមលូ។ ការ វ�ភាគមុខង‌រ្រត�វកំណត់េចញនូវស�� ែដលរួមមាន ការង‌រជំន‌ញ សមត�ភាព និងការ

ទទួលខុស្រត�វេលើការង‌រ េដ‌យែឡករបស់បុគ�លមា� ក់ៗ េដើម្បីទទួលបានព័ត៌មាន្របកបេដ‌យភាព

េជ‌គជ័យ។ 

ជ‌ទេូ� ការវ�ភាគមខុង‌រ្រត�វបានេធ�ើេឡើងេ�េពល៖ 

− សា� ប័នមយួចាប់េផ�ើមដំេណើរការ្របតិបត�កិារ 

− ការង‌រថ�ី្រត�វបានបេង�ើតេឡើង 

− ការង‌រ្រត�វបានផ‌� ស់ប��រេដ‌យចាំបាច់ េដ‌យសារមានយុទ�សា�ស�ថ� ី ឬបេច�ក វ�ទ្យោ

ព័តម៌ានថ�ី។ 

៦.២. េគាលបំណងៃនការ វ�ភាគមុខង‌រ 

ការវ�ភាគមុខង‌រ ្រត�វបានេរៀបចេំឡើងេដើម្បីធាន‌្របសិទ�ភាព និងស័ក�ិសិទ�ភិាពៃនការអនុវត�មខុង‌រ

ឲ្យបាន្រតឹម្រត�វ ច្បោសល់ាស់ ្របសិទ�ភាព និងស័ក�ិសទិ� ិភាពៃនការេ្រជើសេរ�ស ការចាត់ែចង ការបណ�� ះ-

បណ‌� ល និងការអភិវឌ្ឍសមត�ភាពធនធានមនុស្ស។ ការវ�ភាគមុខង‌រ ជួយេលើកកម�ស់តនួ‌ទី ភារកិច� 

និងការទទួលខុស្រត�វខ� ស់តាមរយៈការេរៀបចំការពិពណ៌ន‌ការង‌រ និងការប�� ក់ការង‌រ ្រសបតាមលិខិត

បទដ‌� នគតយុិត� ជ‌ធរមាន និងការចាត់ែចង និងអភិវឌ្ឍន៍ធនធានមនុស្សតាមរយៈការផ�ល់នូវចំេណះដឹង 

ជំន‌ញ បទពិេសាធន៍ ការង‌រេឆ�ើយតបេ�នឹងត្រម�វការជ‌ក់ែស�ងរបស់សា� បន័។  

លទ�ផលៃនការ វ�ភាគមុខង‌ររបស់សា� បន័ នឹងនំ‌ឲ្យសា� ប័នឣ‍ចកំណតប់ាននវូ៖ 

− មុខង‌ររបសស់ា� ប័ន្រត�វបានអនុវត�្រតមឹ្រត�វតាមលិខតិបទដ‌� នគតយិតុ�ជ‌ធរមាន 

− ការេកើតេឡើងនវូមខុង‌រថ� ីែដលនំ‌ឲ្យមានត្រម�វការេរៀបចបំេង�ើតរចន‌សម�ន័�ថ�ី 

− ការេរៀបចំបេង�ើតរចន‌សម�ន័�ថ�ី នំ‌ឲ្យមានត្រម�វការធនធានមនុស្សថ�ី និងការបណ�� ះបណ‌� ល 

និងអភិវឌ្ឍន៍សមត�ភាពជំន‌ញ។ 
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៦.៣. ធាតុសំខាន់ៗៃនការ វ�ភាគមុខង‌រ 

៦.៣.១. ការពិពណន៌‌ការង‌រ  

 ការពិពណ៌ន‌ការង‌រ សំេ�ដល់ការសរេសរេរៀបរ‌ប់អំពីតួន‌ទី ភារកិច� និងការទទួលខុស្រត�វ

ការង‌រជ‌ក់លាក់របស់ម�ន�ីទទួលបន��កអនុវត�ការង‌រ។ ម្៉យោងេទៀតការពិពណ៌ន‌េលើការង‌រក៏បង‌� ញពី

តនួ‌ទី ភារកិច� និងការទទលួខុស្រត�វការង‌រពាក់ព័ន�នឹងវ�ជ‌� ជីវៈផងែដរ។  

  ការសរេសរការពិពណ៌ន‌ការង‌រ ្រត�វែតឆ��ះអំពីត្រម�វការការង‌រ ជំន‌ញ ឬមខុតំែណងណ‌មយួ

ជ‌ក់លាក់េហើយពិតជ‌មានត្រម�វការពិត្របាកដែមន។ អ�ីែដលបានេរៀបរ‌ប់េនះពិតជ‌មានសារៈសំខាន់

ពីេ្រពាះ ្របសិនេបើការពិពណ៌ន‌ការង‌រមិនបានប�� ក់ពីត្រម�វការណ‌មយួច្បោស់លាស់េទ ្របាកដណ‌ស់

ថ‌មិនឣ‍ច េឆ�ើយតបេ�នឹងែផនការរបស់សា� ប័ន និងជួយដល់្របធានសា� ប័នេដើម្បីសេ្រមចេគាលេ� 

េគាលបំណងរបស់សា� បន័បានេឡើយ។  

  ការពិពណ៌ន‌ការង‌រែដលមានភាពល�្របេសើរគួរមានកំណត់ចំណចុមយួចំននួដចូខាងេ្រកាម៖ 

− ្របេភទម�ន�ែីដល្រត�វេ្រជើសេរ�ស 

− ចំននួម�ន�ែីដល្រត�វេ្រជើសេរ�ស 

− លក�ខណ� ែដល្រត�វេ្រជើសេរ�ស 

− ្របេភទជំន‌ញែដល្រត�វេ្រជើសេរ�ស 

− គុណវុឌ្ឍិែដល្រត�វេ្រជើសេរ�ស 

− ភារកិច� និងការទទលួខុស្រត�វេលើ្របេភទជំន‌ញែដល្រត�វេ្រជើសេរ�ស 

− ្របេភទៃនការេធ�ើេតស�សមត�ភាពៃនការេ្រជើសេរ�ស 

− េរៀបចបំង‌� ញពីរេបៀបៃនការដ‌ក់ពាក្យេ្រជើសេរ�ស (កាលបរ�េច�ទទទលួពាក្យនិងបទិការ

ទទលួពាក្យ និងទីសា� កក់ារទទលួពាក្យ)   

៦.៣.២. ការប�� កក់ារង‌រ  

  ការប�� ក់ការង‌រ ជ‌ឯកសារសំខាន់ែដលបង‌� ញពីដំេណើរៃនការ្រត�តពិនិត្យអំពីបទពិេសាធន៍

ការង‌រ និងលទ�ផលការង‌ររបស់ម�ន�ីអនុវត�ការង‌រ។ ម្៉យោងេទៀត  ក៏ជ‌ការវ‌យតៃម�សមត�ភាពម�ន�ីអនុវត�

ការង‌រ ឬការង‌រជ‌្រក�មយ៉‌ង្រតឹម្រត�វ េដើម្បីសេ្រមចចតិ�េ្រជើសេរ�សម�ន�ីអនុវត�ការង‌រ មុននឹងចាប់េផ�ើម

អនុវត�ការង‌រ។ ដំេណើរការេនះ្រត�វបានេធ�ើេឡើងេដើម្បី៖ 

− ផ�ល់ភស��តាងពីបទពិេសាធន៍ការង‌រែដលមានរយៈេពលខ� ី និងែវងរបស់ម�ន�ីអនុវត�

ការង‌រ និងវ‌យតៃម�ស្រមាប់មុខតំែណងការង‌រជ‌កល់ាក់របស់ម�ន�ីអនុវត�ការង‌រ។ 
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− ផ�ល់ឲ្យថ‌� ក់ដឹកនំ‌សា� បន័ដងឹពីក្រមតិជំន‌ញ និងបទពិេសាធន៍របស់ម�ន�ីអនុវត�ការង‌រ

ែដលឣ‍ចកានត់ែំណងេន‌ះបាន។  

  ដូេច�ះ ការប�� ក់ការង‌រ គឺជ‌ដំេណើរការមួយដ៏សំខាន់ក��ងការ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស និង

េ្រជើសេរ�សម�ន�ីអនុវត�ការង‌រែដលសម្រសបស្រមាបក់ាន់មខុតំែណងការង‌រណ‌មយួ។ 

  ការប�� ក់ការង‌រជ‌្របេភទឯកសារែដលពិពណ៌ន‌ពីលក�ណៈនិងទ្រមង់ការង‌រ ដចូខាងេ្រកាម៖ 

− ការអបរ់�៖្រត�វប�� ក់ក្រមតិៃនការសិក្សោែដលត្រម�វឲ្យមាន (ឧ.ស�� ប្រតបរ��� ប្រត ឬ

ស�� ប្រតបរ��� ប្រតជ‌នខ់�ស់) ស្រមាបក់ារង‌រែដលខ�� នទទលួបន��កអនុវត�។  

− ជំន‌ញ៖ ម�ន�ីអនុវត�ការង‌រទាមទារឲ្យមានជំន‌ញច្បោសល់ាស់ែដល្រត�វអនុវត� (ឧ. ជំន‌ញ

បេច�កវ�ទ្យោ ជំន‌ញរដ�បាល ជំន‌ញក��ងការទនំ‌ក់ទំនង)។ 

− ្របេភទការង‌រ៖ ម�ន�ីអនុវត�ការង‌រឣ‍ចអនុវត�ការង‌រេពញេម៉ាង ឬមិនេពញេម៉ាង (េ្រ�

េម៉ាង) ។ 

− ្របាក់េបៀវត្ស៖ ម�ន�ីអនុវត�ការង‌រឣ‍ចទទួលបាននូវ្របាក់េបៀវត្ស ្រពមទាំង្របាក់អត�-

្របេយ‌ជន៍េផ្សងៗែដល្រត�វផ�ល់ជូន។ 

− ការពិពណ៌ន‌អពីំតែំណង៖ គឺម�ន�ីអនុវត�ការង‌រឣ‍ចទទលួបានជ‌មុខង‌រ ឬភារកិច� និង

ការទទលួខសុ្រត�វេ�ក��ងសា� ប័នែដលខ�� នបេ្រមើការង‌រ។ 

− ភារកចិ�នងិកាតព�កចិ�៖ ម�ន�ីអនុវត�ការង‌រ ឬការង‌រជ‌្រក�ម្រត�វទទលួបាននវូកិច�ការែដល

បានកំណត់ជ‌កល់ាក់ េដ‌យ្របធានសា� ប័ន។ 

− ការផ�លឱ់កាស៖ម�ន�ីអនុវត�ការង‌រ ឬការង‌រជ‌្រក�មេកើតេឡើងេដ‌យសារការខតិខំ្របឹង

ែ្របងក��ងការបំេពញការង‌រទទួលបានេជ‌គជ័យ ការផ�ល់ឱកាសមានដូចជ‌៖ ឱកាស

ទទលួបានការផ�លន់វូការដេំឡើងតំែណង ការអភិវឌ្ឍព្រងឹងសមត�ភាព ការបន�សិក្សោក��ង

និងេ្រ�្របេទស  ការទទលួនវូអត�្របេយ‌ជន៏េផ្សងេទៀតែដលកំណត់េដ‌យ្របធានសា� ប័ន។ 

  ព័ត៌មានែដលេយើងឣ‍ចទទួលបានក��ងការប�� ក់ពីសមត�ភាពការង‌រ ជ‌ទូេ�មាន ៣ ្របេភទ

ដចូខាងេ្រកាម៖ 

− ត្រម�វការឲ្យមានលក�ណៈសម្បត�ិ្រគប្់រគាន់ ជ‌ទេូ�ដចូជ‌បទពិេសាធន៍ និងការបណ�� ះ-

បណ‌� លេ�ក��ងសា� បន័េផ្សងៗេទៀត។ 

− ការត្រម�វឲ្យមានែផ�កអប់រ�ចេំណះដឹងទេូ� សាលាមធ្យមសិក្សោ មហាវ�ទ្យោលយ័ ឬសាលា

បណ�� ះបណ‌� លបេច�កេទស និងវ�ជ‌� ជីវៈ។ 
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− ចំេណះដឹង ជំន‌ញ បទពិេសាធន៍ សមត�ភាព ការប�� ក់ពីសមត�ភាពការង‌រគួរែត

ប���លនវូលក�ណៈសម្បត�ទិាងំឡ‍យែដលទាក់ទងនឹងការេធ�ើការង‌រែដលឣ‍ចទទលួយក

បានែតប៉ុេណ‌� ះ។ 

៦.៤.  វ�ធីសា�ស�ៃនការ វ�ភាគមុខង‌រ 

៦.៤.១. ការអេង�តេដ‌យផ‌� ល ់

  ការអេង�តេដ‌យផ‌� ល់ គឺជ‌ការ្របមូលព័ត៌មាន ឬទិន�ន័យ ឬកំណត់សកម�ភាពេដ‌យេ្របើការ

េមើលជ‌មយួនឹងការអនុវត�ការង‌រផ‌� ល់ក��ងេពលេវលាែដលជ‌ក់លាក់។ ការអេង�តេដ‌យផ‌� ល់ មានដចូ

ខាងេ្រកាម៖ 

− ការទទួលសា� ល់៖ ឣ‍ចឲ្យបុគ�ល្រគប់្រគងធនធានមនុស្សយល់ដឹងពីអ�ីែដលេកើតេឡើងក��ង

េពលេវលាែដលអ�កអេង�ត (ដូចជ‌ការេមើល និងសា� ប់) និងជួយបុគ�ល្រគប់្រគងធនធាន

មនុស្សក��ងការពិចារណ‌េ�េលើសកម�ភាពែដលម�ន�អីនុវត�ការង‌រកំពុងអនុវត�ផ‌� ល់។ 

− ការយល់ដងឹពីឣ‍រម�ណ៍៖ ឣ‍ចឲ្យបុគ�ល្រគប់្រគងធនធានមនុស្សយល់ដឹងពីម�ន�ីអនវុត�ការង‌រ

ថ‌គាតម់ានការចាបឣ់‍រម�ណ៍ចំេពាះបរ�សា� នការង‌រ និងការេពញចតិ�អនុវត�ការង‌រែដរឬេទ។ 

ការអេង�តែបបេនះឣ‍ចជួយឲ្យយល់ពីផ��វចិត�របស់ម�ន�ីអនុវត�ការង‌រតាមរយៈសកម�ភាព

របស់គាត់។ 

− ការេ្រប�បេធៀប និងវ�ភាគ៖ ឣ‍ចឲ្យបុគ�ល្រគប់្រគងធនធានមនុស្សយល់ដឹងពីការេ្រប�បេធៀប

នូវសកម�ភាពន‌ន‌ េដ‌យឲ្យបុគ�ល្រគប់្រគងធនធានមនុស្សបានដឹងអំពីសកម�ភាពអនុវត�

ការង‌ររបសម់�ន�ីអនុវត�ការង‌រផ្សោភា� បន់ិងលទ�ផលែដលសេ្រមចបានជ‌ក់ែស�ងបានប៉ុន‌� ន

ភាគរយ ឬមនិសេ្រមចបានេ�តាមការេ្រគាងទុក។ 

− ទិន�ន័យជ‌ក់ែស�ង៖ ឣ‍ចឲ្យបុគ�ល្រគប់្រគងធនធានមនុស្សទទលួបានទិន�ន័យជ‌ក់លាក់ែដល

មិនមានការែកែ្របតាមរយៈ លក�ខណ� េយ‌ងការង‌រ ែផនការសកម�ភាព ការែបងែចកការ

ទទលួខសុ្រត�វេលើការង‌រ នងិរបាយការណ៏លទ�ផល្របចំាែខ ្រតមីាស ឆមាស និង្របចំាឆា� ំ។  

− ការយល់ដឹងច្បោស់៖ បុគ�ល្រគប់្រគងធនធានមនុស្សឣ‍ចយល់ពីដំេណើរការនិងសកម�ភាព

របសម់�ន�ី អនុវត�ការង‌រថ‌សកម�ភាពែដលទទលួខុស្រត�វ បានេ្របើមេធ្យោបាយណ‌ខ�ះេដើម្ីប

គំា្រទសកម�ភាព ទាងំេន‌ះ។ 
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− ការែស�ងរកប�� ៖ បុគ�ល្រគប់្រគងធនធានមនុស្សឣ‍ចសេង�តេឃើញអំពីប�� ្របឈមែដល

ម�ន�ី អនុវត�ការង‌រកំពុងជួប្របទះ និងឫសគល់ៃនប��  ្រពមទាំងែស�ងរកដំេណ‌ះ្រសាយ

ស្រមាបប់�� ែដលកំពុង្របឈម។ 

៦.៤.២. ការសមា� សន៍ 

  ការសមា� សន៍ គឺជ‌ែផ�កមយួៃនការ្របមលូទនិ�នយ័ និងព័តម៌ានែដលឣ‍ចេ្របើការសមា� សនេ៍ដើម្បី

យល់ដឹងពីមុខង‌រ និងឣ‍ទភិាពៃនការង‌រេផ្សងៗ។ ការេរៀបចដំំេណើរការៃនការសមា� សន ៏្រត�វមាន៖ 

− ការកំណត់េគាលបំណង៖ កំណត់អ�ីែដលបុគ�ល្រគប់្រគងធនធានមនុស្សចង់ែស�ងយល់ពី

មុខង‌រ និងឣ‍ទិភាពៃនការង‌រ ឬែស�ងរកព័ត៌មានអំពីការង‌រណ‌ែដលបន‌� ន់។  

− ការេ្រជើសេរ�សអ�កសមា� សន៖៍ គួរែតេ្រជើសេរ�សថ‌� ក់ដឹកនំ‌ និងម�ន�ីទទលួអនុវត�ការង‌រផ‌� ល់

ែដលទាក់ទងនឹងមខុង‌រ នងិឣ‍ទិភាពៃនការង‌រែដល្រត�វសមា� សន៍។ 

− ការេរៀបចំសំណួរ៖ គួរែតេធ�ើការេរៀបចំសំណួរែដលមានភាពច្បោស់លាស់ និងមាន្របេយ‌ជន៍

ក��ងការ្របមូលទិន�ន័យ និងព័ត៌មានែដលអ�កសមា� សន៍ចង់ដឹងឣ‍ចេ្របើជ‌សំណួរេបើក និង

សំណួរបិទ។ អ�កសមា� សន៍គួរែតបេង�ើតសំណួរែដលឣ‍ចមានភាពបត់ែបនេ�តាមសា� នភាព

ៃនការសមា� សន៍។ 

− ការផ�ល់មតិពីការសមា� សន៍៖ គួរែតសា� ប់នូវរ‌ល់ការេលើកេឡើងជ‌មតិេយ‌បល់របស់អ�ក្រត�វ

បានសមា� សន៍ េដើម្បីទទួលបានមតិដ៏មានតៃម�ពីអ�កែដលផ�ល់បទសមា� សន៍ក��ងការែកលម�

ការសមា� សន៍ ន‌េពលអន‌គត ។ 

− ការ្រគប្់រគងេពលេវលា៖ អ�កសមា� សន៏គួរែតមានការ្រគប់្រគងេពលេវលាេដើម្បីធាន‌ថ‌អ�ក

បានចលូរមួក��ងការសមា� សន៍មិនមានភាពធុញ្រទាន់ ចំណ‌យេពលយូរហួសេហតុេពក េទើប

ឣ‍ចទទលួបាន្របសិទ�ភាពក��ងេពលសមា� សន។៏ 
 

៦.៤.៣. ការេរៀបចំជ‌ក្រមងសំណួរ 

  ការេរៀបចកំ្រមងសំណួរស្រមាប់ឲ្យម�ន�ីែដលទទលួបន��កអនុវត�ការង‌របំេពញ ឬេឆ�ើយ និងផ�ល់

ជ‌ព័ត៌មានអំពីការង‌រជ‌ក់ែស�ងែដលបានអនុវត�។ យ៉‌ងណ‌មិញ  វ�ធីសា�ស�េនះ ្រត�វបានេគចាត់ទកុថ‌

ពំុសវូមាន្របសិទ�ភាព េដ‌យសារជ‌ទេូ�ម�ន�ែីដលទទលួបន��កអនុវត�ការង‌រមយួចំននួែតងមានទំេន‌រ

បំេផ�ើសនវូភាពសេ្រមចបានៃនការង‌រែដលទទលួបន��ក។ 
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៦.៥. ការេ្របើ្របាស់ការវ�ភាគមុខង‌រ 

  ការវ�ភាគមុខង‌រ្រត�វបានេ្របើជ‌មលូដ‌� នៃនសកម�ភាព្រគប់្រគងម�ន�ីែដលមានភាពជ‌ប់ទាក់ទង

គា� ជ‌េ្រចើន៖ 

 

  ក.ការេរៀបចរំចន‌សម�ន័�សា� បន័ 

   ការវ�ភាគមុខង‌រនឹងមាន្របេយ‌ជន៍ក��ងការចាត់ថ‌� ក់ការង‌រ និងទំន‌ក់ទំនងគា� េ�វ�ញេ�មក

ក��ងចំេណ‌មការង‌រ។ ែផ�កេលើមូលដ‌� នៃនព័ត៌មានែដលទទួលបាន និងតាមរយៈការវ�ភាគមុខង‌រ ការ

សេ្រមចចតិ�្រតឹម្រត�វទាក់ទងនឹងមុខតែំណង ឋាន‌នុ្រកម និងភាពខុសគា� ៃនមុខង‌រឣ‍ច្រត�វបានេធ�ើេឡើង 

ែដលការណ៍េនះនឹងនំ‌ឲ្យ្របតិបត�កិារមាន្របសិទ�ភាព។ 

  ខ.ការេរៀបចែំផនការ 

  ការវ�ភាគមុខង‌រ ក៏មាន្របេយ‌ជន៍ក��ងការេរៀបចំែផនការរបស់សា� ប័ន េដ‌យកំណត់ធនធាន

មនុស្សក��ងន័យជ‌ក់ែស�ង និងស្រមបស្រម�លសកម�ភាពការង‌រ ្រពមទាំងែបងែចកតួន‌ទី ភារកិច� និង

ការទទលួខុស្រត�វឲ្យបានច្បោសល់ាស់។ 
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គ.ការេ្រជើសេរ�ស នងិការស្រមំាងយក 

  ការវ�ភាគមុខង‌រផ�ល់ឲ្យនូវព័ត៌មានលម�ិតពីការង‌រ និងត្រម�វការធនធានមនុស្សេដើម្បីអនុវត�

ការង‌រ។ ព័ត៌មានេនះគឺជ‌មលូដ‌� នែដលសា� ប័នឣ‍ចសេ្រមចចតិ�ថ‌េតើធនធានមនុស្ស្របេភទណ‌ែដល

្រត�វេ្រជើសេរ�ស និង ្រត�វស្រមំាងយកមកបំេពញការង‌រ។ 

ឃ.ការត្រមងទ់សិម�ន� ី

  ការវ�ភាគមុខង‌រជួយក��ងការផ��ផ�ងត្រម�វការការង‌រជ‌មួយនឹងសមត�ភាព ជំន‌ញ និងចំណ‌ប់

ឣ‍រម�ណ៍របស់ម�ន�ីែដលនងឹ្រត�វអនុវត�ការង‌រ។ ការង‌រនឹង្រត�វចាត់ឲ្យេ�បុគ�លទទលួបន��ក េដ‌យែផ�ក

េលើភាពសក័�ិសមស្រមាបក់ារង‌រ។ កម�វ�ធីត្រមង់ទិសនងឹជួយម�ន�ីក��ងការេរៀនពីសកម�ភាព និងការយល់

ដឹងអំពីភារកិច�ែដលត្រម�វឲ្យអនុវត�ការង‌រែដលបានផ�លឲ់្យកាន់ែតមាន្របសិទ�ភាព។ 

ង.ការបណ�� ះបណ‌� ល នងិការអភវិឌ្ឍម�ន� ី

  ការវ�ភាគមុខង‌រផ�ល់ព័តម៌ានចំាបាច់ដល់ការ្រគប្់រគងកម�វ�ធីបណ�� ះបណ‌� ល និងការអភិវឌ្ឍម�ន� ី

ជួយក��ងការកំណត់ខ� ឹមសារ និង្របធានបទៃនវគ�បណ�� ះបណ‌� ល និងជួយក��ងការ្រត�តពិនិត្យព័ត៌មានកម�

 វ�ធី សមា� សនល៍ទ�ផលេតស� និងពិនតិ្យឯកសារេយ‌ង។ 

ច.ការរក្សោសខុមាលភាព នងិសវុត�ភិាពម�ន� ី

  ការវ�ភាគមុខង‌រផ�ល់ឱកាសមួយស្រមាប់កំណត់អត�ស�� ណសា� នភាពេ្រគាះថ‌� ក់ និងកតា�

បរ�សា� នែដលមិនមានសុខភាពល� ដូេច�ះវ�ធានការែកត្រម�វឣ‍ច្រត�វបានចាត់វ�ធានការ េដើម្បីកាត់បន�យ 

និងេជៀសវ‌ងនវូលទ�ភាពៃនេ្រគាះថ‌� ក់។ 

ឆ.ការផ�លក់ារ្របកឹ្សោ៖ 

  ការវ�ភាគមុខង‌រផ�ល់ព័ត៌មានអំពីជេ្រមើសឣ‍ជីព។ ព័ត៌មានែបបេនះមាន្របេយ‌ជនក៍��ងការែណនំ‌

អំពីវ�ជ‌� ជីវៈ និងការ្របឹក្សោេលើការសា� រនតីិសម្បទា។ ម�ន�ែីដលមិនមានលទ�ភាពក��ងការអនុវត�ការង‌រែដល

ទទួលបន��ក ឣ‍ច្រត�វបានែណនំ‌ឲ្យេ្រជើសេរ�សការង‌រក��ងមុខតំែណង ឬតួន‌ទីណ‌មួយេផ្សង ឬេ្រជើសេរ�ស

ការចលូនិវត�ន៍មុនឣ‍យុ។ 
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ជ.ការវ‌យតៃម�ការអនវុត�ការង‌រ 

  ការវ‌យតៃម�ការង‌រគឺជ‌ដំេណើរការៃនការកំណត់ទាក់ទងនឹងការង‌រេផ្សងៗគា� េ�ក��ងសា� ប័នមយួ

ក��ងេគាលបំណងភា� បក់ារតបស�ងជ‌មយួនឹងតៃម�ការង‌រ។ តៃម�ៃនការង‌រ្រត�វបានកំណត់េដ‌យែផ�កេលើ

លក�ណៈការង‌រ និងលក�ណៈអ�កទទួលបន��កការង‌រ។ ការវ‌យតៃម�ការអនុវត�ពាក់ព័ន�នឹងការេ្រប�បេធៀប

ការអនុវត�ជ‌ក់ែស�ងរបសម់�ន�មីា� ក់ៗជ‌មយួនឹងការអនវុត�ែដលសា� ប័នរ�ពឹងទុក។  

៦.៦. ជំហានក��ងការ វ�ភាគមុខង‌រ 

  ជំហានេ�ក��ងការ វ�ភាគមុខង‌រ្រត�វបានបង‌� ញយ៉‌ងលម�ិតដចូខាងេ្រកាម៖ 

 

១.ការកណំតក់ារេ្របើ្របាសព័់តម៌ានការវ�ភាគមុខង‌រ៖ ចាប់េផ�ើមេដ‌យកំណត់ការេ្របើ្របាស់ព័ត៌មាន

ែដលនឹង្រត�វការ និងកំណត់្របេភទទិន�ន័យ និងព័ត៌មានែដល្រត�វ្របមលូ និងបេច�កេទសែដល

្រត�វេ្របើ្របាស់េដើម្ប្ីរបមលូទិន�នយ័ និងព័តម៌ានទាងំេន‌ះ។ 

២.ការ្របមូលព័ត៌មានមូលដ‌� ន៖ ព័ត៌មានមូលដ‌� នមួយចំនួនែដលចំាបាច់រួមមានព័ត៌មានអំពី

ការង‌រ ទំន‌ក់ទំនងរបស់ការង‌រមយួេ�នឹងការង‌រេផ្សងេទៀត និងត្រម�វការស្រមាប់ការអនុវត�

ការង‌រ្របកបេដ‌យសមត�ភាព ែដលព័ត៌មានទាំងេនះជ‌ព័ត៌មានចំាបាច់ស្រមាប់ការវ‌យតៃម�

ការង‌រ។ ព័ត៌មានេនះឣ‍ចមានេដ‌យការពិនតិ្យេលើព័តម៌ានមលូដ‌� នមយួចំននួែដលមានដចូជ‌ 
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រចន‌សម�ន័�សា� បន័ ការែបងែចកការង‌រ និងការពិពណ៌ន‌ការង‌រែដលមាន្រសាប់ ែដលផ�លជ់‌

ចំណចុចាប់េផ�ើម េដើម្បែីកស្រម�ល ឬបេង�ើតការពិពណ៌ន‌ការង‌រថ�ី។ 

៣.ការេ្រជើសេរ�សការង‌រស្រមាប់ការវ�ភាគ៖ការវ�ភាគមុខង‌រទាមទារឲ្យមានជ‌ការចំណ‌យទាំង

ែផ�កហិរ��វត �� និងេពលេវលា ដេូច�ះេហើយចំាបាច្់រត�វេ្រជើសេរ�សគំរូៃនការង‌រស្រមាបេ់ធ�ើការវ�ភាគ។ 

សំេណើស្រមាប់ការវ�ភាគមុខង‌រឣ‍ចមាន្របភពេចញពីម�ន�ី អ�ក្រគប់្រគងតាមែផ�ក ឬក៏ឣ‍ចជ‌

ថ‌� ក់ដឹកនំ‌ផ‌� ល់។ េ�េពលែដលម�ន�ីេស�ើសុំការវ�ភាគ ជ‌ធម�តាេដ‌យសារែតត្រម�វការការង‌រ

ថ�ីមិន្រត�វបានឆ��ះប�� ងំេ�ក��ងកិច�សន្យោការង‌រ ឬលក�ខណ� េយ‌ងការង‌រែដលមាន។ សា� បន័

មួយចំននួបេង�ើតវដ�េពលេវលាស្រមាប់ការវ�ភាគមុខង‌រនីមយួៗ។ ឧទាហរណ៍៖ ការវ�ភាគមុខង‌រ

ឣ‍ច្រត�វបានទាមទារស្រមាប់ការង‌រទាងំអស់េរៀងរ‌លប់ីឆា� ំម�ង េហើយការង‌រថ�ីក៏្រត�វទទលួរងការ

 វ�ភាគផងែដរ។ 

៤.ការ្របមលូទនិ�នយ័ស្រមាបក់ារវ�ភាគមុខង‌រ៖ ទនិ�នយ័អំពីលក�ណៈ ែបបបទៃនការង‌រ គុណវុឌ្ឍិ 

និងត្រម�វការម�ន�ីស្រមាប់អនុវត�ការង‌រ គួរែត្រត�វបាន្របមលូពីម�ន�ីែដលអនុវត�ការង‌រ ឬពីម�ន�ី

ជ‌ប់ពាក់ព័ន�េផ្សងេទៀត (ឣ‍ចជ‌អ�ក្រគប់្រគង ឬអ�កដឹកនំ‌អនុវត�ការង‌រេន‌ះ)។ ទិន�ន័យស្រមាប់

ការ វ�ភាគមុខង‌រឣ‍ចរួមមាន វ�សាលភាព និងេគាលបំណងៃនការង‌រសកម�ភាពែដលពាក់ព័ន�

ក��ងការកំណត់នវូការង‌រែដលម�ន�្ីរត�វអនុវត� និងជំន‌ញែដលឣ‍ច្រត�វការ។ 

៥.ដេំណើរការពិនតិ្យទនិ�នយ័ នងិព័តម៌ាន៖ េ�េពលែដលព័តម៌ានការវ�ភាគមខុង‌រ្រត�វបាន្របមលូ

ជំហាន បន‌� ប់គឺ្រត�វដ‌ក់ក��ងទ្រមង់មយួែដលនឹង្រត�វេធ�ើការពិនិត្យ និង វ�ភាគ េដើម្បីបេ្រមើឲ្យការ

េរៀបចេំចញជ‌ការពិពណ៌ន‌ការង‌រ ឬការប�� ក់ការង‌រ។ ប�� មយួចំនួនែដលឣ‍ចេកើតមាន

េឡើងទាក់ទងនឹងចំណចុេនះ រមួមាន ថ‌េតើ្រត�វការព័ត៌មានលម�ិតប៉ុន‌� ន? េតើព័ត៌មានការវ�ភាគ

មុខង‌រឣ‍ចបង‌� ញក��ង នយ័បរ�មាណបានេទ? ចំណចុទាងំអស់េនះគួរ្រត�វបានពិចារណ‌ឲ្យបាន

្រតឹម្រត�វ។ 

៦.ការពិពណ៌ន‌ការង‌រ៖ ទិន�ន័យ និងព័ត៌មានអំពីការង‌រែដលបាន្របមូល្រត�វបានេ្របើ្របាស់

េដើម្បីេរៀបចំទ្រមង់ែបបបទក��ងការពិពណ៌ន‌ការង‌រ ែដលបង‌� ញពីព័តម៌ានលម�តិេពញេលញៃន

សកម�ភាពការង‌រ។ ទ្រមងពិ់ពណ៌ន‌ការង‌រដ‌ច់េដ‌យែឡកឣ‍ច្រត�វបានេ្របើស្រមាប់សកម�ភាព

េផ្សងៗេ�ក��ងការង‌រ េហើយឣ‍ច្រត�វបានចង្រកងេ�េពលេ្រកាយ។ ការវ�ភាគមុខង‌រ្រត�វបាន
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េធ�ើេឡើងេដ‌យមានជំនយួពីទ្រមង់ពិពណ៌ន‌ទាងំេនះ។ ទ្រមង់ទាងំេនះឣ‍ច្រត�វបានេ្របើជ‌ឯកសារ

េយ‌ងស្រមាប់េពលអន‌គត។ 

៧.ការប�� ក់ការង‌រ៖ លក�ណៈបេច�កេទសការង‌រ្រត�វបានេរៀបចំផងែដរេដ‌យែផ�កេលើព័ត៌មាន

ែដល្របមូលបាន។ ការប�� ក់ការង‌រ ជ‌ការប�� ក់ពីគុណភាពែដលឣ‍ចទទួលយកបាន

អប្បបរមារបស់បុគ�លទទលួបន��កអនុវត�ការង‌រ នងិប�� ក់ពីស�ងដ់‌ែដលគុណភាពការង‌រ្រត�វ

បានវ‌សែ់វង។ អ�ក វ�ភាគមុខង‌រេរៀបចកំារប�� ក់ការង‌រ េដ‌យពិចារណ‌េលើជំន‌ញែដល្រត�វការ

ក��ងការអនុវត�ការង‌រ ឲ្យបាន្រតឹម្រត�វ និង្រត�វបានេ្របើក��ងការេ្រជើសេរ�សធនធានមនុស្សែដល

្រត�វនឹងការង‌រ។ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ជំពូកទី៧ 

ការ្របកាសេ្រជើសេរ�ស និង 

ការស្រមាងំយកម�ន� ី
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ជំពកូទី៧ 

ការ្របកាសេ្រជើសេរ�ស និងការស្រមាងំយកម�ន� ី

 ការ្របកាសេ្រជើសេរ�ស និងការស្រមំាងយកម�ន�ឲី្យចូលមកបេ្រមើការង‌រេ�ក��ងសា� ប័ន គឺជ‌ែផ�ក

មួយដ៏សំខាន់ែដលចូលរួមចំែណកដល់្របសិទ�ភាពៃនដំេណើរការ្រគប់្រគងធនធានមនុស្សេ�ក��ងសា� ប័នទំាងមូល 

េដ‌យដំណ‌ក់កាលទាងំពីរេនះេដើរតនួ‌ទីជួយឲ្យសា� បន័រកបាននវូម�ន�ីែដលមានសមត�ភាពខ�ស់ ជំន‌ញ 

 វ�ជ‌� ជីវៈ និងបទពិេសាធន៍ការង‌រ មកបំេពញការង‌រេ�ក��ងសា� ប័ន។ យ៉‌ងណ‌មិញ ការ្របកាសេ្រជើសេរ�ស 

និងការស្រមំាងយកម�ន�ទីាមទារឲ្យឆ�ងកាត់នូវនីតិវ�ធី្រតឹម្រត�វ និងេ្របើ្របាស់នូវយុទ�សា�ស�មួយចំនួន េដើម្ីប

ធាន‌បានថ‌សា� បន័ពិតជ‌ឣ‍ចរកបានធនធានមនុស្សែដលគុណភាពសម្រសប ្រគប់្រគាន់ និងឣ‍ចជួយ

សេ្រមចនូវេគាលេ� និងេគាលបំណងរបស់សា� ប័ន។  

 ខាងេ្រកាមេនះ គឺជ‌ទំន‌ក់ទំនងរវ‌ងការ វ�ភាគមខុង‌រ ការេរៀបចំែផនការធនធានមនុស្ស ការ្របកាស 

េ្រជើសេរ�ស និងការស្រមំាងយកម�ន�ី៖ 

 

លក�ណៈ និងត្រម�វការការង‌រជ‌ក់លាក ់

ចំននួធនធានមនុស្សជ‌កល់ាក ់

- ្របភព? 

- េ្រជើសេរ�សេបក�ជនមាន

គុណវុឌ្ឍដូិចេម�ច? 

- អ�កណ‌ជ‌អ�កេ្រជើសេរ�ស? 

- មានកតា� អ�ខី� ះឣ‍ចទាកទ់ាញ

េបក�ជន? 

 

ការវ�ភាគមុខង‌រ 
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៧.១. ការ្របកាសេ្រជើសេរ�សម�ន� ី

 ការ្របកាសេ្រជើសេរ�សម�ន�ី គឺជ‌ដំណ‌ក់កាលមយួៃនដំេណើរការ្រគប់្រគងធនធានមនុស្សក��ង

សា� ប័ន ន‌ន‌ក��ងការែស�ងរកធនធានមនុស្ស េដើម្បបីំេពញការង‌ររបសស់ា� ប័នែដលបុគ�ល្រគប់្រគងធនធាន

មនុស្សែតងែតយកចិត�ទុកដ‌ក់េធ�ើការផ្សព�ផ្សោយ និងវ�ភាគឲ្យបានល�ិតល�ន់េ�េលើការង‌រ ត្រម�វការ

តនួ‌ទី និងលក�ណៈសម្បត�ិរបស់េបក�ជន េដើម្បីេធ�ើយ៉‌ងណ‌ឲ្យការ្របកាសេ្រជើសេរ�សម�ន�មីាន្របសទិ�ភាព 

េហើយទទួលបានធនធានមនុស្ស្របកបេដ‌យគុណវុឌ្ិឍនំ‌ឲ្យ្របតិបត�កិាររបស់សា� ប័នមានដេំណើរការបាន

ល� និងមានការទទួលខសុ្រត�វខ�ស់។ ការ្របកាសេ្រជើសេរ�សម�ន�ី ឣ‍្រសយ័យ៉‌ងសខំាន់េលើការវ�ភាគមុខង‌រ 

ែដលក��ងការវ�ភាគមុខង‌ររមួមានដចូជ‌ ការពិពណ៌ន‌ការង‌រ (មុខង‌រតនួ‌ទី ភារកិច� ការទទលួខុស្រត�វ 

សិទ� ិអំណ‌ច) និងការប�� ក់អំពីការង‌រ (ចំេណះដឹង ជំន‌ញ សមត�ភាព ឣ‍កប្បកិរ�យ‌មារយ‌ទ បំណិន

ការង‌រ និងបទពិេសាធន៍)។ េដើម្បីធាន‌ទទលួបានេបក�ជនែដលមានសមត�ភាពពិត្របាកដក��ងការបំេពញ

ត្រម�វការបុគ�ល ្រគប្់រគងធនធានមនុស្ស្រត�វពិនតិ្យជ‌មុនេលើែផនការធនធានមនសុ្ស។   

៧.១.២. ្របភពៃនការេ្រជើសេរ�ស 

 ៧.១.២.១. ្របភពេ្រជើសេរ�សម�ន�ីពខីាងក��ងសា� ប័ន 

  ក. វ�ធសីា�ស�ក��ងការេ្រជើសេរ�សម�ន�ខីាងក��ងសា� បន័ 

 ការេ្រជើសេរ�សម�ន�ីពីក��ងសា� ប័ន ឣ‍ចែស�ងេឡើងតាមរូបភាពមួយចំនួន និងខុសៗគា� េ�តាមសា� ប័ន

នីមយួៗ ប៉ុែន�ជ‌និច�កាលសា� ប័នេធ�ើការដេំឡើងឋានៈតនួ‌ទីរបស់ម�ន�ីេ�ក��ងសា� បន័ ឬមានជ‌ការផ‌� ស់ប��រ

មុខតំែណង និងតនួ‌ទីរវ‌ងម�ន�មីា� ក់េ�ម�ន�មីា� ក់េទៀត។  

− ការដេំឡើងឋានៈ ៖ ការដំេឡើងឋានៈេ�កាន់មុខតំែណងក្រមិតខ�ស់ជ‌ង ឣ‍ចជ‌ែផ�កមយួដ៏សំខាន់

ៃនការេរៀបចំែផនការធនធានមនុស្សក��ងសា� ប័នមួយ។ សា� ប័នែដលមាន្របព័ន�កំណត់ែផនការ

ធនធានមនុស្ស េ្របើ្របាស់នូវែផនការដំេឡើងឋានៈ និងជំនួសការង‌រ េដើម្បីជួយកំណត់ឲ្យបាន

ច្បោសល់ាស់ និងេរៀបចំព័តម៌ាន នងិទិន�នយ័របសម់�ន�ទីាងំឡ‍យ េដើម្បកីាន់មខុតំែណងខ�ស់ជ‌ង។ 

េគាលនេយ‌បាយដំេឡើងឋានៈពីខាងក��ងសា� ប័នឣ‍ចជំរុញនូវការេលើកទឹកចិត�យ៉‌ងធំេធង ក��ង

ចំេណ‌មម�ន�ទីាងំឡ‍យ េហើយការេលើកទឹកចតិ�េនះ ក៏បានេធ�ើឲ្យម�ន�កីានែ់តមានឆន�ៈេសា� ះ្រតង់

ជ‌មយួសា� ប័នែថមេទៀត។ ការអនុវត�រេបៀបេនះជួយជំរុញឲ្យម�ន�ីបំេពញការង‌របានកានែ់ត្របេសើរ 

បេង�ើនការេពញចិត� និងការេប�ជ‌� ចិត�របស់ម�ន�ី និងបេង�ើនការ្របកួត្របែជងក��ងការបេ��ញ

សមត�ភាព របស់ម�ន�ី។ 
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− ការផ‌� សប់��រម�ន�៖ី ជ‌ វ�ធីមយួេទៀតេដើម្បីេផ�រម�ន�ីបច��ប្បន�ពីន‌យកដ‌� នមយួេ�ន‌យកដ‌� នមយួ

េទៀត ឬពីការ�យ‌ល័យមួយេ�ការ�យ‌ល័យមួយេទៀតែដលជ‌មេធ្យោបាយៃនការបំេពញបែន�មនូវ

តនួ‌ទីែដលខ�ះចេន‌� ះ។ ថ‌� ក់ដឹកនំ‌បានដឹងច្បោស់ពីសមត�ភាពម�ន�ី និងលទ�ផលៃនការអនវុត�

ការង‌ររបសម់�ន�ីន‌ េពលកន�ងមក ដេូច�ះេ�េពលែដលេធ�ើការផ‌� ស់ប��រតនួ‌ទីថ�ី ការអនុវត�ការង‌រ

ឣ‍ចនឹងមាន្របសិទ�ភាពខ�ស់ និងឣ‍ចែស�ងយល់ការង‌រថ�ីបានយ៉‌ងឆាប់រហ័សជ‌ងម�ន�ីែដល

បានេ្រជើសេរ�សពីខាងេ្រ�សា� ប័ន។ 

  ខ.គណុសម្បត� ិនងិគណុវ�បត�ៃិនការេ្រជើសេរ�សម�ន�ខីាងក��ងសា� បន័ 

គណុសម្បត� ិ គណុវ�បត� ិ

 ចំណ‌យេពលេវលា និងថវ�កាតិចតចួក��ងការ

ែស�ងរកេបក�ជន។ 

 សា� ប័នឣ‍ចដឹងពីភាពខា� ំង និងភាពេខ្សោយ

របស់ម�ន�។ី សា� ប័នឣ‍ចេ្របើចំណចុទាងំេនះ

ជ‌ការចាប់េផ�ើមការេ្រជើសេរ�សម�ន�ីេ�ក��ង

សា� ប័ន។ 

 ឣ‍ចទទលួបានព័តម៌ានៃនការអនុវត�ការង‌រ

កន�ងមករបស់ម�ន�ី។ ព័តម៌ានទាងំេន‌ះឣ‍ច

្រតឹម្រត�វ និងគួរឲ្យេជឿទុកចតិ�បាន។ សា� បន័

ឣ‍ចសមា� សន៍ជ‌មយួថ‌� ក់ដឹកនំ‌េពលបច��ប្បន� 

ឬថ‌� ក់ដឹកនំ‌របស់ម�ន�នី‌េពលកន�ងមក។ 

 ឣ‍ចមានឥទ�ិពលេលើទឹកចតិ�របស់ម�ន�។ី 

សា� ប័នសា� ល់ម�ន�ចី្បោស់េហើយម�ន�កី៏សា� ល់

ពីសា� ប័នច្បោស់ែដរ ដេូច�ះការេ្រជើសេរ�សម�ន�ី

ពីខាងក��ងសា� ប័នឣ‍ចកាត់បន�យភាពមិន

េពញចតិ�នឹងការង‌រ និងកាតប់ន�យការរ�ពឹង

ទុកមិន្រតឹម្រត�វេហើយឣ‍ចការពារដលក់ារ

លាឈប់ ឬប�្ឈប់ម�ន�ីពីការង‌របាន។ 

 មិនមានត្រម�វការបណ�� ះបណ‌� លត្រមង់ទិស

បែន�មដល់ម�ន�។ី 

 ការេ្រជើសេរ�សម�ន�ីេ�ក��ងសា� ប័ន គឺមាននយ័

ថ‌ការេ្រជើសេរ�សម�ន�ដីែដលៗែដលឣ‍ចនំ‌

ឲ្យមាន គំនិតដែដលៗ និងពំុមានគំនិតៃច�

្របឌិត ែដលមានន័យថ‌រេបៀបៃនការគិតគឺ

ពិបាកនឹងផ‌� សប់��រ។ 

 ការដេណ� ើម្របកតួ្របែជងគា� េដើម្បកីារតំេឡើង

ឋានៈឣ‍ចបង�ជ‌ជេមា� ះ ឬការមិនេពញចិត�

ចំេពាះ ម�ន�ីែដលមិនបានតេំឡើងឋានៈែដល

ឣ‍ចនំ‌ឲ្យការអនុវត�ការង‌ររបស់ម�ន�ីពុ ំ

សវូមាន្របសិទ�ភាព។ 
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៧.១.២.២. ្របភពេ្រជើសេរ�សម�ន�ីពីខាងេ្រ�សា� ប័ន 

 ក. វ�ធសីា�ស�ក��ងការេ្រជើសេរ�សម�ន�ខីាងេ្រ�សា� បន័  

 ការេ្រជើសេរ�សម�ន�ីក��ងរង�ង់សា� ប័ន ពំុឣ‍ចេឆ�ើយតបេ�នឹងត្រម�វការៃនការង‌រេទ ជ‌ពិេសស 

ចំេពាះសា� ប័ន ែដលមានសន��ះរ�កចេ្រមើនខា� ំង ែដលទាមទារនវូក្រមតិជំន‌ញ និងេទពេកាសល្យកានែ់ត

ខ�ស់ពីម�ន�ី។ សា� ប័ននីមយួៗ ឣ‍ចេ្របើ្របាសម់េធ្យោបាយ្របកាសេ្រជើសេរ�សម�ន�ពីីេ្រ�សា� ប័នមយួចនំនួ

ដចូខាងេ្រកាម៖ 

− ការផ្សព�ផ្សោយ៖ សា� ប័នឣ‍ច្របា្រស័យទាក់ទងរវ‌ងេសចក�ី្រត�វការរបសស់ា� ប័ន េ�សាធារណជន 

តាមរយៈ្របព័ន�ផ្សព�ផ្សោយេផ្សងៗ េដ‌យសា� បន័ឣ‍ចេចញជ‌េសចក�្ីរបកាសេ្រជើសេរ�សម�ន�ី។ 

− កម�សិក្សោ៖ គឺជ‌ទ្រមង់ពិេសសមយួៃនការេ្រជើសេរ�សម�ន�ឲី្យចលូមកបេ្រមើការង‌រែដលទាក់ទង

នឹងការផ�ល់ការង‌របេណ‌� ះឣ‍សន�េ�ឲ្យនិស្ិសតេដ‌យពំុចំាបាច់ត្រម�វឲ្យេធ�ើការជ‌្របចំាេទ ែត

និស្ិសតឣ‍ចទទលួយកការង‌រជ‌្របចំាបាន គឺេ�េ្រកាយេពលែដលប��ប់កម�សិក្សោរបស់ខ�� ន និង

ឆ�ងកាតន់តីិវ�ធតី្រម�វន‌ន‌ពីសា� ប័ន ដចូជ‌ការ្របឡងសមត�ភាពជ‌េដើម។ 

− ការែណនំ‌ ឬធាន‌ពីម�ន�ខីាងក��ង៖ សា� ប័នជ‌េ្រចើនែស�ងយល់ថ‌ម�ន�រីបសពួ់កេគឣ‍ចគំា្រទេ�

ក��ងដំេណើរការេ្រជើសេរ�សម�ន�បីាន េដ‌យជ‌េរឿយៗពួកេគឣ‍ច្របាប់ព័តម៌ានអំពីការេ្រជើសេរ�ស

បន� ឬការដ‌កព់ាក្យសុំបេ្រមើការង‌រេ�កាន់បុគ�លែដលសា� ល់។ 

 ខ.គណុសម្បត� ិនងិគណុវ�បត�ៃិនការេ្រជើសេរ�សម�ន�ខីាងេ្រ�សា� បន័ 
 

គណុសម្បត� ិ គណុវ�បត� ិ

 ទទលួបានគំនតិ ចំេណះដងឹ បទពិេសាធន ៍

និងបេច�កេទសថ�ីៗស្រមាបអ់ភិវឌ្ឍនក៍ារង‌រ

េ�ក��ងសា� ប័ន 

 ម�ន�ីថ�ីមានការខតិខបំំេពញការង‌រេដើម្បី

យកសា� ៃដ 

 ឣ‍ចបំេពញការង‌របានភា� មៗ នវូកែន�ងែដល

ទំេនរ្របសនិេបើម�ន�ីខាងក��ងមិនឣ‍ចេធ�ើបាន 

 ការេ្រជើសេរ�សម�ន�ីពីខាងេ្រ�ទាមទារឲ្យ

មានការចំណ‌យេពលេវលា និងធនធានេ្រចើន

ក��ងការត្រមង់ទិស និងការបណ�� ះបណ‌� ល

ការង‌រ 

 សា� ប័នឣ‍ចនឹងពិបាកេ�ក��ងការកំណត់

សមត�ភាពរបស់ម�ន� ី
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 មានភាពកា� ហានេ�ក��ងការបេ��ញសមត�

ភាពក��ងសា� បន័។ 

 ម�ន�ីថ�្ីរត�វការេពលេវលាក��ងការស្រមបខ�� ន

េ�នងឹបរ�បទការង‌រថ�ី នងិបទប�� ៃផ�ក��ង

ន‌ន‌។ 
 

៧.២. ការស្រមាងំយកម�ន� ី

 ការស្រមំាងយកម�ន�ី ជ‌ដំេណើរការេ្រជើសេរ�សេបក�ជនែដលមានគុណវុឌ្ឍិ្រគប់្រគាន់ពីក��ង

ចំេណ‌ម េបក�ជនែដលបានដ‌ក់ពាក្យស្រមាបត់ំែណងជ‌ក់លាក់ ការ្របមលូព័ត៌មាន ពាក្យសុំ និងសំណុំ

ឯកសារន‌ន‌ែដលេបក�ជនបានេផ�ើមកសា� ប័ន្រត�តពិនតិ្យ និងេធ�ើការកំណត់ថ‌េតើេបក�ជនមយួណ‌ែដល

មានលក�ណៈ សម្បត�ិ្រគប់្រគាន់ស្រមាប់មុខតំែណង េ�តាមែផនការរបស់សា� ប័ន។ ការស្រមំាងយកម�ន�ី 

ជ‌ដំេណើរការៃនការេ្រជើសេរ�សេបក�ជនណ‌ែដលឣ‍ចអនុវត�ការង‌របានល�្របេសើរ ក��ងចំេណ‌មេបក�ជន

ែដលបានដ‌កព់ាក្យេស�ើសុំបេំពញការង‌រ។  

 ការស្រមំាងយកម�ន�ី ជ‌ដណំ‌ក់កាលបន‌� ប់ពីការ្របកាសេ្រជើសេរ�សេ�ក��ងការ្រគប់្រគងធនធាន

មនសុ្ស និងជ‌ដំណ‌ក់កាលសំខាន់ែដលត្រម�វឲ្យបុគ�ល្រគប់្រគងធនធានមនុស្សពិចារណ‌យ៉‌ងយកចតិ�

ទុកដ‌ក់ក��ងការស្រមំាងយកេបក�ជនមកបេ្រមើការង‌រក��ងសា� ប័ន្របកបេដ‌យ្របសិទ�ភាពខ�ស់។ ការស្រមំាង

យកម�ន�ីេនះ ឣ‍្រស័យេ�េលើកតា� សំខាន់ៗមយួចំននួេ�ក��ងការ្របកាសេ្រជើសេរ�សម�ន�ីេ�តាមសា� បន័

នីមយួៗ ដចូជ‌ការបំេពញ និងពិនតិ្យេមើលែបបបទដ‌ក់ពាក្យសុំេធ�ើការសមា� សនក៍ារង‌រ ការពិនតិ្យេមើល

សាវតារបស់េបក�ជន ការពិនតិ្យេមើលសុខភាព ការសេ្រមចេ្រជើសេរ�សយក និងការសាកល្បងការង‌រជ‌

េដើម។ ការស្រមំាង យកម�ន�លី�ក៏ជ‌ែផ�កមយួឲ្យការអនុវត�ការង‌រល�ែដរ េហើយការស្រមំាងយកម�ន�ីមក

ែដលមិនមានឆន�ៈតាមត្រម�វការរបសស់ា� ប័នឣ‍ចនំ‌ឲ្យមានការខាតបង់ដល់សា� ប័ន។ េដើម្បីឲ្យការស្រមំាង

យកមាន្របសិទ�ភាព សា� ប័នគួរ្របគល់តនួ‌ទីេនះេ�ខាងែផ�ក្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស ជ‌អ�កទទលួបន��ក

អនុវត�។ 

៧.៣. ដំេណើរការៃនការ្របកាសេ្រជើសេរ�ស និងការស្រមាងំយកម�ន�  ី

ដំេណើការៃនការ្របកាសេ្រជើសេរ�ស និងការស្រមំាងយកម�ន�ី ជ‌ដំេណើរការែស�ងរកេបក�ជនែដល

មានគុណវុឌ្ឍិ និងេធ�ើការវ‌យតៃម� េដើម្បេីធ�ើការសេ្រមចចតិ�េ្រជើសេរ�សយកអ�កមានសមត�ភាពខ�សប់ផំតុ

ក��ងចំេណ‌ម េបក�ជនទាងំអស់ឲ្យមកបំេពញការង‌រក��ងមុខតំែណងមយួសម្រសបរបសស់ា� ប័ន។ ដំេណើរ

ការ្របកាសេ្រជើសេរ�សម�ន�ី និងស្រមំាងយកម�ន�ីឣ‍ច្រប្រពឹត�េ�បានតាមនីតិវ�ធីខុសៗគា� របស់សា� ប័ន

នីមយួៗ ប៉ុែន�ជ‌រមួសា� បន័ ឣ‍ចកំណតយ់កជំហានមយួចំននួដចូខាងេ្រកាម៖ 
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៧.៣.១. ការបេង�ើតគណៈកម�ការេ្រជើសេរ�សម�ន�ី 

េដើម្បីធាន‌ឲ្យការ្របឡងេ្រជើសេរ�សម�ន�ី្រប្រពឹត�េ�េដ‌យរលូន ្រសបតាមច្បោប់ និងលិខិត

បទដ‌� នគតិយុត� ជ‌ធរមាន សា� ប័ន្រត�វបេង�ើតគណៈកម�ការេរៀបចំការ្របឡងេ្រជើសេរ�សម�ន�ី និងអនុ-

គណៈកម�ការជ‌ជំនយួការតាមការចំាបាច។់ 

ក. គណៈកម�ការេរៀបចកំារ្របឡងេ្រជើសេរ�សម�ន� ី

សា� ប័ន ្រត�វបេង�ើតគណៈកម�ការេរៀបចំការ្របឡងេ្រជើសេរ�សម�ន�ី េដើម្ីបស្រមបស្រម�លទទួល

ខុស្រត�វរួមេលើការពិនិត្យ និងសេ្រមចេលើដំេណើរការេរៀបចំការ្របឡងេ្រជើសេរ�សម�ន�ីេដើម្បីចូលបេ្រមើ
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ការង‌រ និងវ‌យតៃម�គុណវុឌ្ឍិម�ន�ី។ ទន�ឹមនឹងេនះ  សា� ប័នគួរេរៀបចំបេង�ើតអនុគណៈកម�ការមយួចំនួន 

េដើម្បីជួយស្រម�លដលក់ារអនុវត�ការង‌រ។ 

ខ. អនគុណៈកម�ការេផ្សងៗ 

សា� ប័នគួរបេង�ើតអនុគណៈកម�ការមយួចំននួ េដើម្បីជ‌ជំនយួការដល់គណៈកម�ការ្របឡងេ្រជើសេរ�ស

ម�ន� ីែដលមានដចូខាងេ្រកាម៖ 

ខ.១. អនុគណៈកម�ការទទលួពាក្យ នងិ្របកាសលទ�ផលមានតនួ‌ទី ភារកចិ� ដចូជ‌៖ 

− េរៀបចនំតីិវ�ធីផ្សព�ផ្សោយេសចក�ីជូនដំណឹងេ្រជើសេរ�សម�ន� ី

− ទទលួពាក្យេស�ើសុំ្របឡងេ្រជើសេរ�សម�ន� ី

− វ‌យតៃម�គុណវុឌ្ឍិម�ន�ី លក�ខណ� ត្រម�វ និងព័ត៌មានពាក់ព័ន�េផ្សងេទៀត 

− ពិនិត្យពាក្យេស�ើសុំ និងេរៀបចំស្រមំាងយកែតេបក�ជនែដលមានលក�ខណ�  និង

គុណវុឌ្ឍិ្រគប់្រគាន ់

− បកូសរុបដំេណើរការ្របឡងេ្រជើសេរ�ស និង្របកាសលទ�ផលសេ្រមចជ‌ផ��វការ 

− បំេពញតួន‌ទីេផ្សងេទៀត តាមការ្របគល់ជូនរបស់អនុគណៈកម�ការ្របឡង

េ្រជើសេរ�សម�ន�ី។ 

  ខ.២.អនុគណៈកម�ការតាក់ែតងវ��� សា្របឡង និងកំែណសន�ឹកកិច�ការ មានតួន‌ទី ភារកិច� 

ដចូជ‌៖ 

− េរៀបចំតាក់ែតងវ��� សារសរេសរនវូមខុវ�ជ‌�  ចំេណះដឹង ជំន‌ញ នងិបទពិេសាធន៍

សំខាន់ៗែដលជ‌ត្រម�វការគុណវុឌ្ឍិចំាបាចែ់ដលេបក�ជន្រត�វមាន 

− េរៀបចំតាក់ែតងក្រមងចេម�ើយៃនវ��� សារសរេសរខាងេលើ និងែកសន�ឹកកចិ�ការ

របស់េបក�ជន 

− ចាត់ែចងកែំណ និងដ‌ក់ពិន��េ�តាមវ��� សារនីមយួៗ 

− បំេពញតួន‌ទីេផ្សងេទៀត តាមការ្របគល់ជូនរបស់អនុគណៈកម�ការ្របឡង

េ្រជើសេរ�សម�ន�ី។ 

ខ.៣.អនុគណៈកម�ការេរៀបចំការ្របឡង និងកិច�ការសមា� សន៍ មានតនួ‌ទី ភារកិច� ដចូជ‌៖ 

− េរៀបចេំវទិកា្របឡង និងក្រមងសំណួរស្រមាបក់ារសមា� សន៍៍ៃនវ‌ស់ស�ងច់ំេណះ

ដឹង បទពិេសាធន៍ បំណិន ជំន‌ញ ពិេសសភាពបត់ែបន សា� រតីការង‌រជ‌្រក�ម 

មានឆន�ៈ និងទទលួខុស្រត�វក��ងការសេ្រមចេគាលេ�េដើម្បីឲ្យេបក�ជនឣ‍ចេឆ�ើយ

តបេ�នឹងេគាលេ�ការង‌ររបស់សា� បន័ 

− េរៀបចំដ‌ក់ពិន�� និងវ‌យតៃម�ការសមា� សន៍េលើសមត�ភាព និងបំណិន ជំន‌ញទន ់

្រពមទាងំសលីធម៌របស់េបក�ជន 
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− បំេពញតួន‌ទីេផ្សងេទៀត តាមការ្របគល់ជូនរបស់អនុគណៈកម�ការ្របឡង

េ្រជើសេរ�សម�ន�ី។ 

      ខ.៤.អនុគណៈកម�ការបេច�កេទសព័តម៌ានវ�ទ្យោ មានតនួ‌ទី ភារកិច� ដចូជ‌៖ 

− េរៀបចផំ្សព�ផ្សោយប��ីេឈា� ះេ�ក��ងបណ‌� ញទនំ‌ក់ទំនងសង�ម 

− េរៀបចបំ��ីលទ�ផលៃនកិច�ដំេណើរការ្របឡងេ្រជើសេរ�សទាងំមលូរមួប���លទាងំ

ព័តម៌ាន េផ្សងៗ 

− បំេពញតួន‌ទីេផ្សងេទៀត តាមការ្របគល់ជូនរបស់អនុគណៈកម�ការ្របឡង

េ្រជើសេរ�សម�ន�ី។ 

     ខ.៥.អនុគណៈកម�ការវ‌យតៃម� 

− ពិនិត្យ និងបកូសរុបលទ�ផលៃនការ្របឡងេលើវ��� សារសរេសរ   វ��� សារសមា� សន ៍

និងពិនិត្យេលើការដ‌ក់ពិន��េលើចំេណ‌ះដឹង បទពិេសាធន៍ និងគុណវុឌ្ឍិរបស់

េបក�ជន 

− បូកសរុបរ‌ល់លទ�ផលៃនការវ‌យតៃម� េរៀបចំរបាយការណ៍ និងផ�ល់េយ‌បល់

ជូនគណៈកម�ការ្របឡងេ្រជើសេរ�សម�ន� ី

− េរៀបចំប��ីលទ�ផលៃនកិច�ដំេណើរការ្របឡងទាំងមូល រួមទាំងព័ត៌មានលម�ិត

ចំាបាច់ ទាងំអស់េដើម្បដី‌ក់ជូនគណៈកម�ការ្របឡងេ្រជើសេរ�សម�ន� ី

− បំេពញតួន‌ទីេផ្សងេទៀត តាមការ្របគល់ជូនរបស់អនុគណៈកម�ការ្របឡង

េ្រជើសេរ�សម�ន�ី។ 

៧.៣.២. ការកំណត់តួន‌ទី និងចំនួនម�ន�ី្រត�វេ្រជើសេរ�ស 

្របសិទ�ភាពៃនការសេ្រមចចិត�េ្រជើសេរ�សម�ន�ីបាន្រតឹម្រត�វ គឺ្រត�វពឹងែផ�កេលើភាពច្បោស់លាស់

ៃនតនួ‌ទី ភារកិច� នងិការទទលួខុស្រត�វៃនមខុតំែណងនីមយួៗ។ ដចូេនះេ�េពលេ្រជើសេរ�សម�ន�ីស្រមាប់

មុខតំែណងណ‌មួយ អ�កេ្រជើសេរ�សម�ន�ី ឬគណៈកម�ការេ្រជើសេរ�ស្រត�វកំណត់ឲ្យបានច្បោស់លាស់ពី

ត្រម�វការៃនចំេណះដងឹ ជំន‌ញ បទពិេសាធន ៍ និងលក�ណៈសម្បត�ិែដល្រត�វការស្រមាបប់ំេពញការង‌រ

ក��ងតួន‌ទីេន‌ះបានល�។ ្របសិនេបើអ�កេ្រជើសេរ�សមិនបានយល់ច្បោស់ពីត្រម�វការ ចំេណះដឹង ជំន‌ញ 

បទពិេសាធន៍ និងលក�ណៈសម្បត�ិស្រមាប់មុខតំែណងេទេន‌ះ ការេ្រជើសេរ�សម�ន�ីនឹងមិនឣ‍ចអនុវត�

្របកបេដ‌យ្របសិទ�ភាព។ 

ក��ងការកំណត់អំពីត្រម�វការចំេណះដឹង ជំន‌ញ បទពិេសាធន៍ និងលក�ណៈសម្បត�ិមុខតំែណង

េនះ បុគ�ល្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស្រត�វបេង�ើតតារ‌ងពិពណ៌ន‌ការង‌រក��ងមុខតំែណងេន‌ះ និងលក�ខណ�

ចំាបាចៃ់នលក�ណៈសម្បត�ិ និងក្រមតិស�� ប្រតែដល្រត�វការ។ 
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៧.៣.៣. ការផ្សព�ផ្សោយជ‌សាធារណៈអំពកីារេ្រជើសេរ�ស 

សា� ប័ន្រត�វេធ�ើការផ្សព�ផ្សោយជ‌សាធារណៈេដ‌យលក�ណៈេបើកចំហ និងមានតមា� ភាពពីការ

្របឡងេ្រជើសេរ�សម�ន�ីឲ្យចូលបេ្រមើការង‌រក��ងសា� ប័នរបស់ខ�� ន។ េសចក�ីជូនដំណឹង្រត�វប�� ក់ច្បោស់ពី

ត្រម�វការចំននួម�ន�ី និងជំន‌ញការង‌រែដល្រត�វេ្រជើសេរ�ស លក�ខណ� ៃនការេ្រជើសេរ�ស និងសំណុឯំកសារ

ត្រម�វេផ្សងៗ។ ការផ្សព�ផ្សោយេសចក�ីជូនដំណឹងជ‌សាធារណៈពីការ្របឡងគួរ្រត�វេធ�ើេឡើងឲ្យបាន ៣ែខ មុន

ៃថ�្របឡង។ រយៈេពលៃនការផ្សព�ផ្សោយ ្រត�វកាត់បន�យមកេ�្រតឹមយ៉‌ងតិច ៣០ៃថ� ក��ងករណីចំាបាច។់ 
 

៧.៣.៤. ការេធ� ើការវ‌យតៃម�្របវត�ិរបូេបក�ជន 

ការពិនតិ្យ្របវត�ិរបូេបក�ជនដ៏េ្រចើនជ‌ការធញុ្រទាន់មយួ ប៉ុែន�អ�កេ្រជើសេរ�ស្រត�វជំនះជ‌មយួនឹង

ប�� េនះេដ‌យយកចតិ�ទុកដ‌ក់ខ�ស់បំផតុ។ ្របវត�ិរបូេបក�ជននីមយួ  ៗមិនដចូគា� េទេហើយវ‌មានការលបំាក

ខា� ំងក��ងការវ�នចិ�័យថ‌េតើេបក�ជនមយួណ‌ែដលល�។ េដើម្បីកំណតប់ានេបក�ជនែដលល� អ�កេ្រជើសេរ�ស

្រត�វឣ‍នព័តម៌ានរបស់េបក�ជនទាងំអស ់ េហើយេធ�ើការេ្រប�បេធៀបជ‌មយួត្រម�វការលក�ណៈសម្បត�ិ ជំន‌ញ 

បទពិេសាធន៍ និងចំេណះដឹងែដលជ‌ត្រម�វការមុខតំែណងរួចេហើយេធ�ើការចាតថ់‌� ក់េបក�ជន ជ‌បី្របេភទ។ 
 

ការចាត់ថ‌� ក់េបក�ជនទាងំបី្របេភទ 

បាទ/ចាស (yes) ្របហាក់្របែហល (Maybe) េទ (No) 

េបក�ជនែដលមានលក�ណៈសម្បត�ិ

េពញេលញតាមត្រម�វការៃនមុខ

តំែណង។ 

េបក�ជនែដលមានលក�ណៈសម្បត�ិ

្របហាក់្របែហល (មានខ�ះមិនមាន

ខ�ះ) តាមត្រម�វការៃនមុខតំែណង។ 

េបក�ជនែដលមិនមានលក�ណៈ

សម្បត�ិ្រគប់តាមត្រម�វការៃនមុខ

តំែណង។ 

 

េគាលការណ៍សំខាន់ក��ងការស្រមំាង្របវត�ិរបូេបក�ជនឲ្យមាន្របសិទ�ភាព៖  

− ្រត�វេធ�ើការពិនិត្យពីលក�ណៈសម្បត�ិបទពិេសាធន៍ចំេណះដឹងរបស់េបក�ជន េតើេឆ�ើយតប

ជ‌មួយត្រម�វការៃនមុខតំែណងែដល្រត�វេ្រជើសេរ�សឬេទ។ េបក�ជនខ�ះបានបង‌� ញពី

លក�ណៈសម្បត�ិជំន‌ញ និងចំេណះដឹងល� ែតមិន្រត�វតាមត្រម�វការៃនមខុដំែណងែដល

សា� ប័នមានត្រម�វការដចូេនះេបក�ជនេន‌ះមនិ្រត�វបានេ្រជើសេរ�សេឡើយ 

− ការស្រមំាង្របវត�ិរូប អ�កេ្រជើសេរ�សមិន្រត�វែផ�កែតេលើបទដ‌� នៃនការសរេសរែដលជ‌

គំរូ្របវត�ិណ‌មួយេទែត្រត�វែផ�កេលើព័ត៌មានែដលមានក��ង្របវត�ិរូបជ‌ការសំខាន់ 
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− ពិនិត្យេមើលព័ត៌មានែដលមិន្រតឹម្រត�វ តាមរយៈការឆ��ះប�� ំងគា� រវ‌ងកាលបរ�េច�ទៃន

ការចាបេ់ផ�ើម និងការប��បៃ់នការង‌រនីមយួៗេ�សា� បន័មយួកាលបរ�េច�ទៃនការប��ប់

ការសិក្សោ គមា� តៃន្របវត�ិ នងិរយៈេពលការង‌រកន�ងមក 

− ពិនិត្យេលើការរ�កចេ្រមើន និងសមិទ�ផលសេ្រមចបានក��ងរយៈេពលកន�ងមក តាមរយៈ

សមិទ�ផលែដលសេ្រមចបានេ�សា� បន័ចាស់របស់េបក�ជន។ 

៧.៣.៥. ការេធ� ើេតស�សមត�ភាពេបក�ជន 

ការ្របឡងវ‌ស់ស�ង់សមត�ភាព ជ‌វ�ធីសា�ស�មួយែដលល�បំផុត េដើម្បីដឹងបានច្បោស់ពីចំេណះ

ដឹង ជំន‌ញ ពិត្របាកដរបស់េបក�ជន។ ជ‌ទូេ�េបក�ជនឣ‍ចបំេផ�ើសព័ត៌មានពីចំេណះដឹង ជំន‌ញ និង

បទពិេសាធន ៍ ែដលខ�� នមានក��ង្របវត�ិរបូ និងឣ‍ចនយិ‌យបានយ៉‌ងល�ក��ងការសមា� សន ៍ប៉ុែន�វ‌មានការ

លបំាកស្រមាប់េបក�ជន ក��ងការបង‌� ញជំន‌ញរបស់ខ�� ន តាមរយៈការសរេសរេដ‌យផ‌� ល់។ ការ្របឡង

វ‌ស់ស�ង់សមត�ភាពបានេធ�ើឲ្យេយើងឣ‍ចវ‌យតៃម�បានច្បោស់ពីសមត�ភាពពិត្របាកដរបស់េបក�ជន។ ការ

្របឡងវ‌ស់ស�ងស់មត�ភាពេបក�ជនឣ‍ចេធ�ើបានតាមវ�ធសីា�ស�ពីរគឺ ១)តាមរយៈការសរេសរេដ‌យត្រម�វ

ឲ្យេបក�ជន្រត�វេដ‌ះ្រសាយលំហាត់ ឬេឆ�ើយសំណួរែដលពាក់ព័ន�នឹងជំន‌ញែដល្រត�វេ្របើ្របាស់តាមមុខ

តំែណង និង២)តាមរយៈការចលូរមួក��ងវគ�បណ�� ះបណ‌� លស�ីពីការអនុវត�ការង‌រេន‌ះក��ងរយៈេពលកំណត់

មយួ េបក�ជនែដលយលដ់ងឹបានឆាប់រហ័ស ក��ងការអនុវត�ការង‌រេន‌ះ្រត�វបានេ្រជើសេរ�សជ‌បន�។ 

ការ្របឡងេ្រជើសេរ�សម�ន�ី គួរមានវ��� សារសរេសរចនំនួ ៣ គឺ៖ 

−  វ��� សារចំេណះដឹងទូេ� ែដលពាក់ព័ន�នឹង្របវត�ិសា�ស� េសដ�កិច� សង�ម េគាល-

នេយ‌បាយរបស់រ‌ជរដ‌� ភបិាល និងការយល់ដឹងអំពីវ�ស័យែដលសា� ប័នកំពុង្រប្រពឹត�

េ� 

−  វ��� សារជំន‌ញឯកេទស ែដលជ‌ត្រម�វការរបសស់ា� បន័  

−  វ��� សារភាសាបរេទស និងចំេណះដឹងពាក់ព័ន�នឹងព័តម៌ានវ�ទ្យោ 

សា� ប័នឣ‍ចកំណត់ឲ្យមានវ��� សារសមា� សន៍បែន�មពីេលើវ��� សារសរេសរក��ងករណីចំាបាច់។ 

៧.៣.៦. ការសមា� សន៍ 

ការេរៀបចំដំេណើរការសមា� សន៍បានល�វ‌ជ‌មេធ្យោបាយល�មយួស្រមាបក់ារវ‌យតៃម�េបក�ជន ដចូ

េនះគណៈកម�ការសមា� សន្៍រត�វេរៀបចំកិច�ការឲ្យបាន្រតមឹ្រត�វល�។ ការសមា� សនប៍ានេបើកឱកាសឲ្យទាងំ

អ�កេ្រជើសេរ�ស និងេបក�ជនមានឱកាសបានែស�ងយលពី់លក�ខណ� ការង‌រ្រត�វតាមលក�ណៈសម្បត�រិបស់
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េបក�ជនែដរឬេទ។ ការសមា� សនប៍ានផ�ល់ឱកាសឲ្យអ�កទាងំពីរបានពិភាក្សោគា� ពីជំន‌ញ សមត�ភាព និង

គុណតៃម�េផ្សងៗ េដើម្បីកំណត់បានភាពសាកសមរបស់េបក�ជនជ‌មួយការង‌រ។ ្របសិនេបើមានេពល

េវលា្រគប់្រគាន់ ការជួបេបក�ជនបានេ្រចើនេពលជ‌ការ្របេសើរេ្រពាះបានអន�ុ� ត ឲ្យអ�កេ្រជើសេរ�សបាន

ែស�ងយល់ពីេបក�ជនបានច្បោស់លាស់ែដលឣ‍ចឲ្យអ�កេ្រជើសេរ�សេធ�ើេសចក�ីសេ្រមចចិត�បាន្រតឹម្រត�វ។ 

ក��ងការជួបសមា� សន ៍េបក�ជន្រត�វមានគណៈកម�ការយ៉‌ងតចិពីររបូ។ េដើម្បីឲ្យការសមា� សនម៍ាន្របសិទ�ភាព 

អ�កេ្រជើសេរ�ស ្រត�វេរៀបចំដចូខាងេ្រកាម៖ 

− គណៈកម�ការសមា� សន៍៖ ្រត�វេរៀបចំឲ្យបានល�មុនេពលចាប់េផ�ើមសមា� សន៍។ បន�ប់សមា� សន៍ 

្រត�វមានេសាភ័ណភាពនិងភាពស�ប់សា� ត់មិនមានការរ�ខានពីបរ�យ‌កាសខាងេ្រ� បិទ

សេម�ង ទរូស័ព� មាន្របវត�ិរបូេបក�ជន េរៀបចំសណួំរស្រមាប់សរួេបក�ជនបានរចួរ‌ល ់មាន

្រកដ‌សនិងប៊�ច ស្រមាប់កត្់រតាព័តម៌ានរបស់េបក�ជន ្រត�វឲ្យេបក�ជនបក្រសាយពន្យល់

ឲ្យបាន៨០% និងសរួសំណួរេបក�ជន្រតមឹែត២០% ក��ងដំេណើរការសមា� សន៍។ 

− បេង�ើតការទំន‌ក់ទំនងល�ជ‌មួយេបក�ជន៖ ្រត�វពន្យល់េបក�ជនពីេគាលបំណង និង

ដំេណើរការសមា� សន៍ េដ‌យចាប់េផ�ើមពីសំណួរង‌យៗ េដើម្បីឲ្យេបក�ជនមានឣ‍រម�ណ៍

ង‌យ្រស�លក��ងការេឆ�ើយសំណួរ។ ចំេពាះសំណួរែដលមានការលំបាក និងទាក់ទងេ�

នឹងបេច�កទសការង‌រ្រត�វសាកសួរេពលបន‌� ប់ ្រត�វបេង�ើតបរ�យ‌កាសធ្ូរសាល រ�ករ‌យ 

និងស�ិទ�សា� លក��ងការសមា� សន៍។ 

− បេង�ើតសំណួរែដលមាន្របសិទ�ភាព៖ សំណួរែដលសរួេបក�ជន្រត�វែតឆ��ះប�� ងំឲ្យេឃើញ

ពីលក�ណៈសម្បត�រិបស់េបក�ជន ឲ្យ្រត�វតាមត្រម�វការមុខតំែណងែដល្រត�វេ្រជើសេរ�ស។ 

្រគប់សំណួរឣ‍ចវ‌ស់ែវងបាននូវឥរ�យ‌បទរបសេ់បក�ជននិងឣ‍ចវ‌ស់ែវងបានពីជំន‌ញ 

ចំេណះដឹង សមត�ភាព នងិការតស៊លូះបង់របស់េបក�ជន។ េយើង្រត�វេជៀសវ‌ងសំណួរ

ទាំងឡ‍យណ‌ ែដលមានលក�ណៈ ង‌យេពកដចូជ‌ សំណួរចាស/បាទ/េទ ែដលត្រម�វ

ឲ្យេបក�ជនេឆ�ើយ្រត�វមានជ‌ឧទាហរណ៍ និងសំណួរែដលមានលក�ណៈ្របាប់ឲ្យេបក�ជន

េឆ�ើយ។ ក��ងដំេណើរការសមា� សន៍មិន្រត�វេធ�ើការកំណត់េពលេវលាេទ ករណីមិនទាន់មាន

ចេម�ើយច្បោសល់ាស្់រត�វសរួេបក�ជនជ‌បន�េទៀត។ 
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− អនុ�� តឲ្យេបក�ជនសួរសំណួរវ�ញ៖ េបើកឱកាសឲ្យេបក�ជនសរួសំណួរ ែដលពាក់ព័ន�

ការង‌រ នងិសា� បន័ េ្រពាះេធ�ើឲ្យេបក�ជនទទលួបានព័តម៌ានពីសា� នភាពសា� បន័ស្រមាប់េធ�ើ

ការពិចារណ‌ ថ‌េតើេគមានលក�ណៈសម្បត�ិសម្រសបចំេពាះការង‌រេន‌ះឬេទ។ គណៈ-

កម�ការសមា� សន៍ ្រត�វ យកចិត�ទុកដ‌កខ់�ស់ជ‌មយួនឹងសំណួររបស់េបក�ជន។ 

− ្រត�វេគារពវប្បធម៌សង�មក��ងការសមា� សន៍៖ ្រត�វ្រប�ង្របយត័�ចំេពាះការេ្របើ្របាស់សណួំរ 

េដ‌យ មិន្រត�វសរួសំណួរណ‌ែដលេធ�ើឲ្យបះ៉ពាល់ចំេពាះវប្បធមស៌ង�ម ឬសាសន‌របស់

េបក�ជនណ‌មា� ក់េឡើយ។ សំណួរខ� ះ្រត�វបានហាមឃាត់េដ‌យច្បោប ់និង្រត�វបានចាតទ់ុក

ជ‌ការមិនគួរសមស្រមាបក់ារសរួជ‌សំណួរក��ងសង�មមយួ ឬសាសន‌មយួ។ 

៧.៣.៧. ការពិនិត្យព័ត៌មានេយ‌ងរបស់េបក�ជន 

ការតាមដ‌ន្របវត�ិរបូេបក�ជន គឺជ‌ដំណ‌ក់កាលសំខាន់មយួេទៀតេ�ក��ងដេំណើរការេ្រជើសេរ�ស

ម�ន�ី។ ការវ‌យតៃម�បានពីអត�ចរ�តបុគ�លេន‌ះ ក��ងេពលអន‌គតបានគឺ ្រត�វពឹងែផ�កេលើព័ត៌មាន និង

អត�ចរ�តបុគ�លេន‌ះក��ងេពលកន�ងមក។ ការតាមដ‌ន្របវត�រិបូមានការ្របឈមជ‌េ្រចើន ែដល្រត�វជំនះ

ជ‌ពិេសសការទទលួបានព័ត៌មានមិនពិតពីអ�កផ�ល់ព័ត៌មាន។ ការតាមដ‌ន្របវត�ិរបូេបក�ជនឣ‍ចេធ�ើេ�

តាមរយៈអុីែមល៉ ការសមា� សនផ៍‌� ល់ជ‌មយួអ�កផ�ល់ព័តម៌ាន និងតាមរយៈការសាកសរួតាមទរូស័ព�។ វ�ធី-

សា�ស� ែដលមាន្របសិទ�ភាពគឺការជួបសមា� សន៍េដ‌យផ‌� ល់ជ‌មយួអ�កផ�ល់ព័ត៌មាន េទាះជ‌តាមរយៈ

ការសមា� សន៍េដ‌យផ‌� ល់ ឬតាមរយៈទរូស័ព�។ 

ចំននួអ�កផ�ល់ព័តម៌ានកាន់ែតេ្រចើនគឺ កាន់ែតល�ស្រមាប់ការែស�ងយល់ពី្របវត�ិរបស់េបក�ជន ែត

យ៉‌ងតិច្រត�វសាកសរួអ�កផ�ល់ព័ត៌មានឲ្យបានចំននួពីររបូ។ បុគ�លែដលជ‌អ�កផ�ល់ព័ត៌មាន របស់េបក�ជន

បាន្រតឹម្រត�វមានដចូជ‌អតតី្របធាន ឬអ�ករមួការង‌ររបស់េបក�ជន ប៉ុែន�េទាះជ‌យ៉‌ងណ‌ អ�កសមា� សន៍

្រត�វេស�ើសុំេបក�ជនផ�ល់ឲ្យនវូបុគ�លែដលឣ‍ចឲ្យសាកសរួព័តម៌ានបាន។ 

ការតាមដ‌ន្របវត�ិរបូ្រត�វេធ�ើេឡើងេ្រកាយេពលែដលការសមា� សនេ៍បក�ជន េហើយមានែតេបក�ជន 

ែដលទទលួបានេជ‌គជ័យក��ងដំណ‌ក់កាលសមា� សន៍េទ ែដល្រត�វេធ�ើការតាមដ‌ន្របវត�ិរបូ។  

៧.៣.៨. ការេធ� ើេសចក�ីសេ្រមចចិត� 

ការសេ្រមចចិត�េ្រជើសេរ�សយកេបក�ជនណ‌មា� ក់ ស្រមាប់មុខតំែណងែដលេ្រជើសេរ�សេន‌ះ គឺ

្រត�វេធ�ើេឡើងេដ‌យ្របធានសាមីផ‌� ល ់េដ‌យមានការពិភាក្សោជ‌មយួបុគ�ល្រគប្់រគងធនធានមនុស្ស។ តនួ‌ទី
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របស់គណៈកម�ការេ្រជើសេរ�សម�ន�ីគឺ្រត�វេធ�ើការ្របមលូព័តម៌ានឲ្យបានេពញេលញស្រមាបក់ារេធ�ើេសចក�ី

សេ្រមចចតិ�។ ក��ងករណីបន‌� ប់ពីការឆ�ងកាត់្រគប់ដណំ‌ក់កាលេ្រជើសេរ�សេហើយ មានែតេបក�ជនមា� កេ់ទ 

ែដលសាកសមបផំតុស្រមាបម់ុខតំែណងេន‌ះ ការសេ្រមចចតិ�ពិតជ‌មានការលំបាក។ ដចូេនះេដើម្បសីេ្រមច

ចិត�បាន្រតឹម្រត�វ អ�កេ្រជើសេរ�ស្រត�វដ‌ក់ពិន��េលើលក�ណៈសម្បត�ិរបស់េបក�ជនណ‌ែដលមានលក�ខណ�

េឆ�ើយតបបានតាមមខុតំែណងេ្រចើនជ‌ងេគ និងបកូប���លនវូលក�ខណ� សកា� នុពលក��ងការដំេឡើងឋានៈ

េពលអន‌គត រយៈេពលេធ�ើការជ‌មយួសា� ប័ន និងលក�ខណ� ទាមទារ្របាក់េបៀវត្ស។ េបក�ជនែដលទទលួ

បានពិន��េ្រចើនជ‌ងេគ និង្រត�វបានេ្រជើសេរ�ស ប៉ុែន�េបើពិន��បាន្របហាក់្របែហលេន‌ះចំបាច់្រត�វេធ�ើការ

សមា� សន៍ជ‌ថ�ីម�ងេទៀត។  

ការសេ្រមចចតិ�មនិ្រត�វេធ�ើេឡើងេដ‌យេលឿនេពកេន‌ះេទ ្រត�វទុកេពលេវលាក��ងការសេ្រមចចតិ�

ឲ្យបានេពញេលញ ពិនិត្យេមើលម�ងេហើយម�ងេទៀតមុននឹងសេ្រមចចិត�។ ករណីបន‌� ប់ពីឆ�ងកាត់្រគប់

ដំណ‌ក់កាលៃនការេ្រជើសេរ�សេហើយ មិនទទលួបានេបក�ជនែដលមានលក�ណៈសម្បត�្ិរគប់តាមត្រម�វការ

ៃនមុខតំែណងេន‌ះេទ្រត�វេធ�ើការ្របកាសេ្រជើសេរ�សជ‌ថ�ីេឡើងវ�ញមិន្រត�វេធ�ើការសេ្រមចចិត�េដ‌យ

្របថុយ្របថ‌នេន‌ះេឡើយ។ 

ក��ងករណីខ�ះ សា� ប័នឣ‍ចផ�ល់ជ‌រយៈេពលសាកល្បងការង‌រ ឬេ្រជើសេរ�សេបក�ជនឲ្យបំេពញ

ការង‌រក��ងន‌មជ‌កម�សិក្សោសិន និងេរៀបចំឲ្យមានជ‌ការវ‌យតៃម�ម�ន�ី មុននឹងសេ្រមចចតិ�ចុងេ្រកាយ។ 

៧.៣.៩. ការផ�ល់ការង‌រជនូេបក�ជន 

ដំេណើរការេ្រជើសេរ�សម�ន�ី្រត�វប��ប់លុះ្រតាណ‌ មានការចះុហត�េលខា្រពមេ្រព�ងគា� ជ‌សា� ពរ

រវ‌ងអ�កេ្រជើសេរ�ស និងេបក�ជន ឬមានជ‌ការ្របកាសទទួលសា� ល។់ លក�ខណ� ទាងំអស់ដចូជ‌ លក�ខណ�

េយ‌ងការង‌រ វប្បធម៌ការង‌ររបស់សា� បន័ ចនំនួេម៉ាងអនវុត�ការង‌រ ចំននួ្របាក់េបៀវត្ស និងផល្របេយ‌ជន៍

ទទលួបានេផ្សងៗ េពលេវលាចាប់េផ�ើមការង‌រ និងប�� េផ្សងៗេទៀត្រត�វយកមកពិភាក្សោជ‌មយួេបក�ជន 

និង្រត�វមានជ‌ឯកសារលាយលក�ណ៍អក្សរ។ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ជំពកូទី៨ 

ការេរៀបចំចាត់ែចងធនធានមនុស្ស  

និងការត្រមង់ទិសការង‌រ 
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ជំពកូទី៨ 

ការេរៀបចំចាត់ែចងធនធានមនុស្ស និងការត្រមង់ទិសការង‌រ 
 

េ្រកាយេពលែដលសា� ប័នបានប��ប់នីតិវ�ធីេ្រជើសេរ�សម�ន�ីេហើយេន‌ះ ជំហានសំខាន់បន‌� ប់

េទៀតេន‌ះគឺសា� ប័ន្រត�វេរៀបចំចាត់ែចងធនធានមនុស្សែដលេ្រជើសេរ�សបានេ�តាមមុខតំែណងែដល

បានកំណត់ និងែបងែចងការទទលួខសុ្រត�វ ភារកិច� និងតនួ‌ទី ក៏ដចូជ‌េរៀបចជំ‌វគ�ត្រមង់ទិសជូនម�ន�ី

ថ�ីផងែដរ។ កម�វ�ធីត្រមង់ទិសម�ន�ី គឺការទទលួខុស្រត�វរបសែ់ផ�កធនធានមនុស្សេដ‌យេធ�ើយ៉‌ងណ‌ធាន‌

ឲ្យបានថ‌ម�ន�ី ែដលបានេ្រជើសេរ�សថ�ីទាងំអស់នឹង្រត�វទទលួបានការែណនំ‌ការង‌រពីសា� ប័ន។ 

៨.១. ការេរៀបចចំាត់ែចងធនធានមនុស្ស 

ការេរៀបចំចាត់ែចងធនធានមនុស្សបន‌� ប់ពីការេ្រជើសេរ�សគឺជ‌ែផ�កសំខាន់មួយក��ងដំេណើរការ

្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស ែដលសំេ�ដលក់ារែតងតំាង និងការបណ�� ះបណ‌� លម�ន�ីថ�ីៗែដលបានេ្រជើស

េរ�ស េដើម្បឲី្យម�ន�ឣី‍ចអនុវត�ការង‌របានយ៉‌ងមាន្របសិទ�ភាព និងស័ក�ិសិទ� ិភាព។ សា� ប័ន្រត�វកំណតត់ួ

ន‌ទី ភារកិច�ឲ្យបាន្រតឹម្រត�វ េដ‌យែផ�កេលើសមត�ភាព ចំេណះដឹង និងបទពិេសាធន៍របស់ម�ន�ី និងែតងតំាង

ម�ន�ីេដ‌យមាននូវ្របកាស និងឯកសារប�� ក់យ៉‌ងច្បោស់លាស់អំពីកិច�សន្យោការង‌រ លក�ខណ� េយ‌ង

ការង‌រ និងបទប�� ៃផ�ក��ងរបស់សា� ប័ន។ ជ‌មួយគា� េន‌ះ សា� ប័ន្រត�វែណនំ‌ម�ន�ីថ�ីេ�ទីកែន�ងបំេពញ

ការង‌រ មតិ�រមួការង‌រ ឋាន‌នុ្រកមការង‌រ និងនតីិវ�ធីៃនការអនុវត�ការង‌រេផ្សងៗ។ 

៨.២. ការត្រមង់ទិសការង‌រ 

ការត្រមង់ទិសម�ន�ី ជ‌ការផ�លន់វូចំេណះដឹង នងិព័តម៌ានជ‌មលូដ‌� នអំពីសា� ប័ន ឬសា� ប័នឲ្យម�ន�ី

ថ�ីបានយល់ដឹង។ េគាលបំណងៃនការត្រមង់ទិសម�ន�ី គឺេដើម្បីសា� គមន៍ និងែណនំ‌ម�ន�ីថ�ីអំពីសា� ប័ននូវ

ព័តម៌ានដចូជ‌េគាលនេយ‌បាយ  វ�នយ័ ច្បោប់ ឬេគាលការណ៍របស់សា� បន័ គុណតៃម�សា� បន័ នងិវប្បធម៌

សំខាន់ៗ និងែណនំ‌ម�ន�ីេ�កាន់កែន�ងបំេពញការង‌រថ�ី។ 

ក��ងដំេណើរការេនះក៏ជួយឲ្យម�ន�ីយល់ និងេរៀនឲ្យបានេ្រចើនតាមែដលឣ‍ចេធ�ើេ�បានអំពីទិដ�ភាព

េផ្សងៗៃនសា� ប័ន។ ការត្រមង់ទិសេ�កែន�ងេធ�ើការជួយស្រម�លដល់ការង‌រមយួចនំនួ េហើយអន�ុ� តឲ្យ

ម�ន�ីបេង�ើតសកា� នុពលរបស់ខ�� នេ�កែន�ងេធ�ើការ។ ការត្រមង់ទិសម�ន�ីឣ‍ចជំរុញឲ្យមានការេពញចិត�

ការង‌រ កាន់ែតេ្រចើន និងកាត់បន�យភាពតានតឹង។ េលើសពីេនះ វ‌ជយួកាត់បន�យការយល់្រចឡំេហើយ

ម�ន�ីថ�ីនឹងទទលួបានការយល់ដឹងកាន់ែតច្បោស់អំពីសា� ប័នទាំងមលូ និងទំនលួខុស្រត�វរបស់ពកួេគេលើ
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ការង‌រ។ ដំេណើរការេនះ កជួ៏យឲ្យម�ន�ីថ�េីធ�ើអន�រកម�ជ‌មយួនឹងមតិ�រមួការង‌រ និងបេង�ើតទំន‌ក់ទនំងយរូ

អែង�ង។  

ការត្រមង់ទិសម�ន�ីមានសារៈសំខាន់ណ‌ស់ ដេូច�ះេហើយការត្រមង់ទិសចំាបាច់្រត�វេរៀបចំជ‌លក�ណៈ

្របព័ន�ែដលេ្របើរយៈេពលកណំត់ដ៏សម្រសបមយួេដើម្បែីណនំ‌និងបង‌� ញម�ន�ីថ�ីអំពី្រគប់យ៉‌ងែដលចំាបាច់

្រត�វយល់ដឹងេ�ក��ងរយៈេពលខ� ី និងមាន្របសិទ�ភាពខ�ស់។ ការត្រមង់ទិសម�ន� ីជ‌ទេូ�្រត�វសេ្រមចបាន

យ៉‌ងេហាចបនួចំណចុសំខាន់ៗគឺ៖ 

− ម�ន�ីថ�ីមានឣ‍រម�ណ៍ថ‌ទទលួបានការសា� គមន៍យ៉‌ងរ‌ក់ទាក ់

− ម�ន�ីថ�ីបានយល់ដឹងពីព័តម៌ានរបស់សា� បន័ ែដលរមួមានដចូជ‌អតតីភាព បច��ប្បន�ភាព និង

ទស្សនៈ វ�ស័យេ�ៃថ�អន‌គតរបសស់ា� បន័ េគាលការណ៍និងនតីិវ�ធីេផ្សងៗរបស់សា� ប័ន  

− ម�ន�ីថ�ីយល់ដឹងច្បោសល់ាសអ់ំពីការរ�ពឹងទុកស្រមាបក់ារង‌រ និងឣ‍កប្បកិរ�យ‌ន‌ន‌  

− ម�ន�ីថ�ីបានចាប់េផ�ើមសាងទនំ‌ក់ទំនងល� ជ‌មយួមតិ�រមួការង‌រ។ 
 

៨.២.១. េគាលបំណងៃនការត្រមង់ទិសការង‌រ 

  ជ‌ការពិតការត្រមង់ទិស គឺបានចលូរមួចំែណកដ៏សំខាន់មយួជួយម�ន�ីែដលនឹងចូលបេ្រមើការង‌រ

ថ�ីបានេរៀនសូ្រត និងសា� ល់ច្បោស់អំពីសា� ប័នកាន់ែតទលូំទូលាយ េដើម្បីអនុ�� តឲ្យម�ន�ីថ�ី ឣ‍ចផ�លក់ារ

លះបង់កមា� ំងកាយចិត� ្របាជ‌� សា� រតី បំេពញការង‌រដល់សា� ប័ន តាមែដលឣ‍ចេធ�ើេ�បានេពាលគឺឲ្យ

អស់សកា� នុពល។ ការត្រមង់ទិសឣ‍ចែស�ងេចញតាមរយៈេគាលបំណងសំខាន់ៗដចូជ‌៖ 

− េធ�ើឲ្យម�ន�ឣី‍ចស្រមបខ�� នជ‌មយួនឹងវប្បធម៌របសស់ា� ប័ន 

− កាត់បន�យនវូការភយ័ខា� ច និងថប់ឣ‍រម�ណ៍េ�េពលចាប់េផ�ើមចលូបំេពញការង‌រ 

− ផ�ល់ព័តម៌ាន្រគប្់រជ�ងេ្រជ‌យពាក់ព័ន�នឹងសា� ប័នដលម់�ន�ីថ�ី  

− បេង�ើតកែន�ងការង‌រដ៏គួរឲ្យចង់េធ�ើការស្រមាប់ម�ន�ីថ�ី 

− បេង�ើតឲ្យមានការទទលួសា� ល់េ�វ�ញេ�មកក��ងចំេណ‌ម្រក�មការង‌រ 

− ្រចបាច់ប���លគា� រវ‌ងម�ន�ថី�ី និងម�ន�ីបច��ប្បន�។ 

  ចំែណកេគាលបំណងចង់បានៃនការត្រមង់ទិសស្រមាបថ់‌� ក់ដឹកនំ‌ វ�ញ ឣ‍ចែស�ងេចញេ្រកាមរបូ

ភាពមួយចំនួនរួមមាន៖ បេង�ើន្របសិទ�ភាពៃនការអនុវត�ការង‌ររបស់ម�ន�ីមា� ក់ៗ កាត់បន�យចំណ‌យ

ន‌ន‌តាមរយៈការត្រមង់ទិសមាន្របសិទ�ភាពមួយ និងឣ‍ចទទួលបាននូវម�ន�ីែដលឣ‍ចបំេពញការង‌រ

បានយរូ និងម�ន�ែីដលសា� ល់ច្បោស់ពីទិដ�ភាពទេូ�ៃនសា� ប័ន។ 
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៨.២.២. ក្រមិតៃនការត្រមង់ទិសការង‌រ 

  ក្រមតិៃនការត្រមង់ទិសការង‌រ្រប្រពឹត�េ�េ្រកាមក្រមតិពីរខុសគា� គឺ៖ 

− ការត្រមង់ទិសការង‌រពីសា� ប័ន៖ បង‌� ញនូវបណ‌� ្របធានបទែដលពាក់ព័ន�េ�នឹងសា� ប័ន

ឲ្យម�ន�ី មានការយលដ់ឹង និងអនុវត�េដើម្បីឲ្យមានសង�តភិាព អនុេលាមភាពេ�តាមេគាល

នេយ‌បាយរបស់សា� បន័។ 

− ការត្រមងទ់សិការង‌រ នងិែណនំ‌អពីំន‌យកដ‌� ន៖ ពិព័ណ៌ន‌អំពីបណ‌� ្របធានបទែដល

ទាក់ទង នឹងការអនុវត�ការង‌រ និងព័ត៌មានែដលពាក់ព័ន�នឹងន‌យកដ‌� នែដលម�ន�ី្រត�វចលូ

បេ្រមើការង‌រ ដំបងូ។  
 

ក.ការត្រមងទ់សិពីសា� បន័ 

  េ�រ‌ល់េពលែដលមានម�ន�ថី�ីចលូបេ្រមើការង‌រដំបងូ ការត្រមង់ទិសពីសា� បន័ចំាបាច់ត្រម�វឲ្យមាន 

េដើម្បីអនុ�� តឲ្យម�ន�ីបានសា� ល់ជ‌ក់ច្បោស់ពីសា� ប័ន។ សា� ប័ន្រត�វអនុវត�នូវកម�វ�ធីត្រមង់ទិសពីសា� ប័ន 

មយួជ‌ក់លាកផ់ងែដរ េដ‌យម�ន�ីចលូបេ្រមើការង‌រថ�ីឣ‍ចនឹង្រត�វបានត្រមង់ទិសពីសា� ប័នដចូជ‌៖ ១).នីតិវ�ធ ី

និងវ�នយ័ ២).េគាលនេយ‌បាយ ៣). កំា្របាក់ ឬ្របាកេ់បៀវត្ស ៤).លិខតិបទដ‌� នគតយិតុ�ន‌ន‌។ 

  ១). ការត្រមងទ់សិអពីំនតីិវ�ធ ីនងិវ�នយ័ 

  ការែណនំ‌អំពីនតីិវ�ធីក��ងការបំេពញការង‌រ េគាលនេយ‌បាយ និងបទប្ប�� ត�ពិាក់ព័ន�ន‌ន‌ជ‌

ការគំា្រទដល់ម�ន�ីថ�ី នីតិវ�ធីក��ងការឆ�ងឯកសារតាមន‌យកដ‌� ននីមួយៗែដលពាក់ព័ន�នឹងការង‌រ និង

ត្រម�វការដៃទេទៀតក៏្រត�វបានែណនំ‌យ៉‌ងយកចិត�ទុកដ‌ក់ខ�ស់។ ចំណុចេនះឣ‍ច្រត�វបានេលើកេឡើង

យ៉‌ងជ‌ក់ច្បោស់អំពីសកម�ភាព គួរ្របកាន់ខា� ប់ សកម�ភាពគួរេគារព និងសកម�ភាពបំពានច្បោបម់យួចំននួ

គួរេជៀសវ‌ង ែដលស�តិេ្រកាមវ�ធានៃនបទប្ប�� ត�ិរបស់សា� ប័ន។ ក��ងេន‌ះ េគឣ‍ចេធ�ើការែណនំ‌ពីការរង

នូវការពិន័យរដ�បាលក��ងករណីសា� នទម�ន់េទាស្រសាល (ព្យ�រការង‌រ បង�ក្របាក់េបៀវត្ស ឬដ‌ក់ឲ្យេ�

េ្រ�្រកបខ័ណ� េដ‌យគា� ន្របាក់េបៀវត្ស)។ ក��ងករណី ែដលមានសា� នទម�ន់េទាសធ�ន់ ឣ‍ច្របឈមេ�នឹង

 វ�ធានការណ៍ផ��វច្បោប់ជ‌ធរមាន។ 

  ២).ការត្រមងទ់សិអពីំេគាលនេយ‌បាយ  

  េគាលនេយ‌បាយរបស់រ‌ជរដ‌� ភិបាល ្រកសួង/សា� ប័ន និងសា� ប័នផ‌� ល់ ្រត�វបានេផ‌� តការយក

ចិត�ទុកដ‌ក់ជ‌ឣ‍ទភិាព ដេូច�ះេហើយេដើម្បីឲ្យម�ន�ីអនុវត�ការង‌រ ្របកបេដ‌យសង�តភិាព  និងអនេុលាម-

ភាពជ‌មយួនឹងសកម�ភាពេគាលនេយ‌បាយរបស់រ‌ជរដ‌� ភិបាលចំាបាច្់រត�វមានការត្រមង់ទិសជ‌កល់ាក់

មយួ។  
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  ៣).ការត្រមងទ់សិអពីំកំា្របាក ់ឬ្របាក់េបៀវត្ស 

  សា� ប័នទាងំឡ‍យ ែតងែតផ�ល់ជូននវូព័ត៌មានអំពី្របាក់េបៀវត្សែដលជ‌ព័តម៌ានបឋមេ�ដល់ម�ន�ី

ស�ិតក��ងតំែណងតួន‌ទីរបស់ខ�� ន េដើម្បីឲ្យពួកេគបានយល់ដឹងច្បោស់លាស់។ ក��ងេន‌ះ ែផ�កទទួលបន��ក

កិច�ការង‌រេនះ ្រត�វែណនំ‌ម�ន�ីរបស់ខ�� នអំពីកំា្របាក់ ឬ្របាក់េបៀវត្សែដលខ�� ន្រត�វទទលួបាន។ កំា្របាក់

របស់ម�ន�ីមា� ក់ៗ ឣ‍ចខុសឣ‍្រសយ័េ�តាម ឋាន‌ន្ុរកម មុខង‌រ តនួ‌ទី និងមុខតែំណង។ 

  ៤). ការត្រមងទ់សិអពីំលខិតិបទដ‌� នគតយិតុ� 

  សា� ប័ន្រត�វផ�ល់ជ‌ឯកសារឲ្យម�ន�ីបានឣ‍ននវូច្បោប់ស�ពីីលក�ន�ិកៈម�ន�ីរ‌ជការសុីវ�ល នងិលខិតិ

បទដ‌� ន គតយិតុ�ពាក់ព័ន�ជ‌ធរមានេផ្សងេទៀត េដើម្បីឲ្យមានការយលដ់ឹង និងេគារពអនុវត�។ 
 

  ខ.ការត្រមងទ់សិពីការង‌រ នងិន‌យកដ‌� ន 

  ្រគប់បណ‌� សា� ប័នទាំងអស់ ែតងែតផ�ល់ការចង��លបង‌� ញនូវមាគា៌តាមការរ�ពឹងចង់បានសា� ប័ន

ចំេពាះម�ន�ី។ ការចង��លបង‌� ញពីការង‌រ និងន‌យកដ‌� នែដល្រត�វបំេពញ ទាមទារឲ្យមានភាព្របាកដ

និយមមយួែដលធាន‌ដល់សុ្រកឹតភាពក��ងការអនុវត�ការង‌រ េបើពំុេន‌ះទ ម�ន�ីនឹង្របឈមនឹងការអនុវត�

ការង‌រែដល្របាសចាកពីការរ�ពឹងចង់បានរបស់សា� ប័ន និងឣ‍ចបង�េ�ជ‌ហានិភយ័ណ‌មយួែដលពំុមាន

អ�កណ‌មា� ក់គិតសា� នដល់។ 

  សា� ប័នគួរេផ‌� តការយកចិត�ទុកដ‌ក់ និងឲ្យតៃម�ខ�ស់ដល់ការែណនំ‌ ឬត្រមង់ទិសម�ន�ីេ្រកាម

ឱវ‌ទរបស់សា� ប័ន។ សា� ប័នឣ‍ចេរៀបចំនវូកម�វ�ធីត្រមងទ់ិស្របាកដនិយមមយួអំពីការង‌រ និងន‌យកដ‌� ន

ែដល ម�ន�ីនឹងបំេពញការង‌រធាន‌បាននវូឧត�មានុវត�ន៍អន�រជ‌តិ។ ម្៉យោងេទៀតតាមរយៈការត្រមង់ទិស បាន

ជួយជំរុញដលក់ារបេង�ើន្របសិទ�ភាព និងនវ‌នុវត�ភាពការង‌រក��ងការផ�ល់េសវ‌សាធារណៈ។ ន‌យកដ‌� ន

េ្រកាមឱវ‌ទរបសស់ា� ប័នែដលឣ‍ចជ‌ន‌យកដ‌� នបុគ�លកិ ្រត�វផ�លក់ារែណនំ‌ដលម់�ន�ីជ‌មយួនឹងកម�វ�ធី

ត្រមង់ទិសតាមមខុង‌រ តនួ‌ទី និងជំន‌ញ។ 

  កម�វ�ធីត្រមងទ់ិសអំពីការង‌រ និងន‌យកដ‌� នឣ‍ចរមួប���លនវូ៖ ១).ការត្រមង់ទសិអំពីភារកិច� 

និងការទទលួខុស្រត�វ ២).ការត្រមង់ទសិអំពីតនួ‌ទីរបស់ន‌យកដ‌� ន និងការង‌រ ៣).ការត្រមង់ទិសអំពី

េម៉ាងបំេពញការង‌រ និង្របតិទិនឈប់ស្រមាក និង៤).ការត្រមង់ទិសអំពីការដំេឡើងថ‌� ក់ និងឋានន�រសក័�ិ។ 

  ១). ការត្រមងទ់សិអពីំភារកចិ� នងិការទទលួខសុ្រត�វ 

  ម�ន�ីបេ្រមើការង‌រេ�សា� ប័នគួរ្រត�វបានចង��លបង‌� ញអំពីកិច�ការទទលួខុស្រត�វ និងភារកិច�ែដល

សា� ប័នបាន្របគល់ជូនយ៉‌ងច្បោសល់ាស់តាមរយៈការវ�ភាគការង‌រ និងពិព័ណ៌ន‌ការង‌រ។ មិនថ‌េទាះបី

ជ‌ស�ិតក��ងតៃម�ណ‌ក៏េដ‌យ ម�ន�ី្រត�វខតិខំបំេពញតាមភារកិច�ែដលសា� បន័បាន្របគល់ជូន ធាន‌ឲ្យបាន
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នវូសមិទ�ផលការង‌រខ�ស់ ជួយស្រម�ល និងពេន��នការផ�ល់េសវ‌សាធារណៈ្របកបេដ‌យ្របសិទ�ភាព និង

ស័ក�ិសិទ� ិភាព។ ចំេពាះភារកិច�ការង‌រ្រត�វេធ�ើ គឺ្រត�វបង‌� ញពីសកម�ភាពការង‌រណ‌ែដលម�ន�្ីរត�វបំេពញ

ជ‌្របចំាៃថ� ្រពមទាងំការទទលួខុស្រត�វជ‌មយួការង‌រទាងំេន‌ះ។  

  ២). ការត្រមងទ់សិអពីំតនួ‌ទរីបសន់‌យកដ‌� ន នងិការង‌រ  

  េបើេទាះបីជ‌ម�ន�ីេទើប្រត�វបានេ្រជើសេរ�សចលូបេ្រមើការង‌រថ�ី បានែស�ងយល់អំពីន‌យកដ‌� នបាន

ច្បោសល់ាសតំ់ាងពីដំណ‌កក់ាលៃនការ្របឡង្របែជងេ្រជើសេរ�ស រហតូឈានដល្់របឡងជ‌ប់ជ‌សា� ពរក៏

េដ‌យពួកគាត់្រត�វបានែណនំ‌បង‌� ញអំពីទិដ�ភាពទូេ�របស់ន‌យកដ‌� នជ‌ពិេសសតួន‌ទីការង‌រ និង

ន‌យកដ‌� នក��ងេគាលបំណងេ្រកើនរ�លឹកដ‌ស់េតឿនថ‌េតើពួកគាត់ជ‌អ�កណ‌? េតើេ�ក��ងន‌យកដ‌� នគាត់

មានតនួ‌ទីេធ�ើអ�ខី� ះ? ន‌យកដ‌� នរបស់គាត់បេ្រមើការង‌រេផ‌� តេលើសកម�ភាពការង‌រជ‌ឣ‍ទិភាពណ‌មយួ 

េដើម្បីសេ្រមចបានតាមែផនការេគាលនេយ‌បាយរបសស់ា� ប័ន។ 

  ៣). ការត្រមងទ់សិអពីំេម៉ាងបេំពញការង‌រ នងិ្របតទិនិឈបស់្រមាក 

  ម�ន�ីថ�ី គួរ្រត�វបានែណនំ‌អពីំេម៉ាងចលូ និងេម៉ាងេចញពីបេ្រមើការង‌រ។ េដ‌យែឡកៃថ�ឈប់ស្រមាក 

ឬៃថ�បុណ្យជ‌តិធំៗ សា� ប័នឣ‍ចេចញជ‌្របកាស េដើម្បឲី្យម�ន�ីេ្រកាមឱវ‌ទរបសខ់�� នបានដឹង និងស្រមាក

លំែហ។ ម្៉យោងេទៀត សា� ប័នឣ‍ចបេង�ើតជ‌តារ‌ងឈប់ស្រមាក្របចំាឆា� ំ េដើម្បីបង�លក�ណៈង‌យ្រស�ល និង

្រគប់្រគងព័ត៌មានបានល�។ 

  ៤). ការត្រមងទ់សិអពីំការដេំឡើងថ‌� ក់ នងិឋានន�រសក័� ិ

  សា� ប័ន្រត�វបង‌� ញ និងែណនំ‌អំពីការដេំឡើងថ‌� ក់ និងឋានន�រស័ក�េិដ‌យឈរេលើមលូដ‌� ន៖ ការ

ដំេឡើងថ‌� ក់ និងឋានន�រស័ក�ិម�ន�ីរ‌ជការែផ�កេលើគុណសម្បត�ិការង‌រជ‌ចម្បង និង្រត�វឆ�ងកាត់ការវ‌យ

តៃម�្រសបតាមនតីិវ�ធីជ‌ធរមាន។ ជ‌េគាលការណ៍ការដេំឡើងថ‌� ក ់នងិឋានន�រស័ក�ិ្រត�វែផ�កេលើការកានក់ាប់

មុខតែំណងពិត្របាកដែដលមានេ�ក��ងរចន‌សម�័ន�្រគប់្រគងរដ�បាល។ ការេលើកេឡើងអំពីការដំេឡើងថ‌� ក ់

និងឋានន�រស័ក�ិ គឺក��ងេគាលបំណងឲ្យម�ន�ីបាន ដឹងពីែបបែផនក��ងការដំេឡើងថ‌� ក់េដ‌យឈរេលើមលូដ‌� ន

សមិទ�កម� និងសមិទ�ផល ជ‌កតា� ជំរុញទឹកចិត�ម�ន�ីឲ្យខិតខំបំេពញការង‌របេង�ើតសា� ៃដល�ៗ នវ‌នុវត�ន៍

ការង‌រ េដើម្បីសេ្រមច ឲ្យបានតាមែផនការរបស់សា� បន័។ 

៨.២.៣. បណ�� ំឯកសារៃនការត្រមង់ទិស 

  ន‌យកដ‌� នបុគ�លិក ឬន‌យកដ‌� នទទលួបន��កការង‌រត្រមង់ទិស្រត�វផ�ល់នូវឯកសារត្រមង់ទិស

ដល់ម�ន�ីថ�ី ដចូជ‌៖ 

− អង�ការេលខរបស់សា� បន័ 



ឧត�មានុវត�ន៍ៃនការ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស 

  

អង�ភាពសវនកម�ៃផ�ក��ងៃន អ.ស.ហ. 64 

 

− េគាលនេយ‌បាយស�ីពីការ្រគប់្រគងៃផ�ក��ង  

− លក�ខណ� េយ‌ងការង‌រ 

− ប��ែីណនំ‌អំពីៃថ�ឈប់ស្រមាក និងអំពីអត�្របេយ‌ជនេ៍ផ្សងៗ 

− យន�ការ និងនតីិវ�ធីៃនការអនុវត�ការង‌រេផ្សងៗែដលជ‌ប់ពាក់ព័ន� 

− ឯកសារអំពីទ្រមងៃ់នការវ‌យតៃម�ការង‌រ  

− េលខទរូសព�ទំន‌កទ់ំនងម�ន�ីតាមន‌យកដ‌� ន/ការ�យ‌លយ័នីមយួៗ 

− លិខតិបទដ‌� នគតិយតុ� ្រពមទាងំព័តម៌ានចំាបាចព់ាក់ព័ន�មយួចំននួេទៀត។  

៨.២.៤. រយៈេពល និង វ�ធីសា�ស�ក��ងការត្រមង់ទិសការង‌រ 

  ការត្រមង់ទិសការង‌រគួរែតេធ�ើេឡើងជ‌េ្រចើនេពល េ្រចើនៃថ� និងមានរយៈេពលខ� ីៗ ក��ងមួយៃថ�។ 

ការេធ�ើែបបេនះគឺម�ន�ីនឹងមនិមានការធញុ្រទាន់ សេ្រមចបាននវូលទ�ផលខ�ស់ ទទលួបាននវូស័ក�ិសិទ� ិភាព 

និង្របសិទ�ភាពេ�ក��ងការត្រមង់ទិស។ 

  ចំេពាះវ�ធសីា�ស�ក��ងការត្រមង់ទិសេគឣ‍ចេ្របើមេធ្យោបាយមយួចំននួដចូជ‌៖ 

− ការបង‌� ញផ‌� ល់៖ គឺជ‌រេបៀបក��ងការនិយ‌យពន្យល់ពីការង‌រដល់ម�ន�ី ែដលចូលបេ្រមើ

ការង‌រថ�ីៗេដ‌យផ‌� ល់។ តាមរយៈវ�ធីសា�ស�ដ៏សាម��េនះ នឹងឣ‍ចជួយឲ្យម�ន�ីឆាប់ង‌យ

យល់ច្បោស់ពីការង‌រ។ 

− ការផ�លជ់‌ឯកសារ៖ ចង្រកងជ‌ឯកសារពាក់ព័ន�េ�នងឹការង‌រែដលម�ន� ី ្រត�វបំេពញ និង

ផ�ល់ឲ្យម�ន� ីបានឣ‍ន នងិែស�ងយលប់ែន�មបន‌� ប់ពីទទលួបានការនយិ‌យពន្យលក់ារង‌រ្រត�វ

បំេពញពីមតិ�រមួការង‌រ ឬថ‌� ក់ដឹកនំ‌។ 

− ការេធ�ើបទបង‌� ញ៖  វ�ធសីា�ស�េនះ ្រត�វបាននយិមេ្របើ្របាស់ជ‌ទេូ�េ�តាមសា� បន័ន‌ន‌។ 

អ�កទទួលខុស្រត�វក��ងការត្រមង់ទិសម�ន�ី ចង្រកងចំណុចសំខាន់ៗជ‌បទបង‌� ញ ពាក់ព័ន�

ជ‌មយួ ការង‌រ្រត�វបំេពញ េដើម្បីេធ�ើការពន្យលល់ម�តិអពីំការង‌រែដលម�ន�្ីរត�វបំេពញ។ 

− ការបេង�ើតជ‌ វ�េដអ៖ូ  វ�ធសីា�ស�េនះ ពំុសវូមានេគនយិមេ្របើ្របាស់េ�េឡើយេទ។ ក៏ប៉ុែន�េគ

ឣ‍ចេ្របើ្របាស់ជ‌ជំនយួេ�េ្រកាយការេធ�ើបទបង‌� ញ។ តាមរយៈវ�ធីសា�ស�េនះ េគឣ‍ចចង្រកង 

សកម�ភាពការង‌រជ‌វ�េដអែូដលអន�ុ� តឲ្យម�ន�ី បានេឃើញសកម�ភាពៃនការអនុវត�ការង‌រ

េដ‌យផ‌� ល់ និងឆាប់យល់ពីការង‌រ។ 
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៨.២.៥. ការវ‌យតៃម�ការត្រមង់ទិសការង‌រ 

  កម�វ�ធីត្រមង់ទិសគួរែតមានការវ‌យតៃម�មយួ្រតឹម្រត�វ និងពិនតិ្យេមើលេឡើងវ�ញនវូលទ�ផលេ�

េ្រកាយេពលត្រមង់ទិសជ‌េលើកដំបងូ េដើម្បីកំណត់ពីលទ�ផលមយួជ‌ក់លាកែ់ដលទទលួបានពីការត្រមង់

ទិស។ ថ‌� ក់ដឹកនំ‌ ឬែផ�ក្រគប់្រគងធនធានមនុស្សឣ‍ចវ‌យតៃម�នូវ្របសិទ�ភាពៃនការត្រមង់ទិសម�ន�ីថ�ី

េដ‌យេធ�ើជ‌ក្រមងសំណួរ និងតាមរយៈការសមា� សន៍ជ‌មួយម�ន�ីេដ‌យផ‌� ល់។ សា� ប័នខ�ះ បានផ�ល់ជ‌

េសៀវេ�ក្ប�នច្បោប់ពីការត្រមង់ទិសការង‌រដល់ម�ន�ី េដើម្បីបានឣ‍នមនុក��ងរយៈេពល ២សបា� ហ៍ បន‌� ប់

មកអន�ុ� តឲ្យម�ន�ថី�ីេធ�ើេតស�សរេសរអំពីការត្រមង់ទិសេន‌ះែដលអនុ�� តឲ្យថ‌� ក់ដកឹនំ‌ ឬែផ�ក្រគប្់រគង

ធនធានមនសុ្សឣ‍ចតាមដ‌នពីវឌ្ឍនភាពរបសម់�ន�ី នងិបានដឹងពី្របសទិ�ភាពៃនការអនុវត�កម�វ�ធតី្រមង់

ទិស។ ម្៉យោងេទៀត បុគ�ល្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស្រត�វមានការវ‌យតៃម�ការត្រមងទ់ិសក��ងអំឡ�ង ៦ែខម�ង 

ឬមយួឆា� ំម�ង េដើម្បដីឹងថ‌ការត្រមង់ទិសមានភាពស័ក�ិសទិ�ក��ងក្រមតិណ‌។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ជំពកូទី៩ 

ការបណ�� ះបណ‌� ល និងអភិវឌ្ឍន៍ 

ធនធានមនុស្ស 
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ជំពកូទី៩ 

ការបណ�� ះបណ‌� ល និងអភិវឌ្ឍន៍ធនធានមនុស្ស 
 

៩.១. ការបណ�� ះបណ‌� ល និងអភិវឌ្ឍន៍ធនធានមនុស្ស 

  សា� ប័ននីមយួៗ មានវឌ្ឍនភាពេ�មុខបាន គឺពឹងឣ‍្រស័យេ�េលើធនធានមនុស្ស ្របកបេដ‌យ

ចំេណះ ជំន‌ញ សមត�ភាព និងសកា� នុពល។ ការនំ‌ឲ្យម�ន�ីេពារេពញេ�េដ‌យសមត�ភាព សកា� នុពល 

លុះ្រតាែតមានការបណ�� ះបណ‌� ល និងការអភវិឌ្ឍសមត�ភាពម�ន�ីបែន�ម តាមរយៈេគាលនេយ‌បាយក��ង

ការ្រគប់្រគង និងអភិវឌ្ឍន៍ធនធានមនុស្សច្បោស់លាស់ ែថមេទៀត។ ការបណ�� ះបណ‌� ល គឺពិតជ‌មាន

សារៈសំខាន់យ៉‌ងខា� ំងចំេពាះម�ន�មីិន ថ‌ជ‌ម�ន�ចីាស់ ឬថ�ីេន‌ះេទ។ េដ‌យេមើលេឃើញពីសារៈសខំាន់ដ៏

មិនឣ‍ចខ�ះបានេនះេហើយ េទើបបានជ‌្រគប់សា� ប័ន ែតងែតរ�ះរករ‌ល់្រគប់មេធ្យោបាយ វ�ធីសា�ស�ល�ៗ ក��ង

ការបណ�� ះបណ‌� ល និងអភវិឌ្ឍន៍ម�ន�េី្រកាមឱវ‌ទរបសខ់�� ន។ ការបណ�� ះបណ‌� លេនះ ចំាបាចត់្រម�វឲ្យេធ�ើ

េឡើងេដ‌យមានភាពេទៀងទាត់ក��ងអំឡ�ងេពលមយួជ‌កល់ាក់។  

  ការបណ�� ះបណ‌� ល និងការអភិវឌ្ឍ គឺជ‌មុខង‌រមួយែដលទាក់ទងនឹងសកម�ភាពរបស់សា� ប័ន

ែដលសំេ�េលើការបេង�ើនសមត�ភាពការង‌ររបស់ម�ន�ី និង្រក�មការង‌រនីមួយៗេ�ក��ងការេរៀបចំរបស់

សា� ប័ន។ ការបណ�� ះបណ‌� ល និងការអភិវឌ្ឍ ឣ‍ច្រត�វបានពិពណ៌ន‌ថ‌ជ‌ដំេណើរការអប់រ�ែដលពាក់ព័ន�

នឹងការអភិវឌ្ឈជំន‌ញ គំនិត ការផ‌� ស់ប��រឣ‍កប្បកិរ�យ‌មារយ‌ទ និងការទទលួបានចំេណះដឹងបែន�មេទៀត 

េដើម្បីបេង�ើនការបំេពញការង‌ររបសម់�ន� ីនិង្រត�វបានេគសា� ល់តាមរយៈេឈា� ះជ‌េ្រចើនដចូជ‌ “ការអភិវឌ្ឍ

ធនធានមនសុ្ស” “ការអភិវឌ្ឍមលូធនមនសុ្ស” និង “ការសិក្សោ និងអភិវឌ្ឍន៍”។ 

  ការបណ�� ះបណ‌� ល គឺដំេណើរការជ‌្របព័ន�ែដលផ‌� ស់ប��រឥរ�យ‌បថ ការយល់ដឹង និងជំន‌ញ

របស់ម�ន�ីតាមទិសេ�មយួនំ‌េ�ដល់ការសេ្រមចេគាលេ�របសស់ា� ប័ន។ ការបណ�� ះបណ‌� ល ្រត�វបាន

តាក់ែតងេដើម្បីផ�ល់ឲ្យម�ន�មីានសមត�ភាពេឆ�ើយតបេ�នឹងត្រម�វការការង‌របច��ប្បន�។ ឯការអភិវឌ្ឍម�ន�ី

 វ�ញ មានេគាលេ�ហសួពីការង‌រជ‌ក់ែស�ងបច��ប្បន� ែដលេផ‌� តេលើទិដ�ភាពេ�អន‌គត និងជ‌ការេ្រត�ម

លក�ណៈស្រមាប់េពលខាងមុខ េ�េពលែដលសា� ប័នផ‌� ស់ប��រ និងរ�កចេ្រមើន។ ជ‌ក់ែស�ងពំុមានភាពដ‌ច់

គា� ្រសឡះរវ‌ងការបណ�� ះបណ‌� ល និងអភិវឌ្ឍន៍េន‌ះេទ។ កម�វ�ធីបណ�� ះបណ‌� ល ក៍ឣ‍ចគំា្រទដល់ការ

អភិវឌ្ឍម�ន�ផីងែដរ។ ជ‌ទេូ�ម�ន�ែីដលទទលួបានការបណ�� ះបណ‌� លឣ‍ចនឹងបំេពញកិច�ការមាន្របសទិ�ភាព 
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មានសមត�ភាពក��ងការបំេពញការង‌រ េហើយសា� បន័ក៏ឣ‍ចផ�លល់ទ�ភាពក��ងការអភិវឌ្ឍសមត�ភាពឲ្យកា� យ

ជ‌អ�កដឹកនំ‌ផងែដរ។  

  ការបណ�� ះបណ‌� ល គឺជ‌ដំេណើរការសិក្សោែដលពាក់ព័ន�នឹងការទទួលបានចំេណះដឹង ជំន‌ញ 

និងសមត�ភាពចំាបាច់េដើម្បអីនុវត�ការង‌រមយួបានេជ‌គជ័យ។ ការបណ�� ះបណ‌� ល ឣ‍ចជ‌ការបពំាក់បំបន៉

ព្រងឹងសមត�ភាពេ�េលើការង‌រែដលមាន្រសាប់ និងការង‌រែដលនឹងដ‌ក់ជូនេដ‌យថ‌� ក់ដឹកនំ‌សា� ប័ន  

េ្រពាះែតសាកលភាវូបនយីកម� នវ‌នវុត�ន៍ បេច�កវ�ទ្យោព័តម៌ាន ការផ‌� ស់ប��រដឆ៏ាប់រហស័ៃនបរ�បទពិភពេលាក 

និងត្រម�វការចំាបាច់របស់សា� ប័ន។ មានេហតុផលមយួចំននួែដលសា� បន័្រត�វេរៀបចំការបណ�� ះបណ‌� ល

ម�ន�ីរមួមាន៖  

− ការផ‌� ស់ប��រេគាលនេយ‌បាយរបស់រ‌ជរដ‌� ភបិាល បេច�កវ�ទ្យោព័តម៌ាន សង�ម និងេសដ�កិច�

ែដលេធ�ើឲ្យជំន‌ញរបសម់�ន�ហីសួសម័យកាល 

− ការផ‌� ស់ប��រែផនការរបសស់ា� ប័ន (ដចូជ‌ការែណនំ‌េ្របើបរ�កា� ថ�ីៗ) ែដលជ‌ការចំាបាចម់យួ

ត្រម�វឲ្យម�ន�េីធ�ើបច��ប្បន�ភាពជំន‌ញ 

− ប�� អនុវត�ការង‌រែដលេកើតមានេឡើងេ�ក��ងសា� បន័ដចូជ‌្របសទិ�ភាពការង‌រចះុទាប 

ឬប�� ដៃទធំៗេទៀតែដលឣ‍ចកាតប់ន�យតាមរយៈការបណ�� ះបណ‌� ល 

− ប�� ឣ‍ជីព ជំន‌ញ  បទប��  ត្រម�វឲ្យមានការផ�ល់ការបណ�� ះបណ‌� លដល់ម�ន�។ី 

  គុណភាពៃនការបណ�� ះបណ‌� លដំបងូឣ‍ចមានឥទ� ិពលយ៉‌ងខា� ំងេ�េលើឣ‍កប្បកិរ�យ‌មារយ‌ទ 

និង្របសិទ�ភាពេ�ក��ងការអនុវត�ការង‌ររបស់ម�ន�ី។ ចំេពាះកម�វ�ធីបណ�� ះបណ‌� លែដលេជ‌គជ័យគួរអនុវត�

តាមជំហានែដលមានដចូជ‌៖ ការេរៀបចំែផនការបណ�� ះបណ‌� ល ការអនុវត�នវូការវ�ភាគមុខង‌រ ការវ‌យ

តៃម�េសចក�ី ្រត�វការបណ�� ះបណ‌� ល ការបេង�ើតេគាលបំណងៃនការបណ�� ះបណ‌� ល ការអនុវត�កម� វ�ធី

បណ�� ះបណ‌� ល ឬវ�ធីសា�ស�ៃនការបណ�� ះបណ‌� ល នងិការវ‌យតៃម�លទ�ផលបណ�� ះបណ‌� ល។ 
 

៩.២. ការេរៀបចែំផនការបណ�� ះបណ‌� ល និងអភិវឌ្ឍន៍ធនធានមនុស្ស 

  ន‌យកដ‌� ននីមយួៗចំណះុឲ្យសា� ប័ន ្រត�វគិតគូរផ��ចេផ�ើមេឡើង និងេរៀបចែំផនការក��ងការបណ�� ះ-

បណ‌� លតាមន‌យកដ‌� នេរៀងៗខ�� ន ែដលការេរៀបចំែផនការបណ�� ះបណ‌� ល ឣ‍្រស័យេ�េលើសកម�ភាព

ឣ‍ទិភាពរបស់សា� ប័ន មានន័យថ‌េ�េពលែដលសា� ប័នចង់សេ្រមចឲ្យបាននូវេគាលេ�ណ‌មួយ គឺ
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ន‌យកដ‌� នសាមែីដលពាកព័់ន�្រត�វេរៀបចំកម�វ�ធីបណ�� ះបណ‌� លែបបណ‌ឲ្យសម្រសប និងមានការេឆ�ើយ

តបេ�តាមត្រម�វការ។  

  ែផនការបណ�� ះបណ‌� ល នងិអភិវឌ្ឍន៍ធនធានមនុស្ស គឺជ‌ដំេណើរការយុទ�សា�ស�ែដលេផ‌� តេលើ

ការជួយម�ន�ីឲ្យ រ�កចេ្រមើន អភិវឌ្ឍន៍សមត�ភាព និងឈានដល់សកា� នុពលេពញេលញរបសម់�ន�ីេ�ក��ង

សា� ប័នមយួ ែដលរមួប���លនវូ វ�ធសីា�ស�គិតគូរក��ងការបេង�ើន ឬបំពាកប់ែន�មនវូចំេណះដឹង និងជំន‌ញ

ជូនម�ន�ី។ េ�ក��ងនយ័សាម�� េគាលេ�ៃនែផនការបណ�� ះបណ‌� ល និងអភិវឌ្ឍនធ៍នធានមនុស្សគឺផ�ល់

សិទ� ិអំណ‌ចដល់ម�ន�ីឲ្យ រ�កចេ្រមើនក��ងតនួ‌ទីរបស់ពួកេគ ទទលួបានជំន‌ញថ�ីៗ និងរក្សោការេលើកទឹកចតិ� 

និងការចលូរមួអនុវត�ការង‌រេដ‌យមាន្របសិទ�ភាព។ តាមរយៈការវ�នេិយ‌គេលើការរ�កចេ្រមើនរបស់ម�ន� ី

សា� ប័នឣ‍ចបេង�ើតបានបរ�យ‌កាសការង‌រវ�ជ�មាន និង្របសិទ�ភាពការង‌រ។ ការេរៀបចែំផនការបណ�� ះបណ‌� ល 

និងអភិវឌ្ឍន៍ធនធានមនុស្ស មានសារៈសំខាន់េ្រពាះជ‌សា� នភាពឈ�ះឈ� ះ ែដលផ�ល់អត�្របេយ‌ជនទ៍ាងំ

ម�ន�ី និងសា� ប័ន។ ម�ន�ទីទលួបានឱកាសេដើម្បីអភិវឌ្ឍន៍សមត�ភាពរបស់ខ�� នឲ្យកាន់ែតមានសកា� នុពល 

ខណៈេពលែដលសា� បន័ទទលួបាននវូម�ន�ែីដលមានសមត�ភាព ចំេណះដឹង និងជំន‌ញ េដើម្បីអនុវត�ការង‌រ

ែដលរមួចំែណកដលភ់ាពេជ‌គជ័យរបសស់ា� ប័ន។  

  េដើម្ីបទទួលបានការបណ�� ះបណ‌� លពីសា� ប័ន និងទទួលបានចំេណះដឹង្រតឹម្រត�វតាមការ រ�ពឹង

ទុកម�ន�ីមា� ក់ៗ្រត�វពិនតិ្យនវូចំណចុចំាបាចម់យួចនំនួរបស់ខ�� នដចូជ‌៖ 

− តនួ‌ទី ភារកិច� និងការទទលួខុស្រត�វសំខាន់ៗរបស់មុខតែំណងែដលខ�� ន្រត�វអនុវត� 

− ត្រម�វការចំេណះដឹង និងជំន‌ញ េដើម្បីសេ្រមចការង‌រក��ងមុខតែំណងមយួ  

− លក�ណៈសម្បត�ិ និងភាពចំាបាច់ស្រមាប់មុខតែំណងនីមយួៗ  

− ពិនិត្យេមើលលទ�ផលសេ្រមចបានេលើការអនុវត�ការង‌រក��ងេពលបច��ប្បន� 

− ពិនិត្យេមើលេគាលេ�ែដលសា� ប័នបានកំណត់ឲ្យេដើម្បសីេ្រមចក��ងឆា� ំបន‌� ប ់

− ពិនិត្យេមើលេគាលេ�ការង‌រក��ងរយៈេពលែវង េតើមខុតំែណងេន‌ះ្រត�វការនវូចំេណះដឹង 

ជំន‌ញ និងចរ�តលក�ណៈែបបណ‌។ 

  ក��ងការកសាងែផនការអភិវឌ្ឍន៍សមត�ភាពេនះ ម�ន�មីា� ក់ៗ្រត�វគិតពីចំណចុែដលឣ‍ច មានផល

ប៉ះពាល់ខា� ំង េលើសមត�ភាពក��ងការសេ្រមចេគាលេ�។ ការេធ�ើការកត់ចំណំ‌នវូចណំចុខ� ះខាតទាងំេន‌ះ
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រួចេហើយេធ�ើការកំណត់្របភពនិងវ�ធីសា�ស�បណ�� ះបណ‌� លេដើម្ីបេធ�ើការអភិវឌ្ឍចំណុចខ�ះខាតទាំងេនះ

ឲ្យ្របេសើរេឡើង។ បន‌� ប់មកេទៀត្រត�វេរៀបចែំផនការសកម�ភាពបណ�� ះបណ‌� ល និងដ‌ក់ឆ�ងេយ‌បល់ពី

ថ‌� ក់ដឹកនំ‌ េដើម្បីេធ�ើេសចក�សីេ្រមច។ 
 

៩.៣. ជំហានៃនការបណ�� ះបណ‌� ល និងអភិវឌ្ឍន៍ធនធានមនុស្ស 

  ការបណ�� ះបណ‌� ល និងអភិវឌ្ឍន៍ធនធានមនុស្សឣ‍ច្រត�វបានេរៀបចំេឡើងេ�តាមជំហានសំខាន់ៗ

ដចូខាងេ្រកាម៖ 

ជំហានៃនការបណ�� ះបណ‌� ល និងអភិវឌ្ឍន៍ធនធានមនុស្ស 

 
 

៩.៣.១. ការវ�ភាគមុខង‌រ 

  ការវ�ភាគមុខង‌រ គឺជ‌ដំេណើរការក��ងការកំណត់លម�ិតឬ្របមលូនវូព័ត៌មានពីសមាសភាព កិច�ការ

នីមយួៗ និងលក�ខណ� ្រត�វបំេពញែដលពាក់ព័ន�ជ‌មយួនឹងការង‌រ។ ការវ�ភាគមខុង‌រ គឺពិតជ‌មានភាព

ចំាបាច់ណ‌ស់ េដើម្បធីាន‌បានថ‌ដ‌កម់នុស្សឲ្យចំកែន�ង និង្រត�វេពលេវលា។ ការវ�ភាគមុខង‌រ ឣ‍ចឲ្យ

េយើង្រគប្់រគងបាននវូធនធានមនុស្សេ�តាមជំន‌ញជ‌ក់លាក់ និងកំណតប់ាននវូត្រម�វការបណ�� ះបណ‌� ល

េ�េលើជំន‌ញពាក់ព័ន�ជ‌មយួការង‌រេន‌ះ េដើម្បីជំរុញការង‌រេន‌ះឲ្យកាន់ែតមាន្របសិទ�ភាព និងស័ក�ិ-

សិទ�ភិាព។ ការវ�ភាគការង‌រ ឣ‍ចែស�ងេចញជ‌ពីរ្របេភទ គឺការពិព័ណ៌ន‌ការង‌រ  និងការប�� ក់ការង‌រ ។ 
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  មេធ្យោបាយេ្របើេ�ក��ងការ វ�ភាគ គឺពិនតិ្យេ�េលើការង‌រែដលពាក់ព័ន� និងកិច�ការែដលនឹង្រត�វ

េធ�ើេ�ក��ងការង‌រទាងំេន‌ះ។ េ�េពលេធ�ើការេ្រប�បេធៀបត្រម�វការការង‌រជ‌មយួនឹងចំេណះដឹង ជំន‌ញ 

និងសមត�ភាពៃនម�ន�ី េន‌ះនឹងកំណត់បាននូវត្រម�វការបណ�� ះបណ‌� ល។ ការប�� ក់ការង‌រ្រត�វអនុវត�

របស់ម�ន�ីមា� ក់ៗឣ‍ចយកមកេធ�ើជ‌មលូដ‌� នេ�ក��ងការ វ�ភាគមុខង‌រ។ ជ‌ឧទាហរណ៍ ម�ន�ីែផ�កព័តម៌ាន

 វ�ទ្យោេ�ក��ងគណកម�ការកំែណទ្រមង់ហិរ��វត ��សាធារណៈ្រត�វបានវ�ភាគេមើលកិច�ការ្រត�វបំេពញនីមយួៗ 

ក��ងេន‌ះជំន‌ញសំខាន់គឺេផ‌� តេ�េលើសុវត �ិភាពព័ត៌មាន វ�ទ្យោែដលត្រម�វធាន‌ជ‌ចម្បង។ ដូេច�ះេហើយ 

ពួកគាតត់្រម�វឲ្យមានការបណ�� ះបណ‌� លេ�េលើែផ�កេន‌ះជ‌មយួនឹងអ�កជំន‌ញែផ�កសុវត �ិភាពព័តម៌ាន វ�ទ្យោ

ែដលមកពីខាងេ្រ�េដើម្បីបំេពញនូវត្រម�វការចំាបាច់ និងសេ្រមចឲ្យបានតាមែផនការ និងេគាលេ� 

េគាលបំណងរបស់សា� បន័។ វ�ធីសា�ស�េ�ក��ងការវ�ភាគមុខង‌ររមួមាន៖ 

− ក្រមងសណួំរ នងិការសមា� សន៖៍ ន‌យកដ‌� នបុគ�លិកឣ‍ចចង្រកងនវូក្រមងសំណួរឲ្យមន�ី 

អនុវត�ការង‌របំេពញ និងេធ�ើការសមា� សន៍អ�កពាក់ព័ន�។ ស្រមាប់វដ�ការង‌ររយៈេពលែវង 

និងការង‌រែដលពំុឣ‍ចសេង�តេមើលនឹងែភ�កបាន ម�ន�ីទទលួបន��កការង‌រឣ‍ច្រត�វបានឲ្យពន្យល់

ពិពណ៌ន‌អំពីការង‌រ។ ម្៉យោងេទៀត ថ‌� ក់ដឹកនំ‌ ក៏ឣ‍ច្រត�វបានសាកសួរបំេពញដូចគា� េនះ

ផងែដរ េដើម្បីទទលួបានព័តម៌ាន្រតឡប់អំពីជំន‌ញរបស់គាត់ថ‌េតើ្រត�វការបពំាក់បបំ៉នជំន‌ញ

បែន�ម ឬេធ�ើបច��ប្បន�ភាពេ�េលើចេំណះដឹង ជំន‌ញវ�ជ‌� ជីវៈ តាមរយៈការបណ�� ះបណ‌� លមយួ 

ែដលឣ‍ចជួយជំរញុដល់្របសិទ�ភាពៃនការអនុវត�ការង‌ររបស់ម�ន�ី។ 

− កំណត់េហតុបុគ�ល៖ ម�ន�ីកាន់មុខតំែណងការង‌រឣ‍ច្រត�វបានេស�ើរសុំឲ្យេធ�ើកំណត់្រតា

សកម�ភាពការង‌រ ឬក៏ទិដ�ភាពគន�ះឹៗៃនែផនការសកម�ភាពការង‌រ េដើម្បី្របគល់មកកាន់

អ�កវ‌យតៃម�ត្រម�វការបណ�� ះបណ‌� ល។ 

៩.៣.២. ការវ‌យតៃម�ត្រម�វការបណ�� ះបណ‌� ល និងអភិវឌ្ឍន៍ធនធានមនុស្ស  

៩.៣.២.១. មូលដ‌� នៃនការវ‌យតៃម� 

 ការកំណត់ឲ្យដឹងថ‌គួរ្រត�វបណ�� ះបណ‌� លេ�េលើែផ�កណ‌មយួ គឺសា� បន័ែដលមានន‌យកដ‌� ន

េ្រកាមឱវ‌ទនីមួយៗពឹងែផ�កេ�េលើមូលដ‌� នសំខាន់ដូចជ‌៖ វ�ភាគក្រមិតជំន‌ញ ពិនិត្យេលើលទ�ផល
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ការង‌រែដលបានអនុវត�រ‌លៃ់ថ�/្របសិទ�ភាពការង‌រ ទំហំការង‌រេកើនេឡើង និងសា� នភាពរ�កចេ្រមើនខាងប

េច�កវ�ទ្យោព័ត៌មាន េសដ�កិច� និងការអភិវឌ្ឍសា� ប័ន។ 

ជ‌ឧទាហរណ៍៖ ន‌យកដ‌� នទទលួបន��កែដលឣ‍ចជ‌ន‌យកដ‌� នបុគ�លិក ឬន‌យកដ‌� នកិច�ការ

ទេូ�្រត�វ្របមូលព័ត៌មានពីក្រមិតស�� ប្រត និងជំន‌ញក��ងេគាលបំណងឲ្យដឹងថ‌េ�ក��ងន‌យកដ‌� ន

នីមយួៗមានែផ�កណ‌មយួែដលមានការខ�ះខាត និងែផ�កណ‌មយួែដលមានេលើសពីត្រម�វការ។ ក្រមតិ

ស�� ប្រត និងជំន‌ញទាំងេន‌ះគួរ្រត�វបានកត់្រតាចូលេ�ក��ង្របព័ន�ព័ត៌មានវ�ទ្យោ្រគប់្រគងទិន�ន័យ

ច្បោស់លាសេ់ដើម្បីង‌យ្រស�លក��ងការពិនតិ្យេមើល និងទាញយកទិន�ន័យ។ តាមរយៈវ�ធីសា�ស�េនះ េដើម្បី

កំណត់ឲ្យបាននូវកង�ះខាត របស់ម�ន�ីនីមយួៗ េដើម្បីេធ�ើការបណ�� ះបណ‌� លបំពាក់បំប៉នសមត�ភាព និង

ជំន‌ញបែន�ម។ ម្៉យោងេទៀតេគាលបំណងគឺ េដើម្បីឲ្យដឹងថ‌េតើម�ន�នីីមយួ ្ៗរត�វការជំន‌ញអ�ីេទៀត េដើម្បីជួយ

ស្រម�ល នងិសេ្រមចការង‌រឲ្យបានតាមែផនការ និងេគាលេ�របសស់ា� ប័ន។ 

៩.៣.២.២.  វ�ធីសា�ស�ៃនការវ‌យតៃម�ត្រម�វការបណ�� ះបណ‌� ល និងការអភិវឌ្ឍ

ធនធានមនុស្ស 

  ជ‌ទូេ� សា� ប័ននីមយួៗយកចតិ�ទុកដ‌ក់េ�េលើែតសកម�ភាពបណ�� ះបណ‌� លណ‌ែដរមានភាព

ចំាបាច់ខា� ំងដល់ការេធ�ើឲ្យសេ្រមចេគាលេ�របស់ខ�� នដូចជ‌ ជំរុញ្របសិទ�ភាពការង‌រ និងកាត់បន�យ

ចំណ‌យ្របតបិត�ិការ។ ការែបងែចកធនធាន មនិថ‌ស្រមាប់េ្របើក��ងការបណ�� ះបណ‌� ល ឬស្រមាបេ់ធ�ើកិច�ការ

អ�ីមយួេន‌ះេទ គឺទាមទារឲ្យមាន នវូ្របសទិ�ភាព នងិសក័�ិសិទ� ិភាព។ ការបណ�� ះបណ‌� ល មានការចំណ‌យ

នវូធនធានហិរ��វត �� យ៉‌ងសន�ឹកសន‌� ប់ ្រពមទាងំខាតបង់នូវេពលេវលាែថមេទៀតផង។ ដេូច�ះេហើយ 

បានជ‌សា� ប័ននីមយួៗចំាបាច់្រត�វែតមានការវ‌យតៃម�  រ�ះរកែផ�កណ‌មួយែដលមានេសចក�ី្រត�វការក��ង

ការបណ�� ះបណ‌� លជ‌ក់លាក់ ឬកំណត់នូវែផ�កខ� ះខាតណ‌ ែដលឣ‍ចេដ‌ះ្រសាយបានតាមរយៈការ

បណ�� ះបណ‌� លែតប៉ុេណ‌� ះ េដើម្បីធាន‌បាននវូការបណ�� ះបណ‌� លមយួ ែដលទទលួបាននវូ្របសិទ�ភាពខ�ស ់

និងមានលទ�ផលជ‌ទីគាប់្របេសើរ។  

  ជំហានដំបងូេ�ក��ងដំេណើរការៃនការបណ�� ះបណ‌� ល នងិការអភិវឌ្ឍ គឺកំណត់ការបណ�� ះបណ‌� ល 

និងត្រម�វការៃនការអភិវឌ្ឍជ‌ក់លាក់។ ការវ�ភាគបី្របេភទ ែដលេគេ្របើ្របាស់េដើម្បកីំណត់ េសចក�ី្រត�វការ

ៃនការបណ�� ះបណ‌� លគឺ៖ 
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− ការវ�ភាគេលើរចន‌សម�័ន�សា� ប័ន ែដលជ‌ការវ�ភាគេលើសា� ប័នទាងំមលូ េដើម្បីកំណតក់ារបណ�� ះ-

បណ‌� ល និងការអភិវឌ្ឍេ�្រតង់ចំណចុែដល្រត�វេរៀបចំ 

− ការវ�ភាគកិច�ការែដលមានកតា� ចម្បងពីរ្រត�វកំណត់គឺ ភាពសំខាន់ែដលទាក់ទងនឹងកិច�ការ 

ឥរ�យ‌បថ និងភាពសា� ត់ជំន‌ញក��ងការអនុវត�ការង‌ររបស់ម�ន� ី

− ការវ�ភាគអំពីម�ន�ី េដើម្បឲី្យដឹងថ‌េតើម�ន�ីរបូណ‌្រត�វទទលួការបណ�� ះបណ‌� ល។ 

  សា� ប័នឣ‍ចេ្របើ្របាស ់វ�ធសីា�ស�មយួចនំនួេ�ក��ងការ្របមលូព័ត៌មានអំពីការវ‌យតៃម�េសចក�ី្រត�វការ

បណ�� ះបណ‌� ល ដចូខាងេ្រកាម៖ 

  ក. ការសមា� សន ៍

  ការសមា� សន៍ម�ន�ី ឣ‍ចេធ�ើេឡើងេដ‌យអ�កជំន‌ញេ�ក��ងែផ�កធនធានមនុស្ស ឬេដ‌យអ�កជំន‌ញ

ជ‌ប់ពាក់ព័ន�។ សំណួរជ‌មូលដ‌� នែដលគួរសរួជ‌ទេូ�មាន ដចូជ‌៖ 

− េតើមានប�� អ�ខី� ះែដលម�ន�ជួីប្របទះេ�ក��ងការង‌ររបស់គាត់? 

− េតើជំន‌ញ ឬ ចំេណះដឹងបែន�មអ�ីខ� ះែដលម�ន�ី្រត�វការេដើម្បីជួយឲ្យការអនុវត�ការង‌របាន

្របេសើរ? 

− េតើការបណ�� ះបណ‌� លអ�ែីដលម�ន�មីានត្រម�វការ? 

  ខ. ក្រមងសណួំរ 

  ក្រមងសំណួរ ្រត�វបានេ្របើ្របាស់ជ‌ញឹកញ‌ប់េ�ក��ងការវ‌យតៃម�េសចក�ី្រត�វការៃនការបណ�� ះ

បណ‌� ល។ ជ‌ធម�តា ក្រមងសំណួរេនះពាក់ព័ន�នងឹការបេង�ើតនវូតារ‌ងប��េីរៀបរ‌ប់អពីំជំន‌ញែដល្រត�វការ 

េដើម្បីអនុវត�ការង‌រណ‌មួយឲ្យមានស័ក�ិសិទ� ិភាព េហើយសរួម�ន�ីឲ្យេ្រជើសេរ�សជំន‌ញ េដើម្បីេធ�ើការបណ�� ះ-

បណ‌� លពីប��ីតារ‌ងេន‌ះ។  

  គ. ការអេង�ត 

  េ�ក��ងការអេង�តែដលមានស័ក�ិសិទ� ិភាព េដើម្បីកំណត់េសចក�ី្រត�វការៃនការបណ�� ះបណ‌� ល

្រត�វេធ�ើេឡើងេដ‌យបណ‌� ម�ន�ីជំន‌ញែដលបានទទួលការបណ�� ះបណ‌� លច្បោស់លាស់េ�ក��ងការអេង�ត

េមើលឣ‍កប្បកិរ�យ‌របស់ម�ន� ី ្រពមទាងំេធ�ើការបក្រសាយឣ‍កប្បកិរ�យ‌ែដលបានអេង�តរចួឲ្យេ�ជ‌េសចក�ី

្រត�វការបណ�� ះបណ‌� លជ‌ក់លាក់មួយ។ អ�កជំន‌ញេ�ក��ងែផ�កធនធានមនុស្សែដលទទួលបានការ

បណ�� ះបណ‌� លេ�ក��ងការអនុវត�ការវ�ភាគមុខង‌រ គួរែតជ‌អ�កស្រមបស្រម�លចំេពាះការអេង�ត េដើម្បីកំណត់

នវូេសចក�ី្រត�វការៃនការបណ�� ះបណ‌� លេនះ។ 
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៩.៣.៣. ការកំណត់េគាលបំណងៃនការបណ�� ះបណ‌� ល និងអភិវឌ្ឍន៍ធនធានមនុស្ស 

  េ្រកាយពីកំណត់បាននូវត្រម�វការៃនការបណ�� ះបណ‌� ល េគាលបំណងៃនការបណ�� ះបណ‌� ល

្រត�វែតផ��ចេផ�ើមេឡើង េដើម្បសីេ្រមចឲ្យបាននវូត្រម�វការទាងំេន‌ះ។ ការកំណត់នវូេគាលបំណង ៃនការបណ�� ះ

បណ‌� ល គឺជ‌ការដ‌ក់េចញនវូេគាលបំណងក��ងការបណ�� ះបណ‌� ល។ េគាលបំណងៃនការបណ�� ះបណ‌� ល

្របកបេដ‌យស័ក�សិិទ� ិភាព គួរែតេលើកេឡើងអំពីលទ�ផលសេ្រមចបានស្រមាបស់ា� បន័ ន‌យកដ‌� ន និងម�ន� ី

េ្រកាយេពលែដលទទលួបានការបណ�� ះបណ‌� លរចួរ‌ល់ជ‌សា� ពរ។ ជ‌លទ�ផលគួរែត្រត�វបានែបងែចកជ‌

្របេភទដចូខាងេ្រកាម៖ 

  ១.េគាលេ�ៃនការបណ�� ះបណ‌� ល 

     េគាលេ�ៃនការបណ�� ះបណ‌� ល្រត�វពិចារណ‌េ�េលើ៖ 

− អ�ីជ‌េគាលការណ៍ និងេគាលគំនតិែដល្រត�វសិក្សោេ�ក��ងកម�វ�ធីបណ�� ះបណ‌� ល? 

− អ�កណ‌ខ�ះគួរ្រត�វបានបណ�� ះបណ‌� ល? េពលណ‌ែដលម�ន�ីគួរ្រត�វបានបណ�� ះបណ‌�

ល? 

  ២.េគាលបំណងៃនសា� ប័ន និងន‌យកដ‌� ន 

  េគាលបំណងៃនសា� បន័ នងិន‌យកដ‌� នេផ‌� តការយកចិត�ទុកដ‌ក់េលើអ�ីៗែដលមានផលប៉ះពាល់

មកេលើសា� បន័ និងន‌យកដ‌� នដចូជ‌ ករណីអវត�មាន ការចាកេចញពីសា� បន័របស់ម�ន� ីកាត់បន�យចំណ‌យ 

និងព្រងឹង្របសិទ�ភាពការង‌រ។ 

  ៣.េគាលបំណងៃនការរ�កចេ្រមើនេ�ក��ងការអនុវត�ការង‌ររបស់ម�ន�ីមា� ក់ៗ 

  េគាលបំណងៃនការរ�កចេ្រមើនេ�ក��ងការអនុវត�ការង‌ររបស់ម�ន�ីមា� ក់ៗេផ‌� តេលើ៖  

− េតើការបណ�� ះបណ‌� លមានឥទ�ិពលេ�េលើលទ�ផលៃនឣ‍កប្បកិរ�យ‌របស់ម�ន�ីមា� ក់ៗ

យ៉‌ងដចូេម�ច? 

− េតើការបណ�� ះបណ‌� ល មានឥទ� ិពលេ�េលើភាពរ�កចេ្រមើនផ‌� ល់ខ�� នៃនម�ន�ីមា� ក់ៗយ៉‌ង

ដូចេម�ច? 

៩.៣.៤. ការកំណត់ វ�ធសីា�ស�ៃនការបណ�� ះបណ‌� ល និងអភិវឌ្ឍន៍ធនធានមនុស្ស 

 វ�ធីសា�ស�ៃនការបណ�� ះបណ‌� លមាន ពីរ្របេភទ គឺការបណ�� ះបណ‌� លេ�នឹងកែន�ង (On-the-Job 

Training) និងការបណ�� ះបណ‌� លេ្រ�េម៉ាងការង‌រ (Off-the-Job Training)។  
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ក.ការបណ�� ះបណ‌� លេ�នងឹកែន�ង 

  ការបណ�� ះបណ‌� លេ�នឹងកែន�ង សំេ�ដល់ការផ�លក់ារហ�ឹកហ�ឺនដល់ម�ន�ីបែន�មនវូជំន‌ញ ឬ 

ចំេណះដឹងែដលខ�ះខាត កំឡ�ងេពលែដលពួកគាត់កពុំង្របតិបត�ិការការង‌រ។ ចំណចុពិេសសរបស់វ�ធី

សា�ស�េនះ គឺសា� ប័នមិនចំាបាច់ចំណ‌យេ្រចើនេទ េហើយក៏មិនបះ៉ពាល់ដល្់របសិទ�ភាពការង‌ររបសស់ា� បន័ 

េ្រពាះម�ន�ីទទលួការបណ�� ះបណ‌� លេ�េពលកំពុងេធ�ើការ។ ការបណ�� ះបណ‌� លេ�នឹងកែន�ងជ‌ធម�តាេធ�ើ

េឡើងេដ‌យម�ន�ីជ‌ន់ខ�ស់ ែដលមានបទពិេសាធន៍និងជ‌អ�កែដល្រគប់្រគងម�ន�ី។ ម�ន�ី្រត�វបានផ�លក់ារ

ែណនំ‌ពីរេបៀបការង‌រេហើយបន‌� ប់មកបានអនុ�� តឲ្យ្របតិបត�ិការង‌រ។ ក��ងអំឡ�ងេពលអនុវត�ការង‌រ

គឺម�ន�ី្រត�វស�ិតេ្រកាមការ្រត�តពិនិត្យ េមើលរបស់ម�ន�ីជ‌ន់ខ�ស់ ឬថ‌� ក់ដឹកនំ‌ែដលជ‌អ�កផ�ល់ការបណ�� ះ-

បណ‌� ល។ អត�្របេយ‌ជន៏ៃនការបណ�� ះបណ‌� លេ�នឹងកែន�ង គឺជ‌ការហ�ឹកហ�ឺន និងបេ្រង�នការង‌រដល់

ម�ន�ីថ�ីៗ ែដលឣ‍ចអនុវត�េ�ក��ងអំឡ�ងេពលេម៉ាងបំេពញការង‌រ។ ការបណ�� ះបណ‌� លេ�នឹងកែន�ង្រត�វ

បានេគរកេឃើញថ‌ មាន្របសិទ�ភាពខ�ស់ជ‌ង វ�ធីសា�ស�ៃនការបណ�� ះបណ‌� លេផ្សងៗ។ 

  ស្រមាប់ការបណ�� ះបណ‌� លេ�នឹងកែន�ង ក៏ឣ‍ចមាន វ�ធីសា�ស�េផ្សងេទៀតផងែដរដូចជ‌ការ

បណ�� ះបណ‌� លឆា� ស់េវន។ ការបណ�� ះបណ‌� លឆា� ស់េវនគឺជ‌ការផ‌� ស់ប��រម�ន�ីពីការង‌រមយួេ�ការង‌រមយួ

េទៀតេដើម្បីឲ្យម�ន�ទីទលួបាននវូបទពិេសាធនក៍ែន�ងការង‌រថ�ីៗ និងទទលួបាននវូរបកគំេហើញថ�ីៗស្រមាប់

ពួកគាត់។ ្រគបម់�ន�ឆីា� ស់េវនទាងំអសន់ឹងទទលួបានការហាត់េរៀនអនុវត�ការង‌រមយួចំននួេ�តាមែផ�ក 

ឬតាមន‌យកដ‌� នរបស់ខ�� ន េហើយហាត់អនុវត�ការង‌រមយួៗេន‌ះេ�ក��ងេពលេវលាជ‌ក់លាក់មយួ។ កម�

 វ�ធីបណ�� ះបណ‌� លែដលឆា� ស់េវនេនះ ជួយឲ្យម�ន�ែីស�ងយល់ពីការង‌រេផ្សង  ៗក��ងវ�ស័យការង‌ររបស់ពួកេគ។ 

អត�្របេយ‌ជន៍ៃនការបណ�� ះបណ‌� លឆា� ស់េវន គឺឣ‍ចនំ‌ឲ្យមានភាពង‌យ្រស�លដល់ម�ន�ីឲ្យមានភាព

បតែ់បនក��ងប�� ណ‌មយួ។ 

  ខ.ការបណ�� ះបណ‌� លេ្រ�េម៉ាងការង‌រ 

ការបណ�� ះបណ‌� លេ្រ�េម៉ាងការង‌រ ្រត�វបានេធ�ើេឡើងដ‌ច់េដ‌យែឡកពីេពលេធ�ើការ ែដលត្រម�វ

ឲ្យម�ន�ីេឆ��តេពលេ្រ�េម៉ាងេធ�ើការេដើម្បីចលូរមួក��ងការបណ�� ះបណ‌� លេនះ ដចូជ‌ការចលូរមួវគ�បណ�� ះ-

បណ‌� លខ� ី ការេរៀនជំន‌ញបែន�ម ការចលូរមួសិកា� សាលានិងសន�ិសីទេផ្សង  ៗនិងការបន�ការសិក្សោជ‌េដើម។  
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៩.៣.៥. ការអនុវត�កម�វ�ធបីណ�� ះបណ‌� ល និងអភិវឌ្ឍន៍ធនធានមនុស្ស 

កម�វ�ធីបណ�� ះបណ‌� លឣ‍ចនឹងមានភាពបរ‌ជ័យ ្របសនិេបើគា� នការរមួសហការពីអ�កចលូរមួ ការ

បេង�ើតកម�វ�ធីបណ�� ះបណ‌� ល ជ‌េរឿយៗមានភាពលំបាក េដ‌យសារអ�ក្រគប់្រគង្រត�វធាន‌ថ‌ មានអ�ក

បណ�� ះបណ‌� ល្រគប់្រគាន់ក��ងការបង�ឹក និងអភិវឌ្ឍធនធានមនុស្ស។ អ�កបណ�� ះបណ‌� ល្រត�វដឹងច្បោស់

អំពីេគាលេ�ៃនការបណ�� ះបណ‌� ល និងកត់្រតាទុកនូវសកម�ភាពតាមែដលឣ‍ចេធ�ើេ�បាន ជ‌ពិេសស

ក្រមិតៃនការយល់ដឹងែដលម�ន�ីទទលួបាន េ្រកាយការបណ�� ះបណ‌� ល និងការអនុវត�េ�េលើការង‌រ។ 

៩.៣.៦. ការវ‌យតៃម�េលើកម�វ�ធីបណ�� ះបណ‌� ល និងអភិវឌ្ឍន៍ធនធានមនុស្ស 

  បន‌� ប់ពីដំេណើរការៃនការបណ�� ះបណ‌� ល និងការអភិវឌ្ឍបានប��ប់ េគែតងែតេធ�ើការវ‌យតៃម�

េដើម្បពិីនតិ្យេមើលលទ�ផលែដលទទលួបាន។ ការវ‌យតៃម�េ�េលើកម�វ�ធបីណ�� ះបណ‌� ល មានសារៈសំខាន់

ណ‌ស់ក��ងការវ‌យតៃម�្របសិទ�ភាពៃនកម�វ�ធីបណ�� ះបណ‌� លទាក់ទងនឹងការែកលម�ការអនុវត�របស់ម�ន�ី 

និងផលប៉ះពាលេ់លើេគាលេ�របសស់ា� ប័ន។ ការណ៍េនះពាក់ព័ន�នឹងការវ‌យតៃម�លទ�ផលៃនការបណ�� ះ-

បណ‌� ល ការកំណតត់ំបនស់្រមាបក់ារែកលម� និងការអនុវត�ការផ‌� សប់��រតាមត្រម�វការ។ 

  សា� ប័នទទលួបានអត�្របេយ‌ជន៍យ៉‌ងេ្រចើនេ�េពលែដលសមិទ�ផលៃនកម�វ�ធីបណ�� ះបណ‌� ល្រត�វ

បានវ‌យតៃម�។ េដើម្បីសន្សេំពលេវលា និងមិនខាតបង់ភាពខិតខំរបស់ម�ន�ី កម�វ�ធីបណ�� ះបណ‌� លណ‌

ែដលមិនស័ក�ិសិទ� ិ និងេ្របើការមិនបានឣ‍ចនឹង្រត�វបានដកេចញ។ ភាពេខ្សោយេ�ក��ងកម�វ�ធីែដលបេង�ើត

េហើយ្រត�វបានដឹងបន‌� ប់ពីការេធ�ើការេដ‌ះ្រសាយ។ ការវ‌យតៃម�ការបណ�� ះបណ‌� លឣ‍ចេធ�ើេឡើងតាមរយៈ

ការសេង�តេ�េលើចំណចុមយួចំននួដចូខាងេ្រកាម៖ 

១).ការេឆ�ើយតប៖ ការវ‌យតៃម�េលើការេឆ�ើយតបគួរែតពិចារណ‌េលើ្របធានបទជ‌េ្រចើនដូចជ‌ 

ខ� ឹមសារៃនកម�វ�ធី ទ្រមង់ និងរចន‌សម�័ន�ៃនកម�វ�ធី ,បេច�កេទសៃនការបេ្រង�ន, រចន‌បទ

និងសមត�ភាពអ�កបេ្រង�ន, គុណភាពៃនបរ�យ‌កាសៃនវគ�បណ�� ះបណ‌� ល, ទំហំៃនេគាលេ�

បណ�� ះបណ‌� លែដលបានេជ‌គជ័យ, និងអនុសាសន ៍ ការវ‌យតៃម�ការេឆ�ើយតបរបស់ម�ន�ី

ែដលចលូរមួ េដ‌យមានការេ្របើ្របាស់ក្រមងសំណួរេដើម្បីទទលួបាននវូព័តម៌ានទាងំេន‌ះ។ 

២).ការសិក្សោ៖ ការវ‌យតៃម�េ�េលើការសិក្សោពាក់ព័ន� នឹងការចង់ដឹងអំពីទំហំៃនការយល់ដឹង 

ទទលួបានៃនចេំណះដឹងអពីំេគាលការណ៍ និងជំន‌ញសិកា� កាម។ េ�ក��ងការបណ�� ះបណ‌� ល
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ជំន‌ញនិងការេធ�ើបទបង‌� ញជូនសិកា� កាម គឺជ‌ត្រម�វការជ‌ក់ែស�ងេដើម្បីកំណត់ទំហំចំេណះ

ដឹងែដលម�ន�បីានទទួល។ េ�ក��ងការបណ�� ះបណ‌� ល ឣ‍ចមានការ្របឡង េដើម្ីបកំណតក់ារ

យលដ់ឹងរបស់សិកា� កាម។ អ�កផ�ល់វគ�បណ�� ះបណ‌� ល ក៏ឣ‍ចបេង�ើតសំណួរ្របឡងេដ‌យខ�� នឯង។ 

េដើម្បីទទលួបាននូវការយល់ដឹងឲ្យបាន្រតឹម្រត�វនូវអ�ីែដលបានសិក្សោ េហើយសិកា� កាមគួរែត

្រត�វេធ�ើការ្របឡងមុន នឹងបន‌� ប់ពីកម�វ�ធីបណ�� ះបណ‌� ល។ 

៣).ឣ‍កប្បកិរ�យ‌៖ ការវ‌យតៃម�ឣ‍កប្បកិរ�យ‌ ពាក់ព័ន�ជ‌មួយនឹងលក�ណៈៃនការផ‌� ស់ប��រ

ឣ‍កប្បកិរ�យ‌ការង‌រ និងសកម�ភាពេហើយវ‌មានលក�ណៈពិបាកជ‌ងការវ‌យតៃម�អំពីការ

េឆ�ើយតបេ�នឹងការសិក្សោ។ េគឣ‍ចេធ�ើការវ‌ស់ែវងភាព្របេសើរេឡើងៃនការអនុវត�របស់ម�ន�ី 

និងការផ‌� ស់ប��រឣ‍កប្បកិរ�យ‌ក��ងការបំេពញការង‌ររបស់ម�ន�ីបន‌� ប់ពីទទលួបានការបណ�� ះ-

បណ‌� ល។ 

៤).លទ�ផល៖ ការវ‌យតៃម�េលើលទ�ផល ្រត�វមានការ្រត�តពិនតិ្យការផ‌� ស់ប��រៃនកតា� ដចូជ‌ អ្រតា

ចាកេចញរបស់ម�ន�ីពីសា� ប័នធា� ក់ចុះ ការចំណ‌យ្រត�វកាត់បន�យ និង្របសិទ�ភាពការង‌រ

កាន់ែត្របេសើរជ‌ងមនុ។ 

៩.៤. មុខង‌រែផ�ក្រគប់្រគងធនធានមនុស្សចំេពាះការបណ�� ះបណ‌� ល 

  េដើម្ីបធាន‌បានការរ�កចេ្រមើនជ‌បន�បន‌� ប់របស់សា� ប័នមួយចំាបាច់្រត�វបេង�ើតឲ្យមានបុគ�ល ឬ

ែផ�កមយួេដើម្បីទទលួខុស្រត�វេលើការបណ�� ះបណ‌� ល និងអភិវឌ្ឍន៍សមត�ភាពម�ន�។ី ជ‌ទេូ�បុគ�ល ឬែផ�ក

បណ�� ះបណ‌� លេនះ្រត�វស�ិតេ�េ្រកាមការ្រគប់្រគងរបស់ន‌យកដ‌� នធនធានមនុស្ស ឬន‌យកដ‌� នកិច�ការ

ទូេ� ដូចេនះេដើម្ីបធាន‌បានការ្រប្រពឹត�េ�ៃនែផ�កបណ�� ះបណ‌� ល និងអភិវឌ្ឍន៍សមត�ភាពម�ន�ីមាន

ដំេណើរការល� ន‌យកដ‌� នធនធានមនុស្ស ឬន‌យកដ‌� នកិច�ការទេូ�្រត�វមានតនួ‌ទីដកឹនំ‌មយួចំននួដចូជ‌៖  

− បេង�ើតេគាលនេយ‌បាយ និងវ�ធីសា�ស�បណ�� ះបណ‌� ល នងិអភិវឌ្ឍន៍សមត�ភាពម�ន�រីបស់សា� បន័។ 

េគាលនេយ‌បាយបណ�� ះបណ‌� លេនះ្រត�វែតបំេពញបានតាមេគាលបំណង និងេគាលេ�របស់

សា� ប័ន។ 

− ផ�ល់ការគំា្រទេលើែផ�ក្រគប់្រគងេលើការវ‌យតៃម�ការអនវុត�ការង‌ររបស់ម�ន�ី។ 

− អនុវត� និងគំា្រទេលើែផ�កកម�វ�ធីម�ន�ីស្រមាប់បន�េវនក��ងការដឹកនំ‌សា� បន័េ�េពលអន‌គត។ 

− បេង�ើតកម�វ�ធីវ‌យតៃម�សមត�ភាពម�ន�ី។ 
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− ផ�ល់ការ្របឹក្សោ និងេលើកទឹកចិត�ឲ្យម�ន�ី និងអ�ក្រគប្់រគងទាងំអស់ចលូរមួក��ងកម�វ�ធី បណ�� ះបណ‌� ល 

និងអភិវឌ្ឍន៍សមត�ភាពម�ន�ី។ 

− េធ�ើការវ‌យតៃម�ពីនិន‌� ការៃនត្រម�វការធនធានមនុស្សរបស់សា� ប័នន‌េពលអន‌គតថ‌េតើម�ន�ី

្រត�វមានចេំណះដឹង និងជំន‌ញអ�ីខ� ះ េដើម្បីេឆ�ើយតបបានតាមការរ�កចេ្រមើនរបសស់ា� ប័ន។ 

− េធ�ើការ្រសាវ្រជ‌វជ‌្របចំាេដើម្បីែស�ងរកវ�ធសីា�ស�ែដលមាន្របសិទ�ភាព និងអភិវឌ្ឍន៍សមត�ភាព

ម�ន�ែីដលមាន្រសាប់ឲ្យមាន្របសិទ�ភាពបែន�មេទៀត។ 

− េរៀបចំការបណ�� ះបណ‌� ល និងែស�ងរក្របភពបណ�� ះបណ‌� ល េដើម្បីេឆ�ើយតបបានតាមត្រម�វការ

ជំន‌ញ និងចំេណះដឹងែដលសា� ប័ន្រត�វការ។ 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ជំពកូទី១០ 

ការ្រគប់្រគងរដ�បាលបុគ�លិក 
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ជំពកូទី១០ 

ការ្រគប់្រគងរដ�បាលបុគ�លកិ 

ការ្រគប់្រគង គឺអំណ‌ចៃនតនួ‌ទីែដលទទួលខុស្រត�វេលើការចាត់ែចង អភិវឌ្ឍន៍ែផនការ ត្រមង់

ទិសការង‌រ េដើម្ីបែកត្រម�វ និងដឹកនំ‌េ�តាមលក�ខណ�  ឬេគាលនេយ‌បាយៃនការ្រគប់្រគង ែដលបាន

កំណត់េដ‌យសា� ប័នេដើម្បីេឆា� ះេ�កាន់ភាពេជ‌គជ័យ។ ជ‌មួយគា� េនះ ការ្រគប់្រគងក៏សំេ�ដល់ការេធ�ើ

ែផនការ ការចាតែ់ចង ការដឹកនំ‌ និងការតាមដ‌ន្រត�តពិនតិ្យេលើការេ្របើ្របាស់ធនធានេដើម្បីសេ្រមចបាន

នវូេគាលេ�រមួរបស់សា� ប័ន។ 

 សា� ប័នមយួចនំនួពំុទានប់ានយល់ច្បោស់ និងែបងែចករវ‌ងការ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស និងការ

្រគប់្រគងបុគ�លិកេន‌ះេទ ដេូច�ះេហើយេទើបេធ�ើឲ្យសា� បន័មយួចនំនួមនិមានមលូធនមនុស្ស្រគប់្រគាន់ េដើម្បី

ធាន‌េស�រភាព និងការអភវិឌ្ឍរបសស់ា� បន័។ មលូធនមនុស្សរបស់សា� បន័នមីយួៗ គឺជ‌្រទព្យសម្បត�ិរបស់

សា� ប័នែដលមានសមត�ភាពស��លស្រមាបភ់ាពេជ‌គជ័យរបស់សា� បន័។ 

 ការ្រគប់្រគងបុគ�លិក គឺជ‌ដំេណើរការ្រគប់្រគងមយួែដល្រត�វបានេ្របើ្របាស់េ�ក��ងសកម�ភាព

ទាំងឡ‍យែដលពាក់ព័ន�នឹងការេ្រជើសេរ�ស ការបណ�� ះបណ‌� ល ការវ‌យតៃម�ការង‌រ ការតបស�ង ការេធ�ើ

កិច�សន្យោការង‌រ និងកិច�ការង‌ររដ�បាលរបស់បុគ�លិកេផ្សងៗេទៀត។ ជ‌ទេូ�ការ្រគប់្រគងបុគ�លិក េផ‌� ត

សំខាន់េលើការកិច�ការរដ�បាលរបស់បុគ�លិកៃនសា� ប័ន ែដលជ‌ការទទលួខុស្រត�វរបស់អ�ក្រគប់្រគងបុគ�លកិ 

េដើម្បីេធ�ើយ៉‌ងណ‌ឲ្យមានបគុ�លិក្រគប្់រគាន់េឆ�ើយតបេ�នឹងការង‌ររបសស់ា� បន័។ ការ្រគប់្រគងបុគ�លកិ 

្រត�វធាន‌ថ‌បុគ�លិកេ�ក��ងសា� ប័នមានភាពសម្រសប និងអនុវត�ការង‌របានល�េ�ក��ងសា� ប័នតាមរយៈ

ការអនុវត�វ�ធានការច្បោប់ នងិេគាលការណ៍បុគ�លិករបស់សា� ប័ន។ 

 ការ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស គឺជ‌ែផ�កមួយែដលពាក់ព័ន�េ�នឹងយុទ�សា�ស�េកៀរគរែស�ងរក

បុគ�លិកែដល្របកបេដ‌យសមត�ភាព េហើយអភិវឌ្ឍន៍ និងរក្សោបុគ�លិកឲ្យល� និងធាន‌ថ‌បុគ�លិកមាន

ការេពញចិត�នឹងការង‌ររបស់សា� ប័ន េដើម្បីេឆ�ើយតបេ�នឹងការសេ្រមចេគាលេ�ៃនែផនការយុទ�សា�ស�

របស់សា� បន័។ មុខង‌រសំខាន់ៃនការ្រគប់្រគងបុគ�លិករួមមានកិច�ការរដ�បាល សុខមាលភាព និងទំន‌ក់

ទំនងការង‌រ េដ‌យែឡកមុខង‌រសំខាន់ៃនការ្រគប់្រគងធនធានមនុស្សគឺេកៀរគរ អភិវឌ្ឍន៍ េ្របើ្របាស់ 

និងរក្សោទុកធនធានមនុស្សល�ៗ និងមានសមត�ភាពស្រមាប់សា� ប័ន។ ជ‌មយួគា� េនះ ការ្រគប់្រគងបុគ�លិក 

ចាត់ទុកបុគ�លិកជ‌មលូដ‌� នៃនធាតុចលូចំាបាច់ េដើម្បីសេ្រមចលទ�ផលែដលចងប់ាន។ 

  ការ្រគប់្រគងរដ�បាលបុគ�លិក្រត�វេផ‌� តេ�េលើអភិ្រកមដូចជ‌ ការេ្រជើសេរ�សតាមែផនការែដល

បានកំណត់ និងតាមេគាលការណ៍្របកតួ្របែជង្របកបេដ‌យតមា� ភាព យុត�ិធម៌ សមធម៌ និងែផ�កេលើគុណ
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សម្បត�សិ័ក�ិសម េដ‌យផ�លឣ់‍ទិភាពដល�់ស�ី ជនពិការ និងជនជ‌តិេដើមភាគតចិជ‌េដើម។ សា� ប័ន្រត�វ

េរៀបចបំេង�ើតេគាលការណ៍ និងយន�ការស្រមាប់ការដំេឡើងថ‌� ក់ ឋានន�រស័ក�ិ និងការែតងតំាងេដ‌យ្រត�វ

ពិចារណ‌ជ‌ពិេសសេលើអតតីភាពការង‌រ គុណសម្បត�ិ និងគុណផល។ សា� បន័ ្រត�វបេង�ើតេគាលការណ៍ 

និងយន�ការស្រមាប់ការេផ�រ និងការផ‌� ស់ប��រទីកែន�ងេធ�ើការ។ សា� ប័ន្រត�វេរៀបចំ្រកមសីលធម៌ និងកំណត់

អំពីវ�ធាននិងយន�ការក��ងការដ‌ក់វ�នយ័ឲ្យបានច្បោសល់ាស់។ សា� ប័ន្រត�វកំណតេ់គាលការណ៍ចាកេចញពី

ឣ‍ជីពដចូជ‌ការចលូនិវត�ន ៍ការបាតប់ង់សម្បទាវ�ជ‌� ជីវៈ ការសុឈំប់េដ‌យស�័្រគចតិ� វ�ធានការណ៍ខាងវ�

ន័យ នងិមរណភាពជ‌េដើម។ 

១០.១. ការ្រគប់្រគងសា� នភាពម�ន� ី

េ�ក��ងសា� ប័នមួយចំាបាច់្រត�វែតេរៀបចំែផនការធនធានមនុស្សឲ្យបានល�េដើម្បីសេ្រមចបាន

នូវេគាលបំណងរបស់សា� ប័ន។ ការេធ�ើែផនការធនធានមនុស្ស គឺេផ‌� តសំខាន់េ�េលើ្របេភទៃនជំន‌ញ 

និងចំននួម�ន�ីែដលសា� បន័្រត�វការ តាមរយៈការវ�ភាគ និងព្យោករណ៍ពីត្រម�វការេ្របើ្របាស់ធនធានមនុស្ស

េដ‌យ្រត�វែផ�កេលើចនំនួបុគ�លិកែដលបាត់បង់េដ‌យការចលូនិវត�ន៍ ការផ‌� ស់ប��រទីកែន�ងការង‌រ ការលាឈប់

ពីការង‌រ ការលុបេឈា� ះេដ‌យមលូេហតុេផ្សងៗ ការទទលួមរណភាព និងការបាតប់ង់សម្បទាវ�ជ‌� ជីវៈ 

និងេសចក�ី្រត�វការពិត្របាកដ និងចំាបាច់បំផុត្រពមទាំង្រត�វកំណត់ឲ្យបានច្បោស់លាស់នូវមុខតំែណង 

ជំន‌ញ និងបទពិេសាធន៍ក��ងេគាលេ�េឆ�ើយតបេ�នឹងត្រម�វការធនធានមនុស្ស នងិបំេពញមុខតំែណង

ែដលេ�ទេំនរ។ 

ការ្រគប្់រគងសា� នភាពម�ន�្ីរត�វបានអនវុត�តាមរយៈជំហានដចូខាងេ្រកាម៖ 

១.ការេធ�ើបច��ប្បន�ភាពប��សីា� នភាពបគុ�លកិជ‌្របចំា៖ សា� ប័ន្រត�វេរៀបចំប��សីា� នភាពបុគ�លិក

ជ‌្របចំា និងចង្រកងជ‌ទិន�ន័យម�ន�ីេដើម្បីជ‌មូលដ‌� នក��ងការសេ្រមចចិត�កិច�ការន‌ន‌ពាក់ព័ន�នឹង

ធនធានមនុស្សរបសស់ា� បន័។ 

២.ការប៉ាន់សា� នត្រម�វការបុគ�លិក៖ ្រត�វពិនិត្យេលើសា� នភាព និងបរ�យ‌កាសការង‌រថ‌េតើការ

េរៀបចំបុគ�លិកសម្រសបេ�នឹងជំន‌ញែដរឬេទ និងសម្រសបេ�នឹងចនំនួៃនេសចក�ី្រត�វការរបស់សា� ប័ន

េហើយឬេ� ពីេ្រពាះថ‌ចំននួបុគ�លិក្រត�វ្រសបេ�នឹងត្រម�វជ‌ក់ែស�ងៃនការង‌រ និង្រសបេ�នឹងជំន‌ញ

េដើម្បីឲ្យការអនុវត�ការង‌រមានការរ�កចេ្រមើន។ 

៣.ការព្យោករណ៍ត្រម�វការ នងិការផ�តផ់�ងធ់នធានមនសុ្ស៖ ការព្យការណ៍ត្រម�វការបុគ�លិក្រត�វ

ពឹងែផ�កេលើទនិ�ន័យនិងព័តម៌ានែដលបានចង្រកងជ‌្របចំាឲ្យបាន្រតឹម្រត�វ ជ‌ពិេសស្រត�វយលដ់ឹងឲ្យបាន

ច្បោស់លាស់អំពីទិន�ន័យក��ងការេ្របើ្របាស់ធនធានមនុស្សន‌េពលអន‌គត និងននិ‌� ការសកល។ 
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៤.ការេរៀបចែំផនការយទុ�សា�ស�ក��ងការ្រគប្់រគងបគុ�លកិ៖ សា� ប័នគួរបេង�ើតនវូែផនការយុទ�សា�ស�

ក��ងការ្រគប់្រគងបុគ�លិក និង្រត�វេផ‌� តការយកចិត�ទុកដ‌ក់េ�េលើការេរៀបចំែផនការធនធានមនុស្ស។ 

បន‌� ប់ពីេធ�ើការេ្រប�បេធៀបត្រម�វការ និងការផ�ត់ផ�ង់ន‌េពលអន‌គតេហើយ េទើបឣ‍ចេរៀបចំែផនការ

ធនធានមនុស្សបាន និងឣ‍ចែវកែញកពីភាពខ�ះខាត ឬេលើសបុគ�លិកបាន។ ក��ងករណីខ�ះខាតបុគ�លិក

េន‌ះ បុគ�លិកថ�ីឣ‍ច្រត�វបានេ្រជើសេរ�សពីខាងេ្រ� រ�ឯបគុ�លិកចាស្់រត�វទទួលបានការបណ�� ះបណ‌� លេដើម្បី

េ�បំេពញកែន�ងែដលខ�ះខាតេន‌ះ។ េដ‌យែឡកករណីបុគ�លិកេលើស គឺ្រត�វប��របុគ�លិកេលើសេ�ជំនសួ

បុគ�លិកែដលបានលាឈប់។ 

៥.ការវ‌យតៃម� នងិការែកស្រម�លេលើត្រម�វការបគុ�លកិ៖ ការព្យោករណ៍អំពីត្រម�វការបគុ�លកិ

េ�ៃថ�អន‌គតេដ‌យេធ�ើការសេ្រមចចិត�ែផ�កេលើែផនការយុទ�សា�ស�ធនធានមនុស្ស ្រត�វ្របឈមមុខនឹង

ប�� ែដលេកើតមានេឡើងចំេពាះករណីេលើស ឬខ�ះបុគ�លិក។ ម្៉យោងវ�ញេទៀតការខ�ះ ឬេលើសបុគ�លិក និង

បុគ�លិកែដលគា� នសមត�ភាពេ�ក��ងការបំេពញការង‌រេ�ក��ងសា� ប័ន គឺជ‌ចេន‌� ះ្របេហាងរបស់ែផ�ក

ធនធានមនុស្ស េហើយចំាបាច់្រត�វេរៀបចំ្របព័ន�ែកស្រម�លេឡើងវ�ញជ‌បន‌� ន់។ ក��ងករណីបុគ�លិកខាងក��ង

គា� នជំន‌ញ ឬគា� នសមត�ភាព្រគប់្រគាន់េដើម្បីបំេពញការង‌រចំាបាច់ ្រត�វេធ�ើការបណ�� ះបណ‌� លបែន�ម។ 

១០.២. ការ្រគប់្រគង្របព័ន�េបៀវត្ស 

កំហុសក��ងការេបើកផ�ល់្របាក់េបៀវត្សឣ‍ចេកើតេឡើង្រគប់េពលេដ‌យគា� នការរ�ពឹងទុក។ ជ‌ទូេ�

បុគ�លិកៃនសា� ប័ន គឺរ�ពឹងែតេ�េលើ្របាក់េបៀវត្សែដលទទលួបានពីសា� ប័ន េហើយក៏ជ‌្របភពចំណូលែត

មួយគត់ ដូេច�ះេហើយ្របសិន្របាក់េបៀវត្សមិន្រត�វបានេបើកផ�ល់្រតឹម្រត�វឬមានការពន្យោរេពលក��ងការ

េបើកផ�ល្់របាក់េបៀវត្ស េន‌ះនឹងជះឥទ�ពិលយ៉‌ងធ�ន់ធ�រដល់បុគ�លិក និង្របតបិត�ិការរបស់សា� បន័។ េដើម្បី

្របាកដថ‌បុគ�លកិរបសស់ា� បន័អនុវត�ការង‌រ្របកបេដ‌យទំនុកចតិ�និងេពញចតិ�ក��ងការបេ្រមើការង‌រ សា� បន័

្រត�វអនុេលាមេ�ច្បោប់បទប្ប��ត�ិពាក់ព័ន�នឹងការង‌រនិង្រត�វមានការយល់ដឹងឲ្យបានច្បោស់អំពីការ

្រគប់្រគង្របព័ន�្របាក់េបៀវត្ស និងរេបៀបៃនដំេណើរការេបើកផ�ល់្របាក់េបៀវត្ស្របកបេដ‌យ្របសិទ�ភាព។  

ប��ីេបើកផ�ល់្របាក់េបៀវត្សគឺជ‌ប��ីេឈា� ះបុគ�លិកែដលទទួលបាន្របាក់េបៀវត្សេដ‌យសា� ប័ន 

េហើយក៏សំេ�េ�េលើចនំនួទឹក្របាក់សរុបែដលសា� ប័ន្រត�វបង់េ�ឲ្យបុគ�លិក។ បុគ�លិកទទលួបន��កអនុវត�

ការេបើកផ�ល់្របាក់េបៀវត្ស្រត�វែតេរៀបចែំផនការេបើកផ�ល់្របាក់េបៀវត្សឲ្យបាន្រប�ង្របយត័� េហើយកិច�ការ

េនះទាមទារនវូការយកចតិ�ទកុដ‌ក់ នងិការតាមដ‌ន្រត�តពិនិត្យជ‌្របចំា។ ដំេណើរការៃនការេបើកផ�ល់្របាក់

េបៀវត្សឣ‍ចែបងែចកជ‌បីដំណ‌ក់កាលគឺ ដំេណើរការមុនេបើកផ�ល់្របាក់េបៀវត្ស អំឡ�ងេពលេបើកផ�ល់

្របាក់េបៀវត្ស និងសកម�ភាពេ្រកាយេពលេបើកផ�ល់្របាក់េបៀវត្ស។ 
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ក.ដេំណើរការមនុេបើកផ�ល្់របាកេ់បៀវត្ស 

១.ការកណំតេ់គាលការណ៍េបើកផ�ល្់របាក់េបៀវត្ស 

សា� ប័ន្រត�វកំណតេ់គាលការណ៍ស្រមាប់ការេបើកផ�ល់្របាក់េបៀវត្សឲ្យបានល� និងទទលួបានការ

យល្់រពមពីអ�ក្រគប់្រគង េដើម្បីធាន‌បានថ‌ការេបើកផ�ល់្របាក់េបៀវត្ស្រសបតាមបទប្ប��ត�ិជ‌ធរមាន។ ចំននួ

្របាក់េបៀវត្សសរុបែដល្រត�វេបើកផ�ល្់រត�វរងឥទ� ិពលពីកតា� េផ្សងៗរមួមាន េគាលនេយ‌បាយ្របាក់េបៀវត្ស 

ការឈប់ស្រមាក លទ�ផលការង‌រ និងេគាលនេយ‌បាយអត�្របេយ‌ជនេ៍ផ្សងៗជ‌េដើម។  

២.ការ្របមលូធាតចុលូ 

ដំេណើរការេបើកផ�ល់្របាក់េបៀវត្ស គឺជ‌ប់ពាក់ព័ន�េ�នឹងការ្របា្រស័យទាក់ទងជ‌មយួន‌យកដ‌� ន

ន‌ន‌ េដើម្ីប្របមូលទិន�ន័យ និងព័ត៌មានដូចជ‌វត�មាន ការបំេពញការង‌របែន�មតាមរយៈ្រក�មការង‌រ 

លទ�ផលការង‌រ អត�្របេយ‌ជន៍ែដលទទលួបាន និងទនិ�ន័យនិងព័ត៌មានេផ្សងៗ។ 

៣.ការប���លសពុលភាព 

េ�េពលែដល្របមលូទិន�នយ័ និងព័តម៌ានបាន្រគប់្រគាន់ អ�កទទលួបន��កេបើកផ�ល្់របាក់េបៀវត្ស

្រត�វពិនតិ្យេមើលសុពលភាពៃនទនិ�នយ័េដើម្បីធាន‌បានថ‌ទិន�ន័យនិងព័ត៌មានទាងំេន‌ះមានភាព្រតឹម្រត�វ 

និងអនុេលាមេ�តាមេគាលការណ៍របស់សា� ប័ន។ អ�កទទលួបន��កេបើកផ�ល់្របាក់េបៀវត្សក្៏រត�វធាន‌ផង

ែដរថ‌រ‌ល់សកម�ភាពការង‌ររបស់បុគ�លិក្រត�វែត្របមូលបាន្រគប់្រជ�ងេ្រជ‌យ និងមិនរ�លងសកម�ភាព

ណ‌មយួេន‌ះេទ េហើយពិនតិ្យេលើភាពអសកម�របស់បុគ�លិកផងែដរ មុននឹងសេ្រមចចតិ�េរៀបចំេបើកផ�ល់

្របាក់េបៀវត្ស។ 

ខ.ដេំណើរការគណន‌្របាកេ់បៀវត្សជ‌ក់ែស�ង 

េ�ក��ងដំណ‌ក់កាលេនះ ទិន�ន័យនិងព័ត៌មានេផ្សងៗែដលមានសុពលភាព្រត�វបានប���លេ�

ក��ង្របព័ន�េបើកផ�ល់្របាក់េបៀវត្សេដើម្ីបដំេណើរការគណន‌្របាក់េបៀវត្សជ‌ក់ែស�ង។ ្របាក់េបៀវត្សសរុប

ចុងេ្រកាយ គឺជ‌្របាក់េបៀវត្សែដលបានកាតព់ន�រចួរ‌ល ់នងិការកាត់កងេផ្សងៗ។ េ�េពលែដលដំេណើរ

គណន‌្របាក់េបៀវត្សសរុប្រត�វបានប��ប់ អ�កទទលួបន��កគួរែតអនុវត�េឡើងវ�ញ នងិេផ��ងផ‌� ត់ភាព្រតឹម

្រត�វ េដើម្បីេជៀសវ‌ងកហំុសណ‌មយួ។ 

គ.ដេំណើរការេបើកផ�ល្់របាកេ់បៀវត្ស 

១.ការទទូាត ់

េ្រកាយប��ប់ការគណន‌្របាក់េបៀវត្សសរុប សា� ប័នឣ‍ចទូទាត់្របាក់េបៀវត្សេដ‌យសាច់្របាក់ 

មលូប្បទានប្័រត ឬេផ�រតាមធន‌គារ។ ជ‌ទេូ� សា� បន័ឣ‍ចផ�ល្់របាក់េបៀវត្សឲ្យបគុ�លិកតាមរយៈធន‌គារ
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ៃដគូ។ បន‌� ប់ពីបានេរៀបចបំ��្ីរបាក់េបៀវត្ស អ�កទទលួបន��កេរៀបចំ្រត�វធាន‌ថ‌គណនីធន‌គាររបសស់ា� ប័ន

មានមលូនិធិ្រគប្់រគាន់េដើម្បីទទូាត់។ បន‌� ប់មក អ�កទទលួបន��កេរៀបចំ្រត�វផ�ល់ប��្ីរបាក់េបៀវត្សេ�កាន់

ធន‌គារៃដគូេដ‌យ្រត�វប�� ក់េលខសមា� ល់បុគ�លិក េលខគណនីធន‌គារ ចំននួ្របាក់េបៀវត្សសរុប។ 

២.គណេនយ្យ្របាកេ់បៀវត្ស 

សា� ប័ន្រត�វរក្សោកំណត់្រតាៃន្របតិបត�ិការហិរ��វត ��ទាំងអស់ ជ‌ពិេសស្របតិបត�ិការេបើកផ�ល់

្របាក់េបៀវត្សែដលជ‌ការចំណ‌យ្របតិបត�ិការដ៏សំខាន់មយួ្រត�វែតកត់្រតាេ�ក��ងេសៀវេ�គណនី។ េ�

ក��ងការ្រគប់្រគងគណេនយ្យ្របាក់េបៀវត្ស ចំាបាច្់រត�វែត្រត�តពិនតិ្យរ‌ល់ទនិ�ន័យនិងព័ត៌មានែដលពាក់ព័ន�

នឹង្របាក់េបៀវត្ស នងិ្របតិបត�កិារទទូាត្់របាក់េបៀវត្ស។ 

៣.ការរ‌យការណ៍ 

េ�េពលប��ប់ការេបើកផ�ល់្របាក់េបៀវត្ស អ�កទទួកបន��កហិរ��វត �� និងគណៈ្រគប់្រគងសា� ប័ន

ឣ‍ចនឹងមានត្រម�វការព័ត៌មានពាក់ព័ន�នឹងការចំណ‌យសរុបេលើបន��កបុគ�លិកស្រមាបន់‌យកដ‌� ននីមយួៗ 

ដូេច�ះក��ងន‌មជ‌អ�កទទលួបន��កេបើកផ�ល់្របាក់េបៀវត្សបុគ�លិក ្រត�វែតមានទំនលួខុស្រត�វក��ងការែស�ង

រកទិន�នយ័ និងព័តម៌ានឲ្យបាន្រគប់្រជ�ងេ្រជ‌យ។  

១០.៣. ការ្រគប់្រគងសមិទ�កម� 

ការ្រគប់្រគងការអនុវត�ការង‌រ្របកបេដ‌យ្របសិទ�ភាពនឹងជួយឲ្យបុគ�លិករបស់សា� ប័នយល់

ច្បោស់អពីំតនួ‌ទី និងភារកិច�ទទលួបានមតេិដើម្បែីកលម� និងផ�លក់ារគំា្រទដល់បុគ�លកិក��ងការអនុវត�ការង‌រ

េដើម្បីសេ្រមចបាននវូេគាលេ� និងេគាលបំណងរបសស់ា� ប័ន។ 

ការ្រគប់្រគងសមិទ�កម� គឺដំេណើរការែដលអ�ក្រគប់្រគង និងបុគ�លិកេធ�ើការទំន‌ក់ទំនងគា� ឲ្យ

បានេទៀងទាត់េដើម្ីបពិនិត្យ និងវ‌យតៃម�ការទទួលខុស្រត�វេលើការអនុវត�ការង‌រ និងលទ�ផលែដល

រ�ពឹងទុក។ េគាលេ�ៃនការ្រគប់្រគងសមិទ�កម� គឺជំរុញឲ្យបុគ�លិកអនុវត�ការង‌រឲ្យអស់ពីសមត�ភាព ត្រមង់

ទិសការខិតខំ្របឹងែ្របងរបស់បុគ�លិកឲ្យ្រសបនឹងេគាលេ�របស់សា� ប័ន និងបេង�ើតបរ�យ‌កាសការង‌រ

ស្រមាប់បុគ�លិកទាងំអស់។ 

ក.េគាលេ�ៃនការ្រគប្់រគងការអនវុត� 

ការ្រគប់្រគងសមិទ�កម�មានេគាលបំណងអភិវឌ្ឍជំន‌ញ និងសមត�ភាពែដលជ‌ត្រម�វការរបស់

បុគ�លិកទាងំអស់េដើម្បីបេង�ើន្របសិទ�ភាព និងសេ្រមចបានេជ‌គជ័យក��ងការអនុវត�ការង‌រ។ េដ‌យែឡក 

ការអនុវត�ការង‌រ្របកបេដ‌យ្របសិទ�ភាពនឹងជួយឲ្យសា� ប័នសេ្រមចបាននូវេគាលេ�របស់ខ�� ន។ 

េគាលេ�ៃនការ្រគប់្រគងសមិទ�កម� ្រត�វែតរមួប���លនូវការរ�ពឹងទុកៃនការអនុវត�ការង‌ររបស់សា� ប័ន។ 
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ជ‌ការសំខាន់ែដលសា� ប័ន្រត�វមានភាពច្បោសល់ាសជ់‌មយួបុគ�លិក ថ‌េតើសា� ប័ននឹងរ�ពឹងទទលួបានអ�ីខ� ះ

ពីបុគ�លិក និងបុគ�លិកនឹងទទលួបានអ�ីេ�េពលែដលបានបំេពញការង‌រសេ្រមចបាន្រសបតាមការរ�ពឹង

ទុករបស់សា� បន័ ែដលឣ‍ចមានដចូជ‌ការេលើកទឹកចតិ� ការផ�លរ់ង‌� ន់ ឬការដំេឡើងតនួ‌ទីជ‌េដើម។ 

ការផ�ល់មតិែកលម�ជ‌្របចំា និងអំឡ�ងេពលអនុវត�ការង‌រជ‌ក់ែស�ងនឹងជួយឲ្យបុគ�លិកយល់ពី

ក្រមិតសមត�ភាពផ‌� ល់ខ�� ន េរៀនសូ្រតពីកំហុសខ�� នឯង ែកលម�ខ�� នឯង និងបន�អភិវឌ្ឍន៍ខ�� នឯង។ ការ

្រគប់្រគងសមិទ�កម�នឹងេធ�ើឲ្យបុគ�លិកមានភាព្របេសើរេឡើងក��ងការអនុវត�ការង‌រ ែដលនឹងជួយឲ្យសា� ប័ន

សេ្រមចបាននវូេគាលេ� និងេគាលបំណង។  

ខ.សារៈសខំានៃ់នការ្រគប្់រគងសមទិ�កម� 

- បង‌� ញថ‌បគុ�លកិរបសស់ា� បន័េពារេពញេដ‌យសកា� នពុល៖ សា� ប័នគួរែតបេង�ើតឲ្យមាននវូយន�

ការក��ងការទំន‌ក់ទំនងជ‌មយួបុគ�លិក េដើម្បីតាមដ‌នការអភិវឌ្ឍន៍ជំន‌ញ បណ�� ះបណ‌� ល និង

ហ�ឹកហាត់ ការអនុវត�ការង‌រ េដើម្បីអភិវឌ្ឍសមត�ភាព ជំន‌ញរបស់បុគ�លិកឲ្យកា� យេ�ជ‌បុគ�លិក

ែដលមានជំន‌ញ វ�ជ‌� ជីវៈខ�ស់ និងបង‌� រចេន‌� ះ្របេហាងៃនការអនុវត�ការង‌រេ�ក��ងសា� ប័ន េន‌ះ

នឹងបង‌� ញអំពីភាពខា� ំង នងិការ្របកតួ្របែជងរបសស់ា� ប័ន។ 

- បេង�ើនការចលូរមួរបសប់គុ�លកិ៖ ការ្រគប់្រគងសមិទ�កម� នឹងបង‌� ញអំពីការកំណត់ការរ�ពឹងទុក

របស់បុគ�លិក្របកបេដ‌យតមា� ភាព តាមរយៈការផ�ល់ឱកាសសិក្សោ និងការអភិវឌ្ឍន៍ឣ‍ជីព

ច្បោស់លាស់របស់បុគ�លិកេ�ក��ងសា� ប័ន និងបង‌� ញអំពីឥទ� ិពលៃនតនួ‌ទីរបស់បុគ�លិកេ�េលើ

ការសេ្រមចបានេគាលេ�របស់សា� ប័ន។ េលើសពីេនះ ការ្រគប់្រគងសមិទ�កម�ជួយឲ្យបុគ�លិក

ទទលួបាននវូតៃម� និងការយកចិត�ទុកដ‌ក់អឡំ�ងេពលអនុវត�ការង‌រ េហើយក៏េធ�ើឲ្យបុគ�លិកទាងំ

អសក់ាន់ែតេពញចតិ�ក��ងការទទលួយកមតេិដើម្បីេធ�ើការែកលម�។ 

- បង‌� រចលន‌បុគ�លិកេចញ-ចូល៖ េ�េពលែដលបុគ�លិកឣ‍ចេមើលេឃើញអំពីវឌ្ឍនភាពរបស់

ពួកេគេ�សា� ប័ន េហើយយល់យ៉‌ងច្បោស់អំពីតនួ‌ទីនិងភារកិច�របស់ពួកេគ និងអ�ីែដលពួកេគ្រត�វ

េធ�ើេដើម្បទីទលួបានការេលើកទឹកចិត� េន‌ះនឹងនំ‌ឲ្យបុគ�លកិចលូរមួកាន់ែតេ្រចើនជ‌មយួនឹងសា� បន័។ 

- បេង�ើតវប្បធមៃ៌នការផ�លម់តេិយ‌បល ់ នងិទនំកុចតិ�៖ ការបេង�ើតវប្បធម៌ៃនការ្របា្រស័យទាក់ទង 

តមា� ភាព និងទំនុកចិត� ្រត�វចាប់េផ�ើមពីអ�កដឹកនំ‌ រហតូដល់បុគ�លិកេ្រកាមឱវ‌ទរបស់សា� ប័ន។ េ�

េពលែដលអ�ក្រគប់្រគងមានផ�ត់គំនិតទទួលយកមតិរ�ះគន់និងផ�ល់មតិេយ‌បល់េដើម្បីសា� បន‌

្របកបេដ‌យ ភាពេសា� ះ្រតង់ដល់បុគ�លិក គឺជ‌ការជំរញុឲ្យបុគ�លិកបេង�ើតនវូផ�ត់គំនតិទទលួយក
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មតិរ�ះគន់េដ‌យេបើកចំហ និងេសា� ះ្រតង់ចំេពាះសា� ប័ន ែដលជ‌ការបេង�ើតការេជឿទុកចិត�គា� េ�

 វ�ញេ�មក និងនំ‌េ�រកការេលើកកម�សប់រ�យ‌កាសរបសស់ា� ប័នផងែដរ។ 

- េធ�ើឲ្យសមទិ�កម�របសស់ា� បន័កាន្់របេសើរេឡើង៖ ការ្រគប់្រគងសមិទ�កម�របស់បុគ�លកិ នឹងនំ‌េ�

រកភាព្របេសើរេឡើងគួរឲ្យកត់សមា� ល់េ�ក��ងការអនុវត�ការង‌ររបស់សា� ប័ន រមួទាងំកំេណើន្របាក់

ចំណូល នងិការេពញចតិ�ពីសាធារណជន។ ការជួយបគុ�លិករបសស់ា� បន័ឲ្យទទលួបានចំេណះដឹង

បែន�ម េដើម្បីអភិវឌ្ឍសមត�ភាព និងសា� លអ់ំពីតនួ‌ទរីបស់ម�ន�ចី្បោសល់ាស់ និងជះឥទ� ិពលវ�ជ�មាន

េ�េលើសា� ប័នទាងំមលូ។ 

គ.ដេំណើរការៃនការ្រគប្់រគងសមទិ�កម� 

១.ការេរៀបចែំផនការ 

ដំណ‌ក់កាលៃនការេរៀបចែំផនការ គឺជ‌ការេរៀបចំបេង�ើតលទ�ផលរ�ពឹងទុកៃនការអនុវត�ការង‌រ

របស់បុគ�លិក។ ការពិពណ៌ន‌អំពីការង‌រគួរែតគូសប�� ក់ឲ្យបានច្បោស់លាស់អំពីេគាលេ� េដើម្បីចាត់

តំាងបុគ�លិកទទួលបន��កឲ្យបាន្រតឹម្រត�វ។ បន‌� ប់ពីបានេ្រជើសេរ�សបុគ�លិក អ�ក្រគប់្រគង្រត�វប�� ក់

ការរ�ពឹងទុកទាំងេនះេឡើង វ�ញ េហើយកំណត់េគាលេ�ែដលជ‌ក់លាក់ ឣ‍ចវ‌ស់ែវងបាន សេ្រមចបាន 

មានភាពពាក់ព័ន� និងការកំណត់េពលេវលា រមួជ‌មយួនឹងការវ‌ស់ស�ង់ការអនុវត�ការង‌ររបសប់ុគ�លិក។ 

ែផនការ្រគប់្រគងសមិទ�កម�ក៏្រត�វែតមានភាពបតែ់បនផងែដរ ដេូច�ះបុគ�លិកឣ‍ចែកត្រម�វបាន េ�េពល

ែដលេគាលេ�របស់សា� ប័នមានការផ‌� ស់ប��រ។ បុគ�លិកគួរែតចូលរួមយ៉‌ងសកម�ក��ងដំេណើរការេរៀបចំ

ែផនការ ពីេ្រពាះនឹងជួយឲ្យបុគ�លិកសា� ល់កានែ់តច្បោស់អំពីការង‌រ និង្រកបខ័ណ� េពលេវលា ជ‌ពិេសស

បេង�ើនការផ�ល់តៃម� ភាពេពញចិត� និងការេលើកទឹកចតិ�ដល់បុគ�លិក។ 

២.ការ្រត�តពិនតិ្យ 

ក��ងដំណ‌ក់កាលេនះ បុគ�ល្រគប្់រគងធនធានមនុស្ស នងិថ‌� ក់ដឹកនំ‌្រត�វែត្រត�តពិនិត្យជ‌្របចំា

នវូលទ�ផលការង‌ររបស់បុគ�លិកទាក់ទងនឹងេគាលេ�ែដលបានកំណត់ និងផ�ល់មតិែកលម�ដល់បុគ�លិក

អំពីវឌ្ឍនភាពការង‌ររបសពួ់កេគ។ ការ្រត�តពិនតិ្យ គួរែតេធ�ើជ‌្របចំា ជ‌ជ‌ងេធ�ើមយួឆា� ំម�ង េដើម្បអីន�ុ� ត

ឲ្យមានការេលើកេឡើងនវូប�� ន‌ន‌ និងចាត់វ�ធានការេដ‌ះ្រសាយឲ្យបានទាន់េពលេវលា។ 

៣.ការអភវិឌ្ឍ 

ក��ងដំណ‌ក់កាលអភិវឌ្ឍន៍ ទិន�នយ័ែដល្របមលូបានក��ងដំណ‌ក់កាល្រត�តពិនតិ្យ្រត�វបានវ�ភាគ 

និងេ្របើ្របាស់េដើម្បីបេង�ើន្របសិទ�ភាពការង‌ររបស់បុគ�លិក។ ភាពមិនដំេណើរការឣ‍ច្រត�វបានែកត្រម�វ

េដ‌យការផ�ល់េយ‌បល់េលើការបេង�ើតវគ�សិក្សោថ�ី ការបណ�� ះបណ‌� លបែន�ម ការបង�ឹកការអនុវត� និងវ�ធីសា�ស�
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េផ្សងេទៀត។ ថ‌� ក់ដឹកនំ‌និងបុគ�ល្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស ឣ‍ចជួយស្រមបស្រម�លដល់ការអនុវត�ការង‌រ 

តាមរយៈការចាត់ែចងេរៀបចំគេ្រមាងេដើម្ីបជួយបេង�ើនចំេណះដឹង និងការអនុវត� ែដលនឹងអនុ�� តឲ្យ

បុគ�លិកកាន់ែតមានសមត�ភាពបែន�មេទៀត។ 

៤.ការវ‌យតៃម� នងិការេលើកទកឹចតិ� 

ដំណ‌ក់កាលចុងេ្រកាយគឺការវ‌យតៃម� និងការេលើកទឹកចិត�។ លទ�ផលការង‌ររបស់បុគ�លិក្រត�វ

វ‌យតៃម�ជ‌្របចំាឆា� ំ និងអំឡ�ងេពលពិនិត្យ ឬវ‌យតៃម�ការអនុវត�។ ការវ‌យតៃម�េនះ នឹងជួយកំណត់

អំពីចំនួនសកម�ភាពការង‌ររបស់បុគ�លិក កំណត់អំពីតៃម�បែន�មរបស់បុគ�លិកមា� ក់ៗេ�េលើសា� ប័ន និងេធ�ើ

ការផ‌� ស់ប��រតាមការចំាបាច។់ សា� ប័នគួរែតទទលួសា� ល ់ និងផ�ល់រង‌� ន់ដល់បុគ�លិកែដលមានសា� ៃដេឆ�ើម 

និងបេង�ើនតៃម�ដលស់ា� ប័ន តាមរយៈការេកាតសរេសើរ ការផ�ល់ប័ណ�សរេសើរ ការដេំឡើង្របាក់េបៀវត្ស ឬ

ការដំេឡើងឋានៈជ‌េដើម។ 

១០.៤. ការ្រគប់្រគងបទប�� ៃផ�ក��ង 

ជ‌ទូេ�ទំន‌ក់ទំនងការង‌ររវ‌ងបុគ�លិក និងអ�ក្រគប់្រគងែដលេកើតេឡើងតាមរយៈកិច�សន្យោ

ការង‌រ ្រត�វ្រគប់្រគងេដ‌យច្បោប់ និងបទដ‌� នគតិយតុ�ពាក់ព័ន�ទាងំអស់។ ជ‌ទេូ� េគាលការណ៍មយួចំននួ

ែដលមានែចងេ�ក��ងច្បោប ់ឬបទដ‌� នគតិយតុ�ពាក់ព័ន� ហាក់មានភាពទលូាយនិងទេូ� ែដលឣ‍ចនំ‌ឲ្យ

ពិបាកដល់អ�កអនុវត�ការង‌រ។ េហតុេនះេហើយ េដើម្ីបផ�ល់ភាពង‌យ្រស�លក��ងការ្រគប់្រគង និងអនុវត�

 វ�ធានន‌ន‌ចេំពាះបុគ�លិកឲ្យសម្រសបេ�តាមសា� នភាពរបសស់ា� ប័ននីមយួៗ សា� ប័នចំាបាច់្រត�វេរៀបចំ

បេង�ើតនវូបទប�� ៃផ�ក��ង េ�តាមែបបបទ្រគប្់រគងរបស់សា� បន័ េដ‌យេគារពតាមច្បោប់ និងលខិតិបទដ‌� ន

គតយិតុ�ន‌ន‌ែដលពាក់ព័ន�។ 

ជ‌ទេូ�បទប�� ៃផ�ក��ង គឺជ‌វ�ធានៃផ�ក��ងមយួ្របេភទរបស់សា� ប័ននីមយួៗ ែដលបានកំណត់អំពី

 វ�ធាន្រគប្់រគង ែបបបទបំេពញការង‌រ ក៏ដចូជ‌វ�ធានការវ�នយ័ចំេពាះបុគ�លិកែដលបាន្រប្រពឹត�កំហសុ

ក��ងការបេំពញការង‌រ។ 

ការបេង�ើតបទប�� ៃផ�ក��ង គួរនូវចំណចុមួយចំនួនែដលគួរែត្រត�វបានកំណត់េ�ក��ងបទប�� ៃផ�

ក��ង ែដលជ‌ទេូ� ចំណចុអប្បបរមាែដលគួរែត្រត�វបានប���លេ�ក��ងបទប�� ៃផ�ក��ងមានដចូជ‌ ៖ 

- លក�ខណ� ការង‌រ 

- េម៉ាងបំេពញការង‌រ 

- ការឈប់ស្រមាកន‌ន‌ 

- ការរក្សោការសមា� ត់វ�ជ‌� ជីវៈ 
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-  វ�ន័យការង‌រ 

-  វ�ធានការសន�ិសុខ សខុភាព និងអន‌មយ័ 

- សិទ� ិ និងកាតព�កិច�របស់ម�ន� ី

- ែបបបទបំេពញការង‌រេផ្សងៗ្រសបតាមសា� នភាពសា� ប័ន 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ជំពកូទី១១ 

ការតាមដ‌ន្រត�តពិនិត្យ និងការ 

វ‌យតៃម�ការអនុវត�ការង‌រ 
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ជំពកូទី១១ 

ការតាមដ‌ន្រត�តពិនិត្យ និងការវ‌យតៃម�ការអនុវត�ការង‌រ  

ការវ‌យតៃម�ការអនុវត�ការង‌រ គឺជ‌ដំេណើរការៃនការកំណត់ថ‌េតើម�ន�ីអនុវត�ការង‌របាន្របេសើរ

ដល់ក្រមិតណ‌ េ្រប�បេធៀបជ‌មួយស�ង់ដ‌ និងផ�ល់ព័ត៌មានទាំងេន‌ះេ�បុគ�លិកវ�ញក��ងេគាលបំណង

េដើម្បីែកលម�។ 

ការវ‌យតៃម�ការង‌រម�ន� ីគឺជ‌ដំេណើរការក��ងការែស�ងរកពីលទ�ផលការង‌រ និងរេបៀបៃនការអនុវត�

ការង‌ររបស់ម�ន�ី។ បន‌� ប់ពីម�ន�ី្រត�វបានេ្រជើសេរ�សស្រមាប់បំេពញការង‌រណ‌មួយ សា� ប័ននឹងផ�ល់

ការបណ�� ះបណ‌� លក��ងការអនុវត�ការង‌រេន‌ះេ�ក��ងរយៈេពលជ‌ក់លាក់ និងការតាមដ‌ន្រត�តពិនិត្យ

េលើការអនុវត�ការង‌រជ‌ក់ែស�ងផងែដរ។ ការវ‌យតៃម�េលើលទ�ផលការង‌រជ‌ក់ែស�ង គឺជ‌ការវ‌យតៃម�េលើ

សកម�ភាពការង‌ររបស់ម�ន�ីេដ‌យេធ�ើការេ្រប�បេធៀបជ‌មយួនឹងបទដ‌� នការង‌រ និងការ្របា្រស័យទាក់ទង

ជ‌មួយម�ន�ី។ 

ការវ‌យតៃម�េនះ ក៏ឣ‍ច្រត�វបានេ្របើ្របាស់ស្រមាប់្រគប់្រគង្របាក់េបៀវត្ស ការ្រគប់្រគងសមិទ�កម� 

ឬការផ�ល់អត�្របេយ‌ជន៍េផ្សងផងែដរ ក៏ដូចជ‌េធ�ើការកំណត់សមា� ល់នូវភាពខា� ំង និងភាពេខ្សោយរបស់

ម�ន�។ី ជ‌ទេូ� ការវ‌យតៃម�េនះ មានតនួ‌ទីពីរេ�ក��ងសា� ប័ន ែដលតនួ‌ទីទី១ គឺស្រមាប់ការវ‌សែ់វងលទ�ផល

ការង‌រជ‌ក់ែស�ងក��ងេគាលបំណងៃនការផ�ល់រង‌� ន់ ឬម្៉យោងវ�ញេទៀតបង‌� ញពីគមា� តខសុគា� ក��ងចេំណ‌ម

ម�ន�ទីាងំអស់។ ការដំេឡើងថ‌� ក់ និងការដំេឡើងឋានៈ ឬការប�្ឈប់ពីការង‌របេណ‌� ះឣ‍សន�ឣ‍ចែផ�កេលើ

ការវ‌យតៃម�េនះែដរ។ តនួ‌ទីទី២ គឺការអភិវឌ្ឍនវូសកា� នុពលរបស់ម�ន�មីា� ក់ៗ។  

ការវ‌យតៃម� គឺជ‌មលូដ‌� នៃនការ្រគប់្រគងធនធានមនុស្សដ៏មាន្របសិទ�ភាពខ�ស់បំផុត ែដលនឹង

ផ�ល់នវូព័ត៌មានែដល្រត�វការចំាបាចេ់ដើម្បេីរៀបចំែផនការយុទ�សា�ស�របសស់ា� បន័ តាមរយៈេធ�ើការព្យោករ

ណ៍៍ដ៏សម្រសបរវ‌ង្របព័ន�ធនធានមនុស្ស និងត្រម�វការជ‌ក់ែស�ង។ អ�កវ‌យតៃម�ម�ន� ី្រត�វែតជ‌អ�កែដល

មានសមត�ភាពខ�ស់ក��ងការវ‌យតៃម�នវូលទ�ផលការង‌រជ‌ក់លាក់របស់ម�ន�បីានយ៉‌ងច្បោស់លាស់ ្របកប

េដ‌យសត្យោនុម័ត និងសម្រសបបំផតុ។ ជ‌មយួនឹង្របព័ន�វ‌យតៃម�នមីយួៗ ការវ�និច�័យរបស់អ�ក្រគប់្រគង 

្រត�វែតមានលក�ណៈល� សត្យោនុមត័ និងែផ�កេលើលទ�ផលសកម�ភាពការង‌រជ‌ក់ែស�ងរបស់ម�ន�ីមា� ក់ៗ។ 

ការវ‌យតៃម�េដ‌យអ�ក្រគប់្រគងផ‌� ល់ ជ‌ទូេ�្រត�វបាន្រត�តពិនិត្យេឡើងវ�ញេដ‌យថ‌� ក់ដឹកនំ‌ជ‌ន់ខ�ស់ 

េដើម្ីបប�� ក់ថ‌អ�ក្រគប់្រគងផ‌� ល់បានអនុវត�ការង‌រវ‌យតៃម�េលើការង‌របាន្រតឹម្រត�វពិត្របាកដែមន 
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េដើម្ីបជ‌មូលដ‌� ន ក��ងការពិនិត្យលទ�ភាព ដំេឡើង្របាក់េបៀវត្ស ដំេឡើងថ‌� ក់ ឬការដំេឡើងឋានៈឲ្យបាន

សម្រសប។ 

ការវ‌យតៃម�ការអនុវត�ការង‌ររបសម់�ន�ីមានសារៈសខំានណ់‌ស់ក��ងការ្រគប់្រគងកមា� ំងការង‌រ

របស់សា� បន័្របកបេដ‌យ្របសិទ�ភាព។ ការវ‌យតៃម�មិន្រតឹមែតជួយអ�ក្រគប់្រគងវ‌យតៃម�េលើលទ�ផល

ការង‌ររបស់ម�ន�បី៉េុណ‌� ះេទ ប៉ុែន�ែថមទាងំឣ‍ចឲ្យអ�ក្រគប់្រគងផ�លន់វូមតិែកលម� និងការផ�ល់េយ‌បល់

ដល់ម�ន�ីស្រមាប់ការអភិវឌ្ឍឣ‍ជីពផងែដរ។ 

១១.១. ការតាមដ‌ន្រត�តពិនិត្យការអនុវត�ការង‌រ 

េដ‌យមិនគិតពីទហំំៃនសា� បន័ ្របសិទ�ភាពៃនការ្រគប់្រគងម�ន�ី គឺជ‌មលូដ‌� នដ៏សខំាន់ស្រមាប់

ការសេ្រមចបាននូវេគាលេ�ជ‌យុទ�សា�ស�របស់សា� ប័ន។ អ�ក្រគប់្រគង្រត�វែតតាមដ‌ន្រត�តពិនិត្យការ

អនុវត�ការង‌ររបសម់�ន� ី េដើម្បីធាន‌ថ‌ម�ន�មីិន្របឈមមុខនឹងប�� ្របឈមណ‌មយួេ�កែន�ងេធ�ើការ។ 

បែន�មពីេនះ អត�្របេយ‌ជនៃ៍នការតាមដ‌នការអនុវត�កការង‌ររបស់ម�ន�ី នឹងជួយដល់អ�ក្រគប្់រគងចាត់

 វ�ធានការយ៉‌ងសកម�ក��ងការជួយម�ន�ឲី្យសិក្សោេរៀនស្ូរតបែន�មពីការង‌រ បេង�ើនជំន‌ញ វ�ជ‌� ជីវៈ និង្របសិទ�ភាព

ៃនការអនុវត�ការង‌ររបសម់�ន�ី។ 

១១.១.១. សារៈសំខាន់ៃនការតាមដ‌ន្រត�តពិនិត្យការអនុវត�ការង‌រ 

េ�ក��ងការ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស ការតាមដ‌ន្រត�តពិនិត្យការអនុវត�ការង‌ររបស់ម�ន�ីគឺមាន

សារៈសំខាន់ណ‌ស់េដើម្បភីាព រ�កចេ្រមើន និងភាពេជ‌គជ័យរបស់សា� ប័ន។ សារៈសំខាន់ៃនការតាមដ‌ន

ការអនុវត�ការង‌ររបស់ម�ន�រីមួមាន៖ 

- ការអនុវត�ការង‌រ្របកបេដ‌យគណេនយ្យភាព និងតមា� ភាព៖ ការតាមដ‌នការអនុវត�ការង‌រ

របស់ម�ន� ី គឺជ‌រេបៀបែដលសា� ប័នបេង�ើតនវូវប្បធម៌ៃនគណេនយ្យភាព និងតមា� ភាពក��ងចំេណ‌ម

ម�ន�ី។ េ�េពលែដលម�ន�បីានដឹងថ‌ការអនុវត�ការង‌ររបស់ពួកេគកំពុង្រត�វបាន្រត�តពិនតិ្យ ម�ន�ី

ទាំងេន‌ះនឹង្រត�វខិតខំបេង�ើននូវការយកចិត�ទុកដ‌ក់ចំេពាះការទទួលខុស្រត�វ ជ‌ពិេសសជំរុញ

ភាពជ‌មា� ស់ការ និងការេប�ជ‌� ចិត�ចំេពាះការអនុវត�តនួ‌ទី និងភារកិច�។ 

- ការែបងែចកធនធានកាន់ែត្របេសើរ៖ េ�េពលអ�ក្រគប់្រគងតាមដ‌នការអនុវត�ការង‌ររបស់

ម�ន�េីដ‌យផ‌� ល់ អ�ក្រគប់្រគងេន‌ះនងឹយលក់ានែ់តច្បោស់អំពីការ្រគប្់រគងធនធាន។ អ�ក្រគប់្រគង

ឣ‍ចកំណត់អត�ស�� ណហានិភ័យេ�េពលែដលបានែបងែចកធនធាន េហើយជ‌កតា� រ‌រ‌ងំដល់



ឧត�មានុវត�ន៍ៃនការ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស 

  

អង�ភាពសវនកម�ៃផ�ក��ងៃន អ.ស.ហ. 89 

 

ការអនុវត�របស់ម�ន�ី និងឣ‍ចកំណត់បានអំពីម�ន�ែីដលមានសា� ៃដក��ងការបំេពញការង‌រ និងម�ន�ី

ែដលមានត្រម�វការការែកលម�បែន�មផងែដរ។ 

- ធាន‌បាននវូភាព្រតឹម្រត�វ និងតមា� ភាពក��ងការវ‌យតៃម�៖ ភាពលំេអៀងនឹងេកើតមានេឡើងេ�

ក��ងការ្រគប់្រគង ែដលគា� នមេធ្យោបាយេដើម្បីធាន‌បាននូវភាព្រតឹម្រត�វ ឬតមា� ភាពក��ងការវ‌យ

តៃម�។ ការតាមដ‌នការអនុវត�ការង‌រគឺជ‌វ�ធីសា�ស�ដ៏្រតមឹ្រត�វបំផតុេដើម្បីធាន‌ថ‌ការដំេឡើងឋានៈ 

ការដំេឡើង្របាកេ់បៀវត្ស និងការទទលួសា� ល់ចេំពាះការខិតខំេដើម្បីផ�លរ់ង‌� ន់េដ‌យែផ�កេលើគុណ

សម្បត�ិ។ កតា� េនះ នឹងបេង�ើតនវូបរ�យ‌កាសការង‌រ្របកបេដ‌យសមធម៌ និងេលើកកម�ស់សលីធម៌

ម�ន�ី។ 

១១.១.២. យន�ការ និងនីតិវ�ធីក��ងការតាមដ‌ន្រត�តពិនិត្យការអនុវត�ការង‌រ 

ក.ការេរៀបចសំកម�ភាពការង‌រែផ�កេលើេគាលេ�ជ‌កល់ាក ់ឣ‍ចវ‌សែ់វងបាន សេ្រមចបាន មាន

ភាពពាកព័់ន� នងិការកណំតេ់ពលេវលា (SMART) 

េគាលេ�ជ‌ក់លាក់ ភាពឣ‍ចវ‌ស់ែវងបាន ការឣ‍ចសេ្រមចបានភាពពាក់ព័ន� និងការកំណត់

េពលេវលាជ‌ក់លាក់ ឬ SMART គឺជ‌មលូដ‌� ន្រគឹះស្រមាប់ការកសាងយុទ�សា�ស�មយួែដលនងឹអន�ុ� តឲ្យ

បុគ�លិករបស់សា� ប័នបន�ការង‌រជ‌មួយនឹងេគាលេ�របស់សា� ប័ន។ អ�ក្រគប់្រគងមិនឣ‍ចវ‌យតៃម�

ការអនុវត�ការង‌ររបស់ម�ន�េីដ‌យែផ�កេលើស�ងដ់‌ែដលមិន្របាកដេន‌ះេទ។   

ការេរៀបចំែផនការ្រត�វែតកណំត់ឲ្យបានច្បោស់លាស់ េដ‌យមិន្រត�វរ�េលចនវូភាពមិនច្បោស់លាស់

េន‌ះេទ។ េ�េពលែដលម�ន�ីរបស់សា� ប័នយល់យ៉‌ងច្បោស់អំពីអ�ីែដលសា� ប័នរ�ពឹងទុក ម�ន�ីនឹងទទួល

បាននវូការេលើកទឹកចតិ�ក��ងការអនុវត�ការង‌រ។ សចូន‌ករស្រមាប់ការអនុវត�ការង‌រសំខាន់ៗែដលបុគ�ល

្រគប់្រគងធនធានមនុស្សេ្របើ្របាស់ស្រមាប់ការវ‌ស់ែវងវឌ្ឍនភាពការង‌ររបស់ម�ន�ីគួរែតមានលក�ណៈ

ជ‌បរ�មាណ។  

េគាលេ�ៃនការអនុវត�ែដលបេង�ើតេឡើងេដ‌យបុគ�ល្រគប់្រគងធនធានមនុស្សគួរែតមានភាព

្របាកដនិយម និងឣ‍ចសេ្រមចបាន។ ជ‌មយួគា� េនះ េគាលេ�ែដលអ�ក្រគប់្រគងបានកំណត់ស្រមាប់ម�ន�ី

គួរែត្រសបតាមតនួ‌ទីរបសម់�ន�ី និងេគាលបំណងរមួរបសស់ា� ប័ន។ េដើម្បីរក្សោការអនុវត�ការង‌រឲ្យ្រសប

តាមការរ�ពឹងទុកបុគ�ល្រគប្់រគងធនធានមនុស្សគួរែតកណំត់េពលេវលាច្បោសល់ាស់ស្រមាបក់ារសេ្រមច

បាននវូលទ�ផល។ 
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ខ.ការតាមដ‌ន្រត�តពិនតិ្យេលើការអនវុត�ការង‌ររបសម់�ន�េីដ‌យែផ�កេលើលទ�ផល 

សចូន‌ករការអនុវត�ការង‌រចម្បងគឺលទ�ផល ែដលេនះជ‌មលូេហតែុដលការអនុវត�ការង‌ររបស់ 

ម�ន�គួីរ្រត�វបានវ‌យតៃម�េលើទាងំគុណភាព និងបរ�មាណការង‌រែដលបានអនុវត�។ ការអនុវត�ការវ‌យតៃម� 

គួរែត្រត�វបានវ‌យតៃម�េដ‌យែផ�កេលើេពលេវលាែដល្រត�វយកេ�េធ�ើ េដើម្បីបេង�ើតេចញជ‌លទ�ផល

នីមយួៗ។  

ម�ន�ីែដលមានសមត�ភាពខ� ស់ក��ងការសេ្រមចបាននូវេគាលេ�ជ‌្របចំា ្រត�វែតកត់្រតាទុក។ 

កម�វ�ធីតាមដ‌នការអនុវត�បគុ�លិកគួរែតកត់្រតាជ‌លទ�ផល និងេពលេវលា។ ការកត្់រតាេនះ នឹងផ�ល់នវូ

ទិដ�ភាពច្បោស់លាស់ៃនអ្រតាកំហុស ឬអ្រតាប�� ែដលេកើតមានេឡើង។ អ្រតាកំហុស ឬអ្រតាប�� មាន

ចំននួតិចនឹងឣ‍ចបង‌� ញថ‌ដំេណើរការ្របតបិត�ិការមានភាពល�្របេសើរ។ 

គ.ការេរៀបច ំនងិផ�លឲ់្យម�ន�នីវូឧបរកណ៍តាមដ‌ន្រត�តពិនតិ្យេដ‌យខ�� នឯង 

្របសិនេបើអ�ក្រគប់្រគង ចង��លបង‌� ញអំពីប�� ៃនការអនុវត�ការង‌ររបស់ម�ន�ីេដ‌យមិនមាន

ភាពច្បោស់លាស់ ែដលមិនឣ‍ចជួយដល់ម�ន�ីក��ងការែកត្រម�វបាន េន‌ះឣ‍ចនឹងបេង�ើតជ‌ឣ‍រម�ណ៍មិន

េពញចិត�ចំេពាះអ�ក្រគប់្រគង។ ការ្រគប់្រគងេពលេវលាឣ‍ចជួយម�ន�ីឲ្យេចះែបងែចក និងផ�ល់ឣ‍ទិភាព

េ�េលើកិច�ការេផ្សងៗ្របកបេដ‌យ្របសិទ�ភាព។ េ�េពលែដលម�ន�ី ឣ‍ចតាមដ‌នថ‌េតើពួកេគចំណ‌យ

េពលេវលាប៉ុន‌� នស្រមាប់កចិ�ការនីមយួៗ េន‌ះពួកេគនឹងទទលួបានមតិែកលម�យ៉‌ងច្បោស់អំពី្របសិទ�ភាព

ក��ងការអនុវត�ការង‌រ។ វ�ធីសា�ស�មយួេទៀតេដើម្បីជួយម�ន�ីក��ងការតាមដ‌នការអនុវត�ការង‌រ គឺតាមរយៈ

ការេរៀបចំនូវប��ី្រត�តពិនិត្យ និងែផនការសកម�ភាព េដើម្បីតាមដ‌នសកម�ភាពការង‌រ និងេពលេវលា

ែដលបានកំណត់។ 

ឃ.ការេរៀបចឧំបករណ៍វ‌សែ់វងការង‌រែដលមានកំណតេ់ពលេវលា 

ការេរៀបចកំាលវ�ភាគការង‌រគឺជ‌វ�ធីដ៏ល�មយួក��ងការេរៀបចំែផនការ្របចំាៃថ�ស្រមាបម់�ន�ីក��ងការ

អនុវត�ការង‌រេ�តាមលហំូរៃនការង‌រ។ ្របសិនេបើសា� ប័នមានេរៀបចំនវូឧបករណ៍ែដលមានកំណត់េពល

េវលាការង‌រ និងសកម�ភាពការង‌រ េន‌ះឣ‍ចនឹងេធ�ើឲ្យការង‌ររបសម់�ន�កីានែ់តមានភាព្របេសើរេឡើង។  

ង.ការដ‌កពិ់ន��េលើលទ�ផលការង‌ររបសម់�ន� ី

អ�ីែដលឣ‍ចវ‌ស់ែវងបាន េន‌ះនឹងឣ‍ច្រត�វបានែកលម� ដេូច�ះអ�ក្រគប់្រគង្រត�វបេង�ើតពិន��ស្រមាប់

លទ�ផលការង‌ររបសម់�ន�ី។ ពិន��េនះ នឹងបង‌� ញពីការេកើនេឡើង ឬការធា� ក់ចុះៃនការអនុវត�ការង‌ររបសម់�ន�ី។ 

មលូេហតុចម្បងមយួែដលសា� ប័នភាគេ្រចើនបាត់បង់ម�ន�ីែដលមានលទ�ផលការង‌រ គឺេដ‌យសារែតការ
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្របកួត្របែជងេ�េលើការទទួលសា� ល់្របសិទ�ភាពការង‌ររបស់ម�ន�ី។ ការបេង�ើតពិន��ស្រមាប់លទ�ផល

ការង‌រ្រត�វពិចារណ‌េលើរង‌� ស់លទ�ផលបឋមដចូជ‌សមិទ�ផល ្របសិទ�ភាព និងភាពេជឿជ‌ក់។ បន‌� ប់មក 

អ�ក្រគប់្រគងឣ‍ចេ្រប�បេធៀបពិន��េលើលទ�ផលរបស់ម�ន�ីេធៀបនឹងស�ង់ដ‌ ឬទិន�ន័យពីមុន េដើម្ីបកំណត់

ចំណចុស្រមាបក់ារែកលម�។ ការផ�ល់ពិន��េនះនងឹជួយតាមដ‌នការអនុវត�ការង‌ររបសម់�ន�ីឲ្យបានេទៀងទាត ់

និងែណនំ‌អំពី វ�ធានការែកត្រម�វណ‌មយួឲ្យបានទាន់េពល។ 

ច.ការេរៀបចកំារ្របជំុមយួទលម់យួ 

ការេរៀបចំកចិ�្របជំុមយួទលម់យួគឺមានសារៈសំខាន់ណ‌ស់ស្រមាបស់ា� បន័។ សា� ប័នភាគេ្រចើនមាន

ទស្សនៈថ‌ទំន‌ក់ទំនងគឺពិតជ‌មានសារៈសំខាន់ស្រមាប់ដំេណើរការការអនុវត�ការង‌ររបស់បុគ�លិក។ 

កិច�្របជំុមយួទលន់ឹងមយួ គឺជ‌ការជំរុញបរ�យ‌កាសផ�លម់តិេយ‌បលេ់ដើម្បសីា� បន‌ និងផ�ល់ឲ្យអ�ក្រគប់្រគង 

និងបុគ�លិកនវូកិច�ពិភាក្សោមយួេដើម្បីផ‌� ស់ប��រមតិែកលម�។ អ�ក្រគប់្រគងឣ‍ចេដ‌ះ្រសាយកង�ល់ និងទទលួ

សា� ល់សមិទ�ផលន‌ន‌ក��ងអឡំ�ងេពលកិច�្របជំុេនះ ខណៈេពលែដលម�ន�ឣី‍ចបេ��ញគំនតិរបស់ពួកេគ

េដ‌យេបើកចហំ ែស�ងរកការបំភ� ឺ និងសរួសំណួរេផ្សងៗ។ ការ្របជំុែបបេនះ នងឹធាន‌នវូសុវត �ិភាពេដើម្បី

ពិភាក្សោអំពីេគាលេ�របសម់�ន�ី និងេគាលបំណងរបសស់ា� ប័ន េហើយក៏ជ‌ឱកាសមយួស្រមាប់អ�ក្រគប្់រគង

េដើម្បីប�� ក់ថ‌ម�ន�ីេធ�ើការេលើកិច�ការែដល្រសប និងបានរមួចំែណកដលភ់ាពេជ‌គជ័យរបសស់ា� ប័ន។ 

អ�ក្រគប់្រគងឣ‍ចផ�លក់ារែណនំ‌ ឬការគំា្រទផ‌� ល់ខ�� ន េដើម្បីេដ‌ះ្រសាយត្រម�វការ នងិប�� ្របឈម

របស់ម�ន�ី ្របសនិេបើមានភាពខុសឆ�ងណ‌មយួ។ សកម�ភាពទាងំអស់េនះជួយស្រម�លដល់ការតាមដ‌ន

ការអនុវត�ការង‌ររបស់ម�ន�ជី‌បន�បន‌� ប់។ 

ឆ.ការវ‌យតៃម�ការអភវិឌ្ឍនរ៍បសប់គុ�លកិ 

ការវ‌យតៃម�ជ‌បន�បន‌� ប់ៃនវឌ្ឍនភាពរបស់បុគ�លិកគឺជ‌ធាតុផ្សសំំខាន់ៃនការតាមដ‌នការ

អនុវត�ការង‌រ។ ការអភិវឌ្ឍន៍ជំន‌ញគឺជ‌សចូន‌ករែដលបុគ�លិករបស់សា� ប័នកំពុងមានភាព្របេសើរេឡើង។ 

ជ‌មួយនឹងការអភវិឌ្ឍន៍ជំន‌ញ ម�ន�ីកាន់ែតសា� ត់ជំន‌ញក��ងបំេពញតនួ‌ទីរបស់ពួកេគ ែដលនឹងនំ‌េ�ដល់

ការជំរញុការអនុវត�ការង‌ររបស់ម�ន�ី។ 

េ�េពលសា� ប័នបានដឹងថ‌ម�ន�ីែដលមានសកា� នុពលកំពុងែតមានការអភិវឌ្ឍ សា� ប័នឣ‍ច

បេង�ើតគំនិតផ��ចេផ�ើមែដលអនុ�� តឲ្យពួកេគមានឱកាសស្រមាប់ការដំេឡើងតួន‌ទីេ�ក��ងសា� ប័ន ែដល

ជ‌បេង�ើតកមា� ំងការង‌រែដលមានការេប�ជ‌� ចតិ� និងេសា� ះ្រតង់ចេំពាះសា� ប័ន។ ជ‌មយួគា� េនះ សា� ប័នក្៏រត�វ
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្របាកដថ‌បានផ�ល់នូវឧបករណ៍ែដល្រតឹម្រត�វ និងបរ�យ‌កាសល�ស្រមាប់ម�ន�ីក��ងការែកលម�ការអនុវត�

ការង‌ររបស់ពួកេគផងែដរ។ 

ជ.ការផ�លឣ់‍ទភិាពេលើការេរៀនេឡើងវ�ញរបសម់�ន� ី

សា� នភាពមានការ វ�វត�ន៍យ៉‌ងឆាប់រហ័ស ដេូច�ះេដើម្បីរក្សោភាពពាក់ព័ន� និងផលចេំណញ សា� ប័ន

្រត�វវ�និេយ‌គក��ងការបណ�� ះបណ‌� លធនធានមនុស្សជ‌បន�បន‌� ប់។ េដើម្បីតាមដ‌នការអនុវត�ការង‌រម�ន�ី

្របកបេដ‌យភាពង‌យ្រស�ល សា� ប័នគួរែតេលើកទឹកចតិ�ឲ្យមានការេរៀនស្ូរតជ‌បន�បន‌� ប់។ ម�ន�ីរបស់

សា� ប័នគួរែតេបើកចហំរក��ងការទទលួយកជំន‌ញថ�ីៗ និងស្រមបខ�� នេ�នឹងការផ‌� ស់ប��ររបស់សា� នភាព។ 

សា� ប័នឣ‍ចជួយស្រម�លដល់ការបេង�ើនជំន‌ញេដ‌យផ�ល់តាមរយៈការចលូរមួកម�វ�ធីបណ�� ះបណ‌� ល និង

ធនធានមនុស្ស េដើម្បីជួយម�ន�ីឲ្យទទលួបានឱកាសសិក្សោេឡើងវ�ញ និងព្រងឹងសមត�ភាពជំន‌ញ។ 

ឈ. ការេធ�ើការស�ងម់ត ិ

េដើម្បីតាមដ‌នការអនុវត�ម�ន�ី សា� ប័នឣ‍ចេ្របើការស�ង់មតិេដើម្បី្របមលូមតិេយ‌បល់ និងការយល់

ដឹងពីម�ន�ីផងែដរ។ សា� ប័នែដលមានយន�ការផ�ល់េយ‌បល់ែដលស�ិតេ�ក��ងរចន‌សម�័ន�របស់សា� ប័ន

នឹងយល់ច្បោស់អំពីកតា� សំខាន់ៗ ដូចជ‌ការេពញចិត�ការង‌រ បន��កការង‌រ និងបរ�យ‌កាសការង‌រ ែដល

ជះឥទ� ិពលដលម់�ន�ីេដ‌យផ‌� ល់។ ការយល់ដងឹទាងំេនះ នងឹផ�ល់ជ‌ការែណនំ‌យ៉‌ងសំខាន់ក��ងការសេ្រមច

ចិត�។ ការស�ង់មតដិចូគា� ឣ‍ចបង‌� ញពីកង�ល់ ប�� ្របឈម ឬប�� ែដលម�ន�ឣី‍ចមិនែចករ�ែលកេដ‌យ

េបើកចំហ។ 

ញ. ការេរៀបចតំារ‌ង 

្របសិនេបើសា� បន័្រត�វ្រគប់្រគង្រក�មេ្រចើន ឬ្រក�មធែំដលមានម�ន�រី‌ប់រយន‌ក់ នងិទិន�នយ័េ្រចើន

ឣ‍ចេធ�ើឲ្យពិបាកក��ងការតាមដ‌នការអនុវត�ការង‌រ។ ដូេច�ះ បុគ�ល្រគប់្រគងធនធានមនុស្សគួរែតឣ‍ច

បែង�រទិន�នយ័្របតិបត�កិារេ�ជ‌គំនសូតាងែដលង‌យ្រស�លយល់ជ‌ងក��ងការតាមដ‌ន្រត�តពិនតិ្យ។ 
 

១១.២. ការវ‌យតៃម�ការអនុវត�ការង‌រ 

ការវ‌យតៃម�ការអនុវត�ការង‌ររបស់ម�ន�ី ជ‌ដំេណើរការៃនការវ‌យតៃម�លទ�ផលការង‌ររបសម់�ន�ី

ក��ងរយៈេពលជ‌កល់ាក់ណ‌មយួ េហើយជ‌ទេូ�្រត�វបានេធ�ើេឡើងជ‌េរៀងរ‌លឆ់ា� ំ។ 

ការវ‌យតៃម�គឺជ‌មេធ្យោបាយមយួស្រមាបស់ា� បន័ក��ងការវ‌យតៃម�សមត�ភាព និងការអនុវត�ការង‌រ 

របសម់�ន� ី និងផ�ល់ព័តម៌ានអំពីការសេ្រមចបាននវូេគាលេ� ជំន‌ញ សមត�ភាពដឹកនំ‌ និងឣ‍កប្បកិរ�យ‌

មារយ‌ទរបស់ម�ន�េី�កែន�ងបំេពញការង‌រ។ 
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េគាលបំណងៃនការវ‌យតៃម�ការង‌ររបស់ម�ន�ីគឺេដើម្បផី�ល់មតិែកលម� នងិេធ�ើឲ្យ្របេសើរេឡើងនវូ

ការអនុវត�ការង‌រ និងអភិវឌ្ឍន៍ជំន‌ញរបស់ម�ន�ី។ លទ�ផលៃនការវ‌យតៃម�ទាំងេនះ្រត�វបានេ្របើ្របាស់

េដើម្បីេធ�ើការសេ្រមចចតិ�អំពីការផ�ល់ការេលើកទឹកចិត� ឬការអភិវឌ្ឍន៍ដល់ម�ន�នី‌េពលអន‌គត។ 

ការវ‌យតៃម�ការង‌ររបស់ម�ន�ជី‌ធម�តាេធ�ើេឡើងេដ‌យអ�ក្រគប់្រគងតាមឋាន‌នុ្រកម។ េទាះយ៉‌ង

ណ‌ក៏េដ‌យ ក��ងករណីខ�ះ ម�ន�ីកឣ៏‍ច្រត�វបានវ‌យតៃម�េដ‌យ្រក�ម ឬសហការ�ក��ងការង‌រផងែដរ។ 

ជ‌ទេូ� ការវ‌យតៃម�គួររមួប���លនវូធាតុសំខាន់ៗចំននួ ៣ ដចូខាងេ្រកាម៖ 

- ការវ‌យតៃម�េលើលទ�ផលែដលបានកំណត់ស្រមាប់ម�ន�ីេ�ក��ងឆា� ំមុន។ 

- ការកំណត់ប�� ្របឈមរបស់ម�ន�ី។ 

- ការេរៀបចែំផនការេដើម្បែីកលម�ស្រមាបឆ់ា� ំខាងមខុ។ 

លទ�ផលៃនការវ‌យតៃម�ទាងំេនះ្រត�វបានេ្របើ្របាសេ់ដើម្បីេធ�ើការសេ្រមចចតិ�អំពីការេលើកទឹកចតិ� 

ការផ�ល់រង‌� ន ់ឬការអភិវឌ្ឍសមត�ភាពជូនម�ន�នី‌េពលអន‌គត។ 
 

១១.២.១. សារៈសំខាន់ៃនការវ‌យតៃម�ការអនុវត�ការង‌រ 

ការវ‌យតៃម�ការអនុវត�ការង‌ររបស់ម�ន�ីពិតជ‌មានសារៈសំខាន់ េដ‌យសារអត�្របេយ‌ជន៍របស់

ការវ‌យតៃម�េនះ នឹងផ�ល់ជូនទាងំសា� ប័ន និងម�ន�ី ដចូខាងេ្រកាម៖ 

ក.អត�្របេយ‌ជនស៍្រមាបម់�ន� ី

- ការយលដ់ងឹបែន�មេទៀតអពីំេគាលេ�ការង‌រ៖ ការវ‌យតៃម�ការអនុវត�ការង‌រនឹងជួយម�ន�ីឲ្យ

យលក់ានែ់តច្បោស់អំពីេគាលេ�ការង‌ររបស់សា� បន័ ត្រមង់ទិសការង‌ររបស់ម�ន� ី និងយល់ដឹង

អំពីអ�ីែដល្រត�វេធ�ើេដើម្បសីេ្រមចបានការង‌រឲ្យកាន់ែត្របេសើរេឡើង។ 

- ឱកាសស្រមាបក់ារ រ�កចេ្រមើន នងិការអភវិឌ្ឍខ�� ន៖ ការវ‌យតៃម�ការអនុវត�ការង‌រនឹងផ�ល់ឲ្យ

ម�ន�ីនវូមតែិកលម�អំពីភាពខា� ំង និងែផ�ករបស់ម�ន�ីែដលទាមទារការែកលម� េន‌ះនឹងផ�លន់វូឱកាស

ស្រមាបក់ាររ�កចេ្រមើន និងការអភិវឌ្ឍសមត�ភាព។  

- ឱកាសស្រមាប់ការគំា្រទ៖ បន‌� ប់ពីបានជួយម�ន�ីឲ្យបានយល់ច្បោស់អំពីចំណចុខា� ំង និងែផ�ក

របស់ម�ន�ីែដលទាមទារការែកលម� សា� ប័នឣ‍ចនឹងពិនិត្យលទ�ភាពក��ងការជួយគំា្រទជ‌ធនធាន 

និងជំនយួេផ្សងៗែដល្រត�វការេដើម្បីែកលម�ដំេណើរការការង‌រ។ 



ឧត�មានុវត�ន៍ៃនការ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស 

  

អង�ភាពសវនកម�ៃផ�ក��ងៃន អ.ស.ហ. 94 

 

- ការទទលួសា� ល ់ នងិរង‌� ន៖់ ការវ‌យតៃម�ការអនុវត�ការង‌ររបស់ម�ន�ី គឺជ‌មេធ្យោបាយមយួេដើម្បី

ទទលួសា� ល់ នងិផ�ល់រង‌� ន់េលើកទឹកចតិ�ដល់ម�ន�ីស្រមាប់ការខតិខ្ំរបឹងែ្របង និងសមិទ�ផលរបស់

ម�ន�ី ែដលឣ‍ចជំរញុម�ន�ីឲ្យបន�អនុវត�ការង‌រក��ងក្រមតិខ�ស់។ 

- ការទនំ‌កទ់នំងកានែ់ត្របេសើរេឡើង៖ ការវ‌យតៃម�ការអនុវត�ការង‌រក៏ជ‌ឱកាសស្រមាប់ម�ន�ី នងិ

ថ‌� ក់ដឹកនំ‌ក��ងការ្របា្រស័យទាក់ទងគា� ឲ្យកាន់ែតមាន្របសិទ�ភាព េន‌ះនឹងឣ‍ចបេង�ើតទំន‌ក់ទំនង

ការង‌រកាន់ែតរ�ងមំា និងបេង�ើនការេជឿទុកចតិ� និងកិច�សហការៃផ�ក��ងរបស់សា� បន័។ 

ខ.អត�្របេយ‌ជនស៍្រមាបស់ា� បន័ 

- ការវ‌យតៃម�ការអនវុត�ការង‌ររបសម់�ន�៖ី ការវ‌យតៃម�ការអនុវត�ការង‌ររបសម់�ន�នីឹងជួយសា� បន័

េដើម្ីបវ‌យតៃម�អំពីគុណភាពការង‌រ និងការវ‌ស់ស�ង់សមត�ភាពម�ន�ី។ ការវ‌យតៃម�េនះនឹង

ជួយសា� ប័នេដើម្បីកំណត់អត�ស�� ណម�ន�ែីដលមានេទពេកាសល្យែដលចលូរមួចែំណកជ‌

 វ�ជ�មានដល់សា� ប័ន។ 

- ការ្រគប្់រគងម�ន�៖ី ការវ‌យតៃម�េលើការអនុវត�ការង‌រទាងំេនះ នងឹផ�ល់ឲ្យសា� បន័នវូព័តម៌ានអំពី

ការអនុវត�ការង‌ររបស់ម�ន�ី េដ‌យជួយសា� ប័នក��ងការ្រគប់្រគងធនធានមនុស្សរបស់សា� ប័នឲ្យ

កាន់ែតមាន្របសិទ�ភាព។ េលើសពីេនះ សា� បន័ឣ‍ចេធ�ើការសេ្រមចចិត�បាន្រតឹម្រត�វអំពីការអភិវឌ្ឍ

សមត�ភាពរបស់ម�ន�ីមា� ក់ៗ និងបណ�� ះបណ‌� លជំន‌ញរបស់ម�ន�ី។ ជ‌មួយគា� េនះ ក៏ឣ‍ចជួយ

បុគ�ល្រគប្់រគងធនធានមនសុ្សក��ងការេរៀបចំែផនការបណ�� ះបណ‌� ល និងអភិវឌ្ឍន៍ម�ន�ីេ�េពល

អន‌គត។ 

- ការេលើកទកឹចតិ�ម�ន�៖ី ការវ‌យតៃម�ការអនុវត�ការង‌រ នឹងជួយេលើកទកឹចតិ�ម�ន�ីែដលេ�បំេពញ

ការង‌រេ�ក��ងសា� បន័ តាមរយៈការបង‌� ញនវូការផ�លត់ៃម� និងការគំា្រទក��ងការអភិវឌ្ឍសមត�ភាព

របស់ម�ន�ី។ ការវ‌យតៃម�េនះនឹងជួយបេង�ើនការេប�ជ‌� ចតិ�របសម់�ន�ី និងការរមួចំែណកក��ងការអនុវត�

ការង‌រឲ្យកាន់ែត្របេសើរេឡើងនវូ្របសិទ�ភាពការង‌រ និងេលើកកម�ស់គុណភាពៃនេបសកកម�របស់

សា� ប័ន។ 

- ការបេង�ើនតមា� ភាព៖ ការវ‌យតៃម�ការអនុវត�ការង‌ររបស់ម�ន�ីនឹងជួយបេង�ើនតមា� ភាព និងភាព

យតុ�ិធម៌េ�ក��ងសា� ប័ន និងការបេង�ើតបរ�យ‌កាសការង‌រ្របកបេដ‌យវ�ជ‌� ជីវៈ និងេជៀសវ‌ងការ

មិនេពញចតិ�ពីម�ន�ី។ 
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- ការេ្របើ្របាស់ស្រមាប់កិច�ការរដ�បាល៖ ការវ‌យតៃម�ការអនុវត�ការង‌ររបស់ម�ន�ីនឹងជួយឲ្យ

សា� ប័នកំណតក់ារែកែ្រប្របាក់េបៀវត្ស្របកបេដ‌យភាព្រតឹម្រត�វ ការសេ្រមចចតិ�េ�េលើការដំេឡើង

ឋារនន�ស័ក�ិ ការេផ�រការង‌រ ការផ‌� ស់ប��រតំែណង និងការអនុវត�វ�ធានការវ�ន័យ និងការប�្ឈប់ពី

ការង‌រ។ 

១១.២.២. យន�ការ និងនីតិវ�ធីក��ងការវ‌យតៃម� 

ជ‌ទេូ� ការវ‌យតៃម�្រត�វបានែបងែចកជ‌ ២ ែផ�កធំៗ រមួមាន ការវ‌យតៃម�េ្រ�ផ��វការ និងការ

វ‌យតៃម�ជ‌ផ��វការ ឬការវ‌យៃម�ែបបលក�ណៈ្របព័ន�។ 

ការវ‌យតៃម�េ្រ�ផ��វការ៖ ជ‌ដំេណើរការៃនការវ‌យតៃម�េ�េពលែដលថ‌� ក់ដឹកនំ‌យល់ថ‌មាន

ភាពចំាបាច់។ ការទនំ‌ក់ទំនងការង‌រ្របចំាៃថ�រវ‌ងថ‌� កដ់ឹកនំ‌ និងម�ន�ី បានផ�លន់វូឱកាសឲ្យថ‌� ក់ដឹកនំ‌

ឣ‍ចេធ�ើការវ‌យតៃម�លទ�ផលការង‌រជ‌ក់ែស�ងរបស់ម�ន�ី េហើយថ‌� ក់ដឹកនំ‌ឣ‍ច្របាប់លទ�ផលៃនការវ‌យ

តៃម�ដល់ម�ន�ីតាមរយៈការសន�ន‌ក��ងេពលការអនុវត�ការង‌រ ឬក��ងេពលមានកិច�្របជំុពិភាក្សោណ‌មយួ

ជ‌េដើម។  

ការវ‌យតៃម�ជ‌ផ��វការ ឬការវ‌យៃម�ែបបលក�ណៈ្របព័ន�៖ ការវ‌យតៃម�េនះ ្រត�វបានសា� បន័េ្របើ

្របាសេ់�េពលែដលការទនំ‌ក់ទំនងរវ‌ងថ‌� ក់ដឹកនំ‌ នងិម�ន�្ីរត�វបានេគេរៀបចំជ‌លក�ណៈផ��វការ េហើយ

្រត�វបានបេង�ើតេឡើងេដើម្បរី‌យការណ៍លទ�ផលការង‌រ និងការអេង�តេលើលទ�ផលការង‌រជ‌ក់ែស�ងរបស់

ម�ន�ី។ ការវ‌យតៃម�ែបបេនះ ្រត�វបានេ្របើ្របាស់ជ‌ទូេ� េហើយ្រត�វបានេរៀបចំេឡើងេ�ក��ងចេន‌� ះេពល

ជ‌េទៀងទាត់ ដចូេនះនឹងេធ�ើឲ្យមានភាពង‌យ្រស�លដលស់ា� ប័នក��ងការេរៀបចំែផនការេដើម្បីព្រងឹង្របសិទ�ភាព

ៃនការអនុវត�ការង‌រ។ 

ក.ការទទលួខសុ្រត�វេលើការវ‌យតៃម�ការអនវុត�ការង‌រ៖ 

ែផ�កធនធានមនសុ្ស 

- េរៀបច្ំរបព័ន�វ‌យតៃម� 

- េរៀបចបំណ�� ះបណ‌� លអំពីការវ‌យតៃម� 

- តាមដ‌នការវ‌យតៃម�ឲ្យបានទាន់េពលេវលា 

- ពិនិត្យេមើលេឡើងវ�ញេលើការវ‌យតៃម�ែដលបានប��ប់។ 

អ�ក្រគប្់រគងតាមឋាន‌ន្ុរកម 

- វ‌យតៃម�ការអនុវត�ការង‌ររបស់ម�ន� ី
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- េរៀបចំឯកសារពាក់ព័ន�នឹងការវ‌យតៃម�ម�ន� ី

- ពិនិត្យេឡើងវ�ញេលើវ‌យតៃម�ជ‌មយួម�ន� ី

- កំណត់ចំណចុែដលម�ន�្ីរត�វការអភិវឌ្ឍខ�� នបែន�ម។ 

ខ.ការេរៀបចេំពលេវលាស្រមាបក់ារវ‌យតៃម�ម�ន� ី

 ជ‌ទេូ� ការវ‌យតៃម�ម�ន�្ីរត�វបានអនុវត�ម�ង ឬពីរដងក��ងមយួឆា� ំ ប៉ុែន�ការវ‌យតៃម�ម�ន�ីជ‌េរឿយៗ

្រត�វបានេគអនុវត�មយួឆា� ំម�ង េដ‌យគិតេ�តាមកាលបរ�េច�ទខបួៃនការេធ�ើការង‌ររបស់ម�ន�ី។ េដ‌យែឡក

ចំេពាះម�ន�ីថ�ីគឺចេន‌� ះពី ៦០ េ� ៩០ ៃថ�បន‌� ប់ពីការចាប់េផ�ើមសាកល្បងការង‌រ។ 

គ. វ�ធសីា�ស�វ‌យតៃម�លទ�ផលសកម�ភាពការង‌រ 

 ១. វ�ធីសា�ស�ចាត់ថ‌� ក់ក��ងការអនុវត�សកម�ភាពការង‌រ ែដលជ‌ការេរៀបចលំំដ‌ប់ពិន��ពីធំេ�តចូ

ដចូខាងេ្រកាម៖ 

- សា� ៃដេឆ�ើម៖ ម�ន�មីានភាពេជ‌គជ័យខា� ំងេបើេ្រប�បេធៀបេ�នឹងលក�ណៈវ�នចិ�័យការង‌រ។ 

ម�ន�ីបេំពញការង‌រមានគុណភាព និងបរ�មាណខ�សេ់លើសពីការរ�ពឹងទុក ែដលទាក់ទង

នឹងការង‌ររបស់គាត់ និងមានការទទួលខុស្រត�វេទាះជ‌ការង‌រទាំងេន‌ះមិនែមនជ‌

ការង‌រផ‌� ល់របសគ់ាត់ក៏េដ‌យ។ ម�ន�មីានជំន‌ញែដលទាក់ទងនឹងការង‌រល� និងេស�ើរ

ែតមិន្រត�វការការ្រត�តពិនតិ្យ។ 

- េលើសពីការរ�ពឹងទុក៖ ម�ន�បីានអនុវត�ការង‌រ្របេសើរជ‌ងមធ្យមភាគរបសស់ា� ប័ន ឬេលើស

ពីស�ង់ដ‌ទេូ� និងលទ�ផលែដលបានកំណត់។ ការបំេពញការង‌រែតងែតេឆ�ើយតបនឹង

ការរ�ពឹងទុក។ ម�ន�ីបំេពញបាននវូតនួ‌ទី ភារកិច�ែដល្របគល់ជូនទាងំអស់ េហើយការង‌រ

មានគុណភាពល� និង្រត�វការ្រត�តពិនតិ្យតិចតចួ។ 

- ្រសបតាមការរ�ពឹងទុក៖ ម�ន�ីបានអនុវត�ការង‌រ្រសបតាមលទ�ផលែដលបានរ�ពឹងទុក ឬ

ស�ង់ដ‌អប្បបរមាែដលបានកំណត់។ ការបំេពញការង‌រជ‌ញកឹញ‌ប់េឆ�ើយតបបាននងឹការ

រ�ពឹងទុក។ ម�ន�ីឣ‍ចសេ្រមចភារកិច�បានេ្រចើនបំផតុ ្រត�វការ្រត�តពិនតិ្យបែន�មជ‌សាម�� 

ប៉ុែន�្រត�វការែកលម�នវូែផ�កជ‌ក់លាក់មយួចនំនួ។ 

- េ្រកាមការរ�ពឹងទុក៖ ម�ន�ីបានអនុវត�ការង‌រទាបជ‌ងលទ�ផលែដលបានរ�ពឹងទុក ឬស�ង់ដ‌

អប្បបរមាែដលបានកំណត។់ ការបំេពញការង‌រមិនែមនសុទ�ែតមិនបានេឆ�ើយតបនងឹការ

រ�ពឹងទុកេទ។ ម�ន�មីានការលបំាកក��ងការបេំពញភារកចិ�របស់គាត់ េហើយ្រត�វការជំន‌ញ
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បែន�មេទៀតេដើម្បីឲ្យគាត់េធ�ើការង‌របានល�។ ម�ន�ី្រត�វការ្រត�តពិនិត្យេមើលេលើសពីការ

ចំាបាច់។ 

- មិនេពញចតិ�៖ ម�ន�បីានអនុវត�ការង‌រទាបខា� ំងជ‌ងលទ�ផលែដលបានរ�ពឹងទុក ឬស�ង់

ដ‌អប្បបរមាែដលបានកំណត់។ ការបេំពញការង‌រែតងែតសេ្រមចបានេ្រកាមការរ�ពឹងទុក។ 

ម�ន�ីបរ‌ជ័យក��ងបេំពញភារកិច�របស់ខ�� ន និង្រត�វការជំន‌ញបែន�មេទៀតេដើម្បីឲ្យគាត់េធ�ើ

ការង‌របានល�។ 

 ២. វ�ធីសា�ស�េ្រប�បេធៀបជ‌គូរ (Paired Comparisons) គឺជ‌ការេ្រប�បេធៀបរវ‌ងម�ន�ីមា� ក់

ជ‌មយួនឹងម�ន�មីា� ក់េទៀត ែដលមានសា� នភាព្របហាក់្របែហលគា� ។ 

 ៣.ការកំណត់េគាលេ�ការង‌រ គឺជ‌វ�ធីសា�ស�ៃនការវ‌យតៃម�ការអនុវត�ការង‌រ ែដលប�� ក់ពី

េគាលេ�ៃនការអនុវត�ការង‌រេដ‌យមានការ្រពមេ្រព�ងគា� រវ‌ងម�ន�ី និងថ‌� ក់ដឹកនំ‌។ ការវ‌យតៃម�េនះ 

ជ‌្របព័ន�ែដលម�ន�ីេ�តាមក្រមិតនីមួយៗរបស់សា� ប័នឣ‍ចកំណត់េគាលេ�ការង‌រេដ‌យចាប់េផ�ើមពី

ថ‌� ក់េលើមកថ‌� ក់េ្រកាម ដចូេនះ ម�ន�ីេ�្រគប់ក្រមតិទាងំអស់បានចលូរមួអនុវត�ការង‌រេ�តាមេគាលេ�

របស់សា� ប័ន េហើយេគាលេ�ទាងំេនះកា� យមកជ‌ស�ងដ់‌រស្រមាបវ់‌យតៃម�ការអនុវត�ការង‌ររបសម់�ន�ី

មា� ក់ៗបាន។ 

សា� ប័ន្រត�វអនុវត�ជំហានទាងំ ៨ េដើម្បីេធ�ើការវ‌យតៃម�ការអនុវត�ការង‌ររបសម់�ន�្ីរបកបេដ‌យ

្របសិទ�ភាព រមួមាន៖ 

១.ការកណំតល់ក�ណៈវ�នចិ�យ័វ‌យតៃម�ឲ្យបានច្បោសល់ាស ់

មុនេពលចាប់េផ�ើមការវ‌យតៃម� សា� ប័នចំាបាច់្រត�វកំណត់លក�ណៈវ�និច�័យែដលម�ន�ី្រត�វបាន

វ‌យតៃម�េដ‌យធាន‌ថ‌លក�ណៈវ�និច�័យេន‌ះមានភាពច្បោស់លាស់ ជ‌ក់លាក់ និងជ‌ប់ពាក់ព័ន�េ�នឹងភារ

កិច�ការង‌ររបស់ម�ន�ី េដើម្បីផ�ល់នូវលទ�ផលៃនការវ‌យតៃម�ែដល្រតឹម្រត�វ។ លក�ណៈវ�និច�័យគួរែត

េរៀបចំបេង�ើតេឡើងេដ‌យែផ�កេលើតនួ‌ទី និងភារកិច�របស់ជំន‌ញ គុណវុឌ្ឍិែដល្រត�វការស្រមាបក់ារអនុវត�

ការង‌រ។  

២. ការ្របមលូទនិ�នយ័នងិព័តម៌ានពាក់ព័ន� 

អ�ក្រគប់្រគង្រត�វ្របមលូទិន�ន័យ ព័ត៌មាន និងឯកសារែដលទាក់ទងនឹងការអនុវត�ការង‌ររបស់

ម�ន�ី ដូចជ‌លទ�ផលៃនការអនុវត�ការង‌រ មតិេយ‌បល់េដើម្បីែកលម� និងឯកសារពាក់ព័ន�េផ្សងេទៀត។ 
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ទិន�នយ័ ព័តម៌ាន និងឯកសារទាងំេនះគួរែតមានភាព្រតឹម្រត�វ មានសុពលភាព និងជ‌បព់ាក់ព័ន�េ�នឹង

ការវ‌យតៃម�។ 

៣.ការេរៀបចទំ្រមងវ់‌យតៃម�លទ�ផលការង‌រ 

ទ្រមង់ៃនការវ‌យតៃម�្រត�វធាន‌ថ‌្រតឹម្រត�វ សម្រសប និងង‌យយល់ស្រមាប់អ�កទទលួបន��កវ‌យ

តៃម� េដើម្បីឲ្យការវ‌យតៃម�្រប្រពឹត�េ�បានយ៉‌ងឆាបរ់ហស័ និងកាតប់ន�យប�� េកើតេឡើង។ ម្៉យោងវ�ញេទៀត 

េ�េពលែដលមានទ្រមង់ែតមួយេដើម្បីវ‌យតៃម�ម�ន�ីក��ងមុខតំែណងការង‌រដូចគា�  េន‌ះនឹងធាន‌បាន

នូវតមា� ភាព េគាលបំណង និងយតុ�ិធមក៌��ងការវ‌យតៃម�។ ទ្រមង់ៃនការវ‌យតៃម�គួរែតរមួប���លនវូចំណចុ

អប្បបរមាដូចជ‌ស�ង់ដ‌គុណភាពការង‌រ ដំេណើរការការង‌រ េគាលេ�រ�ពឹងទុក និងចំណចុែដល្រត�វែក

លម�ម�ន�ី។ 

៤. ការេ្រជើសេរ�ស្របេភទៃនការវ‌យតៃម�ការអនវុត� 

្របេភទៃនការវ‌យតៃម�ការអនុវត�ការង‌របស់ម�ន�ី គឺមានេ្រចើន្របេភទ េហើយ្របេភទនីមួយៗ 

មានគុណសម្បត�ិខុសៗគា�  និងបេ្រមើឲ្យេគាលេ�េផ្សងៗគា� ។ ការេ្រជើសេរ�សវ�ធីសា�ស�វ‌យតៃម�ការអនុវត�

ការង‌រឲ្យបាន្រតឹម្រត�វស្រមាប់សា� ប័នគឺពិតជ‌សំខាន់ណ‌ស់។ ជ‌ទូេ� ្របេភទៃនការវ‌យតៃម�ការង‌រ

របស់ម�ន�ីរួមមាន៖ 

- ការពិនិត្យេឡើងវ�ញពាក់កណ‌� លឆា� ំ៖ ការពិនិត្យពាក់កណ‌� លឆា� ំ គឺការ្រត�តពិនិត្យដំេណើរការ

ការអនុវត�ការង‌ររបស់ម�ន� ី ែដលេធ�ើេឡើងេ�ពាក់កណ‌� លឆា� ំ េហើយការវ‌យតៃម�េនះ នឹងផ�ល់

ឱកាសស្រមាប់អ�ក្រគប់្រគង និងម�ន�ីេដើម្បីវ‌យតៃម�វឌ្ឍនភាពេឆា� ះេ�រកការសេ្រមចបាននូវ

េគាលេ�ៃនឆា� ំ និងកំណត់ប�� ែដល្រត�វេដ‌ះ្រសាយេដើម្បីសេ្រមចបាននវូេគាលេ�។ េលើសពីេនះ 

ការពិនតិ្យេឡើងវ�ញេនះជួយឲ្យម�ន�កីាន់ែតច្បោស់អំពីការអនុវត�ការង‌រ និងែស�ងរកដេំណ‌ះ្រសាយ

បានទានេ់ពលស្រមាប់ការែកត្រម�វេ�ក��ងការអនុវត�បន�បន‌� ប់។ 

- ការពិនិត្យេឡើងវ�ញចុងឆា� ំ៖ ការវ‌យតៃម�ចុងឆា� ំគឺជ‌ការវ‌យតៃម�លទ�ផល្របចំាឆា� ំ េហើយផ�ល់

ឲ្យម�ន�ីនវូទិដ�ភាពទេូ�ៃនការអនុវត�របសម់�ន�ីេពញមយួឆា� ំ រមួទាងំសមិទ�ផល ចណំចុស្រមាប់

ការែកលម� និងឱកាសស្រមាបឆ់ា� ំខាងមុខ។ ការពិនិត្យេឡើងវ�ញេ�ចុងឆា� ំ គឺរមួប���លការែណនំ‌

េដើម្បីវ‌យតៃម�ការអនុវត�ការង‌ររបស់ម�ន� ីការកំណតច់ំណចុស្រមាប់ការែកលម� ការកំណត់េគាលេ�

ស្រមាបឆ់ា� ំខាងមខុ និងការពិភាក្សោអំពីការរមួចែំណករបស់ម�ន�ចីំេពាះសា� បន័។ 
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- ការផ�លេ់យ‌បលត់ាមរយៈការវ‌យតៃម�៖ ការផ�ល់េយ‌បល់េលើការវ‌យតៃម�្របកបេដ‌យ្របសិទ�ភាព 

គឺចំាបាច់ក��ងការធាន‌ថ‌ម�ន�ីរបស់សា� ប័នទទួលបានមតិេដើម្បីែកលម�ដ៏មានតៃម�េលើការអនុវត�

ការង‌ររបស់ម�ន�ី។ មតិែកលម�ច្បោសល់ាស់ និងសា� បន‌ឣ‍ចជួយជំរុញម�ន�ីរបស់សា� ប័នឲ្យបន�ែក

លម� និងបំេពញការង‌រ្រសបតាមេគាលេ�របស់សា� ប័ន។ ្របសិនេបើេយ‌បល់ទាំងេន‌ះគា� ន

្របសិទ�ភាព េន‌ះមតិវ‌យតៃម�ម�ន�ីរបស់អ�ក្រគប់្រគង្របែហលជ‌នឹងមិនផ�ល់ភាពច្បោសល់ាស់

អំពីរេបៀបែដលម�ន�ីកំពុងដេំណើរការការង‌រ ឬអ�ីែដលម�ន�្ីរត�វេធ�ើេដើម្បីែកលម�េន‌ះេទ េហើយេនះ

ឣ‍ចនឹងនំ‌ឲ្យមានការភាន់្រចឡំ និងការមនិេពញចតិ�របសម់�ន�ី ែដលឣ‍ចជះឥទ� ិពលអវ�ជ�មានដល់

ការេលើកទឹកចតិ� និងដំេណើរការការង‌ររបសម់�ន�។ី ដេូច�ះ ថ‌� ក់ដឹកនំ‌្រត�វែតផ�ល់មតិវ‌យតៃម�លម�តិ 

និង្រតឹម្រត�វ េដើម្បីធាន‌ថ‌ម�ន�ីទទលួបានមតិែកលម�ដម៏ានតៃម� ែដលជួយពួកេគឲ្យ្របេសើរេឡើង 

និងរ�កចេ្រមើន។ 

- ការវ‌យតៃម�ការអនុវត�ការង‌រ៖ ការវ‌យតៃម�ការអនុវត�ការង‌រគឺជ‌ដំេណើរការៃនការវ‌ស់ែវង 

និងវ‌យតៃម�ការអនុវត�ការង‌ររបស់ម�ន�ីេធៀបេ�នឹងេគាលេ�ែដលបានកំណត់។ ការវ‌យតៃម�

េនះ នងឹជួយកំណតន់វូភាពខា� ំង នងិភាពេខ្សោយ េដើម្បីផ�ល់មតែិកលម� និងេរៀបចំែផនការែកលម�

ការអនុវត�។ ការវ‌យតៃម�ការអនុវត�ការង‌រនឹងផ�ល់ឲ្យអ�ក្រគប់្រគង និងម�ន�ីនូវការយល់ដឹង

កាន់ែតច្បោស់អំពីរេបៀបៃនការវ‌យតៃម�ការអនុវត�ការង‌រ្របកបេដ‌យ្របសិទ�ភាព កំណត់េគាលេ�

្របកបេដ‌យអត�នយ័ ផ�ល់មតសិា� បន‌ នងិេរៀបចំែផនការសកម�ភាពស្រមាបក់ារែកលម�។  

- ការវ‌យតៃម�េដ‌យសហការ�៖ ការវ‌យតៃម�េដ‌យសហការ� គឺមានសារៈសំខាន់ក��ងការបេង�ើត

បរ�យ‌កាសការង‌រវ�ជ�មាន និងបេង�ើន្របសិទ�ភាព្របតិបត�ិការ។ មតិែកលម�របស់សហការ�ក��ង

ការង‌រ នឹងជួយម�ន�ីឲ្យយល់អំពីភាពខា� ំង និងភាពេខ្សោយរបស់ពួកេគ និងផ�ល់ឲ្យពួកេគនវូឱកាស

េដើម្បីែកលម�ការអនុវត�ការង‌ររបស់ពួកគាត់។ ជ‌ពិេសស គឺការកសាងទំនុកចិត� និងព្រងឹង

ទំន‌ក់ទំនងរវ‌ងសហការ�ក��ងការង‌រផងែដរ។ ការវ‌យតៃម�េដ‌យសហការ� នឹងរមួប���លនវូការ

 រ�ះគន់ក��ងន័យសា� បន‌ ការព្រងឹងភាព វ�ជ�មាន និងការផ�ល់េយ‌បល់ជ‌ក់លាក់ស្រមាប់ការែកលម�។ 

ការអនុវត�ការវ‌យតៃម�ែបបេនះឣ‍ចជួយឲ្យសា� ប័នបេង�ើតនវូវប្បធម៌ៃនការេធ�ើទនំ‌ក់ទំនងេដ‌យ

េបើកចំហ និងការេគារពគា� េ�វ�ញេ�មក។ បែន�មពីេនះឣ‍ចនឹងនំ‌េ�ដល់ការបេង�ើនកិច�សហការ

បេង�ើនសលីធម៌ និងលទ�ផលែដល្របេសើរេឡើងស្រមាប់សា� ប័ន។ 
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- ការវ‌យតៃម�េដ‌យេ្របើវ�ធីសា�ស� 360៖ មតិែកលម�តាមែបបវ�ធីសា�ស�វ‌យតៃម� 360 គឺជ‌

ដំេណើរការៃនការវ‌យតៃម�េដ‌យ្របមូលមតិែកលម�ពី្របភពជ‌េ្រចើន រួមទាំងអ�ក្រគប់្រគង 

សហការ�ក��ងការង‌រ អ�កេ្រកាមបង‌� ប់ និងភាគីពាក់ព័ន�ខាងេ្រ� េដើម្បផី�ល់នវូទិដ�ភាពរមួៃនការ

អនុវត�ការង‌ររបស់ម�ន�ីនីមួយៗ។ ការវ‌យតៃម�េដ‌យវ�ធីសា�ស�េនះ គឺជ‌មេធ្យោបាយដ៏មាន

្របសិទ�ភាពមយួក��ងការកណំត់អត�ស�� ណ ស្រមាបក់ារែកលម� ទទលួសា� ល់ភាពខា� ំង និងទទលួ

បានការយល់ដឹងកាន់ែតេ្រចើនអំពីឥទ� ិពលរបស់ម�ន�ីនីមយួៗមកេលើសា� បន័។ 

- ការវ‌យតៃម�េដ‌យខ�� នឯង៖ ការវ‌យតៃម�ខ�� នឯងគឺជ‌ដំេណើរការែដលម�ន�វី‌យតៃម�ការអនុវត�

ការង‌ររបស់ពួកេគេដ‌យផ‌� ល់ ែដលជ‌ទូេ�ជ‌ែផ�កមួយៃន្របព័ន�វ‌យតៃម�ការអនុវត�ទូេ�។ 

ការវ‌យតៃម�ែបបេនះនឹងផ�ល់ឲ្យម�ន�ីនូវឱកាសេដើម្បីឆ��ះប�� ងំពីសមិទ�ផល ប�� ្របឈម និង

ែផ�កស្រមាប់ការែកលម�របស់ពួកេគ។ ការវ‌យតៃម�ខ�� នឯង គឺពិតជ‌មានសារៈសំខាន់ណ‌ស់ េ្រពាះ

ឣ‍ចអន�ុ� តឲ្យម�ន�េីន‌ះទទលួយកភាពជ‌មា� សៃ់នការអនុវត� និងការអភិវឌ្ឍរបសពួ់កេគ។ 

៥.ការេរៀបចបំេង�ើតរេបៀបវ‌រៈ នងិជូនដណឹំងដលម់�ន� ី

មុនេពលចាបេ់ផ�ើមកចិ�្របជំុវ‌យតៃម� សា� បន័គួរបេង�ើតនវូរេបៀបវ‌រៈែដលេរៀបរ‌បអ់ំពី្របធានបទ

្រត�វពិភាក្សោ និងេគាលេ�ៃនកិច�្របជំុ។ ការេរៀបចំែបបេនះនឹងជួយឲ្យកិច�្របជំុ្រប្រពឹត�េ�្រសបតាមការ

រ�ពឹងទុក។ បន‌� ប់មក អ�កទទលួបន��កេរៀបច្ំរត�វផ�ល់នវូរេបៀបវ‌រៈ និងជូនដំណឹងដល់ម�ន�ី េដើម្បីធាន‌ថ‌

េពលេវលាស្រមាប់ការវ‌យតៃម�គឺ្រសបនឹងកាលវ�ភាគការង‌ររបស់ម�ន�ី។ បែន�មពីេនះ ម�ន�ីគួរែត្រត�វ

ទទលួបានការែណនំ‌ និងការពន្យល់អំពីដំេណើរការវ‌យតៃម�។ 

៦.ការធាន‌បាននវូភាពយតុ�ធិម ៌នងិវត ��បណំង 

កតា� ែដលចំាបាច ់គឺ្រត�វធាន‌បាននវូភាពយតុ�ិធម៌ និងវត��បំណងក��ងដំេណើរការវ‌យតៃម� េជៀសវ‌ង

ការវ�និច�័យេដ‌យែផ�កេលើឣ‍រម�ណ៍ ឬលទ�ផលមិនសមេហតុផល។ ឧទាហរណ៍ ្របសិនេបើសា� ប័នកំពុង

វ‌យតៃម�េលើជំន‌ញទំន‌ក់ទនំងរបស់ម�ន� ី សា� ប័នគួរែតេ្របើមេធ្យោបាយែដលមានេគាលបំណងស្រមាប់

ការកត់្រតាការសន�ន‌ ឬអុីែម៉ល េដើម្បវី‌យតៃម�្របសិទ�ភាព។ សា� ប័នក៏គួរែតធាន‌ផងែដរថ‌ លក�ណៈ

 វ�និច�័យែដលេ្របើ្របាស់ស្រមាប់ការវ‌យតៃម�េលើម�ន�ទីាងំអស់គឺដចូគា�  និងយតុ�ធិម៌។ េ�េពលែដលការ

វ‌យតៃម�មានវត��បំណងច្បោស់លាស់ និងយុត�ិធម៌ សា� ប័ននឹងមានមូលដ‌� នវ‌យតៃម�្រតឹម្រត�វ និងឣ‍ច

ទុកចិត�បានស្រមាប់េធ�ើការសេ្រមចចតិ�ទាក់ទងនឹងការអភិវឌ្ឍ និងការេលើកកម�សម់�ន�ី។ 
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៧.ការផ�លម់តេិយ‌បល ់នងិការទទលួសា� ល ់

េ�េពលែដលសា� បន័បានវ‌យតៃម�អំពីសា� នភាព នងិដំេណើរការបច��ប្បន�របសម់�ន�ី ចំាបាច្់រត�វែត

ផ�ល់មតិែកលម�ែដលនឹងជួយម�ន�ីឲ្យអនុវត�ការង‌រកាន់ែតមាន្របសិទ�ភាព។ មតិែកលម�េនះគួរែតមាន

លក�ណៈសា� បន‌ និងជ‌ក់លាក់ េដ‌យប�� ក់ពីភាពខា� ំង និងចំណចុែដល្រត�វការការែកលម�។ តាមរយៈ

ការទទួលបានទិសេ�ច្បោស់លាស់ស្រមាប់ការែកលម� ម�ន�ីឣ‍ចេធ�ើការអភិវឌ្ឍជំន‌ញរបស់ខ�� នបែន�ម

េទៀត។ ទន�ឹមនឹងេនះ សា� ប័នក៏ឣ‍ចផ�ល់ជូននូវកម�វ�ធីបណ�� ះបណ‌� ល ការហ�ឹកហាត់ និងធនធានចំាបាច់

េដើម្បីគំា្រទដលក់ារអភវិឌ្ឍសមត�ភាពរបស់ម�ន�ផីងែដរ។ ការទទលួសា� ល់បន‌� ប់ពីការវ‌យតៃម�ឣ‍ចមាន

ទ្រមង់េផ្សងៗគា�  ដូចជ‌្របាក់រង‌� ន់ ការដំេឡើង្របាកេ់បៀវត្ស អត�្របេយ‌ជន៍ ការេកាតសរេសើរ និងការ

េលើកទឹកចតិ�េផ្សងៗ។  
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ជំពកូទី១២ 

ការផ�ល់្របាក់េបៀវត្ស អត�្របេយ‌ជន៍  

និងការេលើកទឹកចិត�ដល់ម�ន�ី 
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ជំពកូទី១២ 

ការផ�ល្់របាកេ់បៀវត្ស អត�្របេយ‌ជន៍ និងការេលើកទឹកចិត�ម�ន� ី

ការផ�ល់្របាក់េបៀវត្ស អត�្របេយ‌ជន៍ និងការេលើកទឹកចិត�ម�ន�ី គឺជ‌សកម�ភាពសំខាន់ក��ងការ

្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស ែដលេដើរតជួ‌ធាតែុដលជួយបេង�ើតកាលានុវត�ភាពក��ងការង‌រ បេង�ើន្របសិទ�ភាព

ការង‌រ និងភាព រ�កចេ្រមើនរបស់សា� ប័ន។ 

១២.១. ការផ�ល់្របាក់េបៀវត្ស និងអត�្របេយ‌ជន៍ 

ការផ�ល្់របាក់េបៀវត្ស គឺជ‌ការចំណ‌យដ៏សំខាន់របស់សា� ប័ន េ្រពាះធនធានមនុស្សជ‌កតា� សំខាន់

ែដលរមួចំែណកក��ងដំេណើរការ្របតិបត�ិការរបស់សា� ប័ន។ ការផ�ល់្របាក់េបៀវត្ស និងអត�្របេយ‌ជន៍េផ្សងៗ

ឣ‍ចមានឥទ�ិពលេលើភាពេពញចិត�នឹងការង‌រ និងសកម�ភាពការង‌ររបស់ម�ន�ី េហើយឣ‍ចជះឥទ� ិពល

ដល់ដំេណើរការេផ្សងៗ របស់សា� ប័នទាងំមលូ។ េហតដុចូេនះ ន‌យកដ‌� នធនធានមនុស្ស ឬន‌យកដ‌� ន

កិច�ការទេូ� និងថ‌� ក់ដឹកនំ‌សា� ប័ន ្រត�វេធ�ើការរមួគា�  េដើម្បីេធ�ើការ្រគប់្រគងចំណ‌យេ�ឲ្យម�ន�ីរបស់សា� ប័ន

ឲ្យមាន្របសិទ�ភាព។ សា� ប័នគួរយកចិត�ទុកដ‌ក់យ៉‌ងខា� ំងកា� ចំេពាះការការផ�ល់្របាក់េបៀវត្សនិងអត�-

្របេយ‌ជន៍េផ្សងៗដល់ម�ន�ីេទាះបីជ‌្របេភទហិ��វត �� ឬមិនែមនជ‌ហិ��វត ��ក៏េដ‌យ។ ការផ�ល់្របាក់

េបៀវត្ស និងអត�្របេយ‌ជនេ៍ផ្សងៗជ‌ការចំណ‌យផ‌� ល់របស់សា� ប័ន ជូនម�ន�ីែដលកពុំងបេ្រមើការង‌រក��ង

សា� ប័នេធ�ើយ៉‌ងណ‌ឲ្យបាន្រតឹម្រត�វ និងមានភាពសប្បោយរ�ករ‌យេហើយេពញចតិ�បំេពញនវូអ�ីែដលសា� ប័ន

បានផ�ល់ឲ្យ េហើយមិន្រតឹមែតប៉ុេណ‌� ះ បានេធ�ើឲ្យម�ន�កីាន់ែតមានទឹកចតិ�បំេពញការង‌រែថមេទៀត។  

១២.១.១. ្របព័ន�្របាក់េបៀវត្ស 

្របាក់េបៀវត្ស សំេ�ដល់្របាក់ែខ និង្របាក់ឈ�� ល ែដលជ‌្របាក់កៃ្រមែដលផ�ល់េ�ឲ្យម�ន�ីជ‌

្របចំាសបា� ហ៍ ្របចំា ២សបា� ហ៍ ្របចំាែខ ឬេ�តាមចំននួេម៉ាងេធ�ើការែដលបានកំណត់។ េគេធ�ើការកំណត់

្របាក់ែខ ឲ្យម�ន�ី ឣ‍្រស័យេលើកតា� មួយចំនួនដូចជ‌មុខតំែណង តួន‌ទី សកម�ភាពការង‌រជ‌ក់ែស�ង 

បទពិេសាធន៍ការង‌រ អតីតភាពការង‌រ និងសកា� នុពលរបស់ម�ន�ីផ‌� ល់ ែដលឣ‍ចចូលរួមក��ងការរ�ក

ចេ្រមើនរបស់សា� ប័ន។  

្របព័ន�្របាក់េបៀវត្សរមួមាន៖ 

− េបៀវត្សមលូដ‌� ន (្របាក់ែខ្របចំាែខែដល្រត�វបានផ�ល់ជូនម�ន�ីស្រមាប់ជីវភាពរស់េ� 

មានេ្រគ�ងឧបេភាគ ការសា� ក់េ� សំេលៀកបំពាក់ និងការព្យោបាលជម�)ឺ  
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− ្របាប់បំណ‌ច់មុខង‌រ (្របាប់បែន�មេ�េលើេបៀវត្សមលូដ‌� ន្របចំាែខែដល្រត�វផ�លជូ់នម

�ន�ីេ�តាម្របេភទថ‌� ក់ម�ន�ែីដលកំពុងបំេពញមុខង‌រក��ង្រកសងួ-សា� បន័)  

− ្របាក់ហានិភយ័ (្របាក់្របចំាែខស្រមាប់ជូនម�ន�ីទាងំឡ‍យណ‌ែដល្រត�វចាត់ឲ្យេ�បេ្រមើ

ការង‌រេ�ក��ងមុខង‌រ ឬទីកែន�ងែដលមានេ្រគាះថ‌� ក់ ជំងឆឺ�ង ការង‌រប៉ះពាល់ដល់សខុភាព 

ការង‌រែដលបណ‌� លឲ្យខូចសុខភាពដូចជ‌ កែន�ងេ��  េសើម មានធូលីេ្រចើន ចំហាយ

ជ‌តិពុល ឬជ‌តិគីមី សេម�ងខ� ័រខា� ំង ក�ិនស��យ និងតំបន្់រគ�នចាញ់)  

− ្របាក់វ�ភាជន៍្រគ�សារ (្របាក្់របចំាែខែដល្រត�វផ�ល់ជូនម�ន�ជី‌េម្រគ�សារ ស្រមាប់ ្របពន�

កនូ និងកនូច�ិ� ឹម្រសបច្បោប់េ�ក��ងបន��ក) 

− ្របាក់បំណ‌ច់បែន�មេលើ្របាក់េបៀវត្ស្របចំាែខ ។ 

១២.១.២. ្របាក់ឧបត�ម�េផ្សងៗ 

្របាកឧ់បត�ម�េផ្សងៗ បែន�មេលើ្របាក់េបៀវត្សរមួមាន៖ 

− ្របាក់េបសសកម�ក��ង និងេ្រ�្របេទស 

− ្របាកឧ់បត�ម�េគាលនេយ‌បាយធាន‌រ‌�បរ់ងសង�ម (ថវ�កាឧបត�ម�េដើម្បរីមួចែំណក និងជួយ

ដល់ មង�លការ បុណ្យសពម�ន�ី និងស្រមាកលំែហមាតុភាព) 

− ្របាកឧ់បត�ម�ម�ន�ីជ‌ប់កិច�សន្យោ និងបុគ�លិកបែណ� ត។ 

១២.១.៣. ្របាក់េសាធននិវត�ន៍ 

្របាប់ឧបត�ម�េពលប��បឣ់‍ជីព នឹង្រត�វបានផ�ល់ជូនម�ន�ីេ�េពលែដលពួកេគប��ប់ឣ‍ជីពការង‌រ

របស់េគ ែដលក��ងេន‌ះរមួមាន៖ 

− ្របាកឧ់បត�ម�ស្រមាបក់ារលាឈប់េដ‌យស�្័រគចតិ� 

− របបេសាធននិវត�ន៍ និងេសាធនបាត់បងស់ម្បទាវ�ជ‌� ជីវៈ។ 

១២.២. ការេលើកទកឹចិត�ដល់ម�ន�ី 

ការជំរញុេលើកទឹកចតិ� ជ‌បទ់ាក់ទងជ‌មយួនឹងការផ�លភ់ាពជ‌អ�កដឹកនំ‌េ�អ�កេ�េ្រកាមបង‌� ប ់

និងត្រម�វឲ្យមានសមត�ភាពក��ងការបផំុសគំនតិរបសម់�ន�ីេដើម្បដី‌ក់កមា� ំងកាយ នងិកមា� ំងចតិ�របស់ម�ន�ី

ក��ងការសេ្រមចចិត�បាននូវេគាលបំណងរបស់សា� ប័នេដ‌យបេង�ើតឲ្យមានសីសធម៌ល�ក��ងចំេណ‌មម�ន�ី

ទាងំអស់ េគាលេ�របសស់ា� ប័នឣ‍ចនឹង្រត�វបានសេ្រមចេដ‌យការខតិខំ្របឹងែ្របងរបស់ធនធានមនុស្ស
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ទាងំអស់េ�ក��ង សា� បន័ែតប៉ុេណ‌� ះ។ ចែំណកឯម�ន�ី្រត�វការការជំរញុេលើកទឹកចតិ�តាមរយៈការេយ‌គយល់

គា� ។ ផ��យេ�វ�ញ អ�ីែដលជំរុញេលើកទឹកចិត�ម�ន�ីណ‌មា� ក់្របែហលជ‌មិនែមនជំរុញេលើកទឹកចិត�អ�ក

ដៃទេទ ដូេច�ះេហើយស្រមាប់លទ�ផលល�បំផុត អ�ក្រគប់្រគងតាមឋាន‌នុ្រកមគួរ្រត�វបានដឹង និងេធ�ើការ

យល់ដឹងអំពីទនំ‌ក់ទំនងម�ន�េី�េ្រកាមបង‌� ប់របសខ់�� ន។ អ�ក្រគប់្រគងតាមឋាន‌ន្ុរកម្រត�វែតខតិខ្ំរបឹង

ែ្របងេដើម្បីទទលួបានភាពល�បផំុតពីសំណ‌ក់សមាជិកមា� ក់ៗេ�ក��ង្រក�មការង‌រ េហើយ្របែហលជ‌ត្រម�វ

ឲ្យមានការជំរញុេលើកទឹកចតិ�ម�ន�តីាមវ�ធីសា�ស�េផ្សងៗខណៈេពលជំរញុេលើកទកឹចិត�្រក�មទាងំមលូេ�

ែតបន�។ ត្រម�វឲ្យមានការកសាង បរ�យ‌កាសការង‌រល�េដ‌យពឹងែផ�កេលើការេជឿជ‌ក់ និងសហ្របតបិត�ិ

ការរវ‌ងអ�ក្រគប្់រគងតាមឋាន‌ន្ុរកម និងម�ន�ដីៃទេទៀត។ 

ការេលើកទឹកចិត�គឺជ‌ថ‌មពលមួយដ៏មានឥទ�ិពលែដលឣ‍ចជំរុញេ�ដល់ម�ន�ី នំ‌ឲ្យមានការ

រួមចំែណកៃនការបំពញការង‌រអតិបរមារបស់ម�ន�ី។ ការកំណត់ និងការសេ្រមចបាននូវេគាលេ� ការ

រ�ពឹងទុកច្បោសល់ាស់ ការទទលួសា� ល់ មតែិកលម� ក៏ដចូជ‌ការេលើកទឹកចតិ�ដលក់ារ្រគប់្រគងទាងំអស់រមួ

ចំែណកដលក់ារបេង�ើនការេលើកទឹកចតិ�េ�កែន�ងេធ�ើការ។ ការ រ�កដុះដ‌លក��ងបរ�យ‌កាសការង‌រវ�ជ�មាន 

ែដលជ‌មលូេហតែុដលអ�កដឹកនំ‌ជ‌េ្រចើនចង់េរៀនពីវ�ធីថ�ីៗេដើម្បីជំរុញការអនុវត�ការង‌ររបស់ម�ន�ី។  

កតា� ែដលមានឥទ�ិពលចេំពាះការេលើកទឹកចតិ�មានពីរគឺកតា� ខាងេ្រ� និងកតា� ខាងក��ង។  

− កតា� ខាងេ្រ�៖ គឺជ‌កតា� ែដលនំ‌ឲ្យម�ន�ីេពញចិត�េធ�ើអ�ីមួយតាមរយៈការតបស�ង វ�ញពី

សា� ប័នឣ‍ចជ‌សាច់្របាក់ ឬតាមរយៈការផ�ល់រង‌� ន់ និងប័ណ�សរេសើរេផ្សងៗ។ 

− កតា� ខាងក��ង៖ គឺជ‌កតា� ែដលនំ‌ឲ្យម�ន�ីមានឆន�ៈក��ងការអនុវត�ការង‌រេដ‌យខ�� នឯង 

ជ‌រមួេកើតេចញពីេសចក�ីេពញចតិ�េដ‌យផ‌� ល់ និងពំុមានរងឥទ� ិពលពីកតា� ខាងេ្រ�េឡើយ។ 

១២.២.១. សារៈសំខាន់ៃនការេលើកទកឹចិត�ម�ន� ី

ការេលើកទឹកចតិ�ម�ន�មីានសារៈសំខាន់ខា� ំងណ‌ស់ស្រមាប់សា� ប័ន ែដលេ�ក��ងេន‌ះរមួមាន៖ 

− បេង�ើន្របសិទ�ភាពការង‌រ៖ េធ�ើឲ្យម�ន�បីំេពញការង‌រេ�តាមតនួ‌ទី ភារកិច�របស់ខ�� ន េដ‌យ

បេ��ញអស់ពីសមត�ភាព មានភាពខិតខំ្របឹងែ្របងេ�ក��ងការអនុវត�ការង‌រ និងមានការតំាង

ចិត�ព្យោយ‌ម េដើម្បីសេ្រមចេគាលេ�របស់សា� បន័។  

− ឣ‍ចរក្សោ និងទាកទ់ាញបាននវូម�ន�ែីដលមានសមត�ភាព៖ ជ‌ទេូ�អត�្របេយ‌ជន ៍ និងការ

េលើកទឹកចតិ�ម�ន�េីដើរទន�ឹមគា� ជ‌មយួនឹងការរមួចំែណកដល់អ្រតារក្សោបាននវូម�ន�ែីដលមាន

សមត�ភាពេ�ក��ងការបំេពញការង‌រ េ្រពាះេ�េពលែដលទទលួបានការេលើកទឹកចតិ�ពីសា� ប័ន 
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ែដលពួកេគកំពុងែតបំេពញការង‌រេន‌ះ ម�ន�ីនឹងមិនែស�ងរកការង‌រថ�ីេ�សា� ប័នេផ្សងេទៀត

េន‌ះេទ ែដល ជួយឲ្យសា� ប័នេជៀសវ‌ងការខាតបង់េពលេវលា និងធនធានមនុស្ស។ 

− បែន�មឲ្យមានភាពៃច�្របឌិត៖ េ�េពលែដលម�ន�ីមានឣ‍រម�ណ៍ថ‌មានការេកាតសរេសើរ និង

គំា្រទ ពីសា� ប័នម�ន�ែីតងែតចង់្របកតួ្របែជងជ‌មយួខ�� នឯង និងបន�អភិវឌ្ឍន៍សមត�ភាព ក៏

ដចូជ‌ែស�ងរកគំនតិថ�ែីដលឣ‍ចចលូរមួអភិវឌ្ឍន៍សា� បន័។ 

− េធ�ើឲ្យម�ន�មីានការេពញចតិ�នងឹសា� ប័ន៖ ម�ន�មីានការេពញចតិ� និងេមាទនភាពចេំពាះខ�� នឯង 

ែដលឣ‍ចកាត់បន�យប�� េផ្សងៗ ដចូជ‌ការមិនេគារពវ�ន័យការង‌រ នងិបទប�� ៃផ�ក��ងជ‌

េដើម។ 

១២.២.២. មូលដ‌� ន្រគឹះក��ងការេលើកទឹកចិត� 

ក��ងការេលើកទឹកចិត�ម�ន�ីឲ្យបានល� សា� ប័នែតងែតេ្របើ្របាស់មេធ្យោបាយចំននួពីរយ៉‌ងស្រមាប់

អនុវត�។ ទីមយួគឺការេលើកទឹកចិត�ម�ន�តីាមរយៈការផ�ល់ជ‌ហិរ��វត �� និងទីពីរ គឺការផ�ល់ជូនតាមរយៈ

មេធ្យោបាយមនិែមនហិរ��វត ��។  

ក.ការេលើកទកឹចតិ�តាមរយៈហរិ��វត �� 

ការេលើកទឹកចិត�ម�ន�ីតាមរយៈជ‌ហិរ��វត ��្រត�វបានសា� ប័នអនុវត�ស្រមាប់ការេលើកទឹកចិត�ម�ន�ី

ដូចជ‌ការផ�ល់ជូនម�ន�ីតាមរយៈ្របាក់េបៀវត្ស និងជ‌អត�្របេយ‌ជន៍េផ្សងៗេទៀតែដលមានលក�ណៈជ‌

ហិរ��វត ��។ ម�ន�ីទទលួបានការេលើកទឹកចតិ�ជ‌ហិរ��វត ��មានដចូជ‌្របាក់រង‌� ន់េលើកទឹកចិត� ឬ្របាកេ់លើក

ទឹកចិត�្របចំាឆា� ំបែន�ម ែដលមានលក�ណៈខុស េៗ�តាមវ�ស័យ និង្របេភទសា� បន័ដចូជ‌សា� ប័នឯកជន និង

សា� ប័នសាធារណៈ។ ការផ�ល់ដូចេនះមានលក�ណៈេផ្សងៗគា� េដ‌យេយ‌ងតាមលទ�ភាព និងលទ�ផល

សេ្រមចបាន្របចំាឆា� ំេធៀបជ‌មយួែផនការរ�ពឹងទុករបស់សា� ប័ននីមយួៗ។ 

− ្របាក់េបៀវត្ស៖ ្រត�វបានសា� ប័នផ�ល់ជូនម�ន�មីា� ក់  ៗេដ‌យែផ�កេលើក្រមតិមុខតែំណង ការទទលួខុស

្រត�វ និងលក�ខណ� សមត�ភាពរបស់ម�ន�មីា� ក់ៗ។ 

− ្របាក់រង‌� ន់៖ ជ‌មេធ្យោបាយជំរញុេលើកទឹកចតិ�ម�ន�ីឲ្យខិតខំបំេពញការង‌រ ្របាករ់ង‌� ន់្រត�វបាន

ផ�ល់ជូនចំេពាះម�ន�ណី‌ែដលបានសេ្រមចការង‌រ្របកបេដ‌យ្របសិទ�ភាព និងគុណភាពល�។ 

− ្របាក់េលើកទឹកចិត�បែន�ម៖ជ‌្របាក់រង‌� ន់្របចំាឆា� ំែដលផ�ល់ជូនម�ន�ី ក��ងករណីម�ន�ីសេ្រមច

បានេគាលេ�ជ‌កល់ាក់ែដលបានកំណត់េដ‌យសា� ប័ន។ 
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− អត�្របេយ‌ជន៍បែន�មេផ្សង៖េគាលនេយ‌បាយផ�លជូ់នម�ន�បីែន�មេលើការធាន‌រ‌�ប់រងសខុភាព េ្រគាះ

ថ‌� ក់ ការង‌រ និងការបាតប់ងស់មត�ភាពពលកម� ឬបាត់បង់ឣ‍យជីុវ�ត ចំណ‌យស្រមាប់វ�ស្សមកាល 

ចំណ‌យ េលើការេធ�ើដេំណើរ ចំណ‌យៃថ�សា� ក់េ� ចំណ‌យការសិក្សោ ចំណ‌យស្រមាប់ការែថរក្សោ

កនូ និងច្បោបឈ់បស់្រមាកេផ្សងៗ។ 

ខ.ការេលើកទកឹចតិ�តាមរយៈមនិែមនហរិ��វត �� 

ការេលើកទឹកចិត�តាមរយៈមិនែមនហិរ��វត �� គឺបានត្រម�វឲ្យសា� ប័ន្រត�វចំណ‌យខ�ស់ែតផ��យមក

 វ�ញ ការេលើកទឹកចតិ�ម�ន�ីតាមរយៈមិនែមនជ‌ហិរ��វត ��េនះ្រត�វសម្រសបជ‌មយួវប្បធម៌ និងេគាលេ�របស់

សា� ប័ន។  វ�ធីសា�ស�េលើកទឹកចិត�ម�ន�ីតាមរយៈមិនែមនហិរ��វត ��មានដូចខាងេ្រកាម៖ 

− ផ�ល់ជូនលិខតិសរេសើរសា� ៃដជូនចំេពាះម�ន�ីែដលបានអនុវត�ការង‌រទទលួបានលទ�ផលល� 

− ផ�ល់ឱកាសក��ងការែតងតំាងតនួ‌ទីថ�ីែដលមានការទទលួខុស្រត�វខ�ស់ជ‌ងបច��ប្បន� 

− ផ�ល់ការេលើកទឹកចតិ�តាមរយៈការបណ�� ះបណ‌� ល និងការអភិវឌ្ឍសមត�ភាព 

− ផ�ល់ជូនពានរង‌� នស់ា� ៃដល�្របចំាឆា� ំ ឬលខិតិែថ�ងអំណរគុណ 

− ផ�ល់ជូនជ‌វត��អនុស្សោវរ�យ ៍

− ផ�ល់ទីកែន�ងបំេពញការង‌រល� និងមានផ‌សុខភាព 

− ផ�ល់ឱកាសចំេពាះម�ន�ីែដលមានសា� ៃដល� ឲ្យែចករ�ែលកបទពិេសាធន៍ចំេពាះម�ន�ីេផ្សងេទៀតក��ង

អង�្របជំុ 

− ផ�ល់ការគំា្រទ និងជួយេ្រជ‌មែ្រជងម�ន�ីក��ងការអភិវឌ្ឍសមត�ភាព និងជំន‌ញ យកចិត�ទុកដ‌ក ់

និងចលូរមួជ‌មយួម�ន�នីវូ្រគប់ការលំបាកេផ្សងៗ 

− បង‌� ញភាពេជឿជ‌ក់េលើម�ន�ី និងផ�ល់ឱកាសឲ្យម�ន�ីបានចូលរួមជ‌គំនិត និងេយ‌បល់េផ្សងៗ

ក��ងការសេ្រមចចតិ� េលើកសរេសើរគំនតិែដលល� និងទទលួគំនតិល�ពីម�ន�ី។ 
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េសចក�ីសន�ដិ‌� ន 

េយ‌ងតាមការបង‌� ញនវូជំពូកនីមយួៗៃនឧត�មានុវត�ន៍ៃនការ្រគប់្រគងធនធានមនសុ្សេនះ បាន

បង‌� ញឲ្យេឃើញថ‌កិច�ការង‌រ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស គឺជ‌ដំេណើរការយ៉‌ងស��គសា� ញ ែដលរមួមាននវូ

នតីិវ�ធី និងដំណ‌ក់កាលៃនការអនុវត�ការ្រគប្់រគងធនធានមនុស្សជ‌េ្រចើន។ ឯកសារស�ីពីឧត�មានុវត�ន៍

ៃនការ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស ឣ‍ចផ�ល់ជ‌ធាតុចូលបែន�មដល់សា� ប័ន ឬសា� ប័នន‌ន‌ពាក់ព័ន�េ�នឹង

យន�ការនិងនីតិវ�ធីៃនការ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស ែដលមានេរៀបរ‌ប់លម�ិតពីដំណ‌ក់កាលនីមួយៗៃន

ការ្រគប្់រគងធនធានមនុស្សរមួមាន៖ការេរៀបចំរចន‌សម�័ន�ក��ងការ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស ការេរៀបចំ

ែផនការ្រគប្់រគងធនធានមនុស្ស ការ វ�ភាគមខុង‌រ ការេ្រជើសេរ�សម�ន�ី ការេរៀបចចំាត់ែចងធនធានមនុស្ស

និងការត្រមង់ទិសការង‌រ ការបណ�� ះបណ‌� ល និងអភិវឌ្ឍន៍ធនធានមនុស្ស ការ្រគប់្រគងរដ�បាលបុគ�លិក 

ការតាមដ‌ន្រត�តពិនតិ្យនិងវ‌យតៃម�ការអនុវត�ការង‌រ និងការផ�ល់្របាក់េបៀវត្ស អត�្របេយ‌ជន ៍និងការ

េលើកទឹកចតិ�ដល់ម�ន�ី។  

ការអនុវត�ការង‌រតាមយន�ការ និងនីតិវ�ធីែដលមានកំណត់ក��ងឧត�មានុវត�ន៍ៃនការ្រគប់្រគង

ធនធានមនុស្សេនះ ឣ‍ចជួយសា� ប័នក��ងការបេ���សបាននូវហានិភ័យែដលេកើតេឡើង េដ‌យ្រគប់្រគង

បានទាំងសកម�ភាពអវ�ជ�មាន ឬភាពរឣ‍ក់រអួលែដលឣ‍ចេកើតមានេឡើងេ�ក��ងដំេណើរការ្រគប់្រគង

ធនធានមនុស្ស។ បែន�មេលើសពីេនះ ឯកសារឧត�មានុវត�ន៍ៃនការ្រគប់្រគងធនធានមនុស្សេនះ បានបង‌� ញ

នវូទស្សនទានន‌ន‌ េគាលនេយ‌បាយ និង្រកបខ័ណ� េ�ក��ងការ្រគប់្រគងធនធានមនសុ្សែដលជ‌ការអនុវត�

ទេូ�តាមសា� ប័នន‌ន‌ ែដលឣ‍ចចលូរមួចំែណកដលស់ា� ប័នក��ងការព្រងឹង និងេលើកកម�ស់ដេំណើរការ

្រគប់្រគង និងអភិវឌ្ឍន៍ធនធានមនុស្ស្របកប េដ‌យ្របសិទ�ភាព ស័ក�ិសិទ�ភិាព និងតមា� ភាព េលើកកម�ស់

ការ្រគប់្រគងនិងការ្រត�តពិនតិ្យសា� ប័ន និងការបេំពញការង‌រឲ្យកាន់ែត្របេសើរេឡើង ែកលម�ការ្រគប់្រគង

និងអភិវឌ្ឍន៍ធនធានមនុស្សឲ្យកាន់ែត្របេសើរេដើម្បី គំា្រទដល់ការបំេពញេសវ‌សាធារណៈ និងជួយគំា្រទ

ដលស់ា� ប័នក៏ដចូជ‌ម�ន�ីក��ងបរ�បទការង‌រែដលមានការផ‌� ស់ប��រ។ បែន�មជ‌មយួគា� េន‌ះ ឯកសារេនះក៏

បង‌� ញពីឧត�មានុវត�ន៍ៃនការ្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស ែដលសា� ប័នទូេ�ឣ‍ចេ្របើ្របាស់ក��ងការែកលម�

រេបៀប្រគប់្រគង និងការចាត់ែចងការង‌រេដើម្បីកំណតឲ់្យបានច្បោសល់ាស់ពីតនួ‌ទនីងិភារកិច� និងពីត្រម�វ

ការៃនធនធានមនសុ្សទាងំបរ�មាណនងិគុណភាព េដ‌យែផ�កេ�េលើទហំកំារង‌រ ព្រងងឹការ្រគប់្រគងជំន‌ញ 
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និងចំននួម�ន�ីតាមត្រម�វការរបស់សា� បន័ េលើកកម�ស់្របសិទ�ភាពការង‌រនិងការទទលួខុស្រត�វរបស់ម�ន� ី

បណ�� ះបណ‌� លនិងអភិវឌ្ឍន៍សមត�ភាពការង‌ររបស់ម�ន�ី ក៏ដូចជ‌ព្រងឹងសីលធម៌និងវ�ន័យម�ន�ីបែន�ម

េទៀត។ 
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ឯកសារេយ‌ង 

រដ�ធម�ន�ុ� នងិច្បោប ់

− រដ�ធម�ន�ុ�ៃន្រពះរ‌ជ‌ណ‌ច្រកកម��ជ‌ េផ��ងផ‌� ត់ ចង្រកង និងេបាះពុម�ផ្សោយក��ងែខមករ‌ ឆា� ំ

២០១០  

− ច្បោប់ស�ីពីការង‌រ, េលខ ជស/រកម/០៣៩៧/០១, ១០ មករ‌ ១៩៩៧ 

្របកាស 

− ្របកាសេលខ ១០៣៣ សហវ.្របក ស�ីពីការដ‌ក់ឲ្យអនុវត�េគាលនេយ‌បាយ្រគប់្រគង និង

អភិវឌ្ឍធនធានមនុស្ស ៃន្រកសងួេសដ�កិច� និងហិរ��វត �� 

− ្របកាសេលខ ១៦១១ សហវ.្របក ពីការដ‌ក់ឲ្យអនុវត�្រកបខណ� ្រគប់្រគង និងអភិវឌ្ឍធនធាន

មនុស្សឆា� ំ២០១៨-២០២៣ ៃន្រកសងួេសដ�កិច� និងហិរ��វត �� 

− ្របកាសេលខ ០៤៧ អ.ស.ហ. ្រប.ក. ចុះៃថ�ទី១៤ ែខតលុា ឆា� ំ២០២២ ្របកាសស�ពីីការដ‌កឲ់្យអនុ

វត�បទប�� ៃផ�ក��ងស្រមាប្់រគប់្រគងម�ន�រីបសឣ់‍ជ‌� ធរេសវ‌ហិរ��វត ��មិនែមនធន‌គារ 

− ្របកាសេលខ ០១០ អ.ស.ហ. ្រប.ក. ចះុៃថ�ទី៨ ែខតលុា ឆា� ំ២០២១ ស�ីពីលក�ន�កិៈៃនម�ន�ីលក�ន�ិ

កៈរបស់ឣ‍ជ‌� ធរេសវ‌ហរិ��វត ��មិនែមនធន‌គារ 

េគាលនេយ‌បាយ នងិយទុ�សា�ស� 

− ចក��វ�ស័យ្រកសងួេសដ�កិច� និងហិរ��វត ��ឆា� ំ២០៣០ 

− េគាលនេយ‌បាយធនធានមនុស្សក��ងរដ�បាលសាធារណៈ ែដលបានទទលួការឯកភាពពីគណៈ

រដ�ម�ន�ី ក��ងសម័យ្របជំុេពញអង�ន‌ៃថ�ទី ១៤ ែខ មិថុន‌ ឆា� ំ ២០១៣ 

− េគាលនេយ‌បាយស�ីពីការគញរប់្រគង និងការអភិវឌ្ឍធនធានមនុស្សេ�រដ�បាលថ‌� ក់េ្រកាមជ‌តិ 

− យុទ�សា�ស�ប��េកាណដំណ‌ក់កាលទី១ របសរ់‌ជរដ‌� ភបិាលកម��ជ‌ 

េសចក�ែីណនំ‌ សារ‌ចរ នងិឯកសារពាកព័់ន�េផ្សងៗ 

− េសចក�ីែណនំ‌េលខ ៤១៥៧ មស.សណន ស�ីពីនតីិវ�ធីៃនការ្របឡង នងិភារកចិ�របសគ់ណៈកម�

ការ្របឡងេ្រជើសេរ�សម�ន�រី‌ជការសុីវ�លស្រមាប់្រកបខណ័� រដ�ឆា� ំ២០២១  

− អភិ្រកមការង‌រ ៤្របការ របស់្រកសងួេសដ�កចិ� និងហរិ��វត �� ចុះៃថ�ទី ២៤ ែខ មីន‌ ឆា� ំ 

២០១៥ 
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− ន‌រ�រតនៈទី៦៖ ែផនការយទុ�សា�ស�េដើម្បីេលើកកម�សស់មភាពេយនឌ័រនិងការបេង�ើតភាព

អង់ឣ‍ចដល�់ស�ីនិងេក�ង្រស ី

េសៀវេ�ែណនំ‌ នងិឯកសារបរេទស 

− John M. Ivancevich (2001), Human Resource Managemnet, Eighth 

International Edition of MrGrew Hill. 

− Mejia, Balkin and Cardy (1998) Management Human Resource, Second 

International Edition of Prentice-Hall Inc. 

− Josephat S. Itika, 2011, Fundamentals of Human Resource Management (មលូ

ដ‌� ន្រគឹះៃនការ្រគប្់រគងធនធានមនុស្ស], African Studies Centre. 

− Lloyd L. Byars and Leslie W. Rue., 2008, Human Resource Management [ការ្រគប់្រគង

ធនធានមនសុ្ស], 9th ed. McGraw-Hill. 

− Luis, R, et al, 1995, “Managing Human Resource", [្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស] 

− Mark. C. Zweig, 1991, “Human Resource Management” [្រគប់្រគងធនធានមនុស្ស] 

− Armstrong, Michael, 1928 Armstrong’s handbook of human resource 

management practice / Michael Armstrong, 12th ed. 
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